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687723-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — Wdrozenie kompleksowego rozwigzania
dla swiadczenia ustugi Teleopieki w Kujawsko—Pomorskim Telecentrum dla uczestnikéw
projektu ,,Kujawsko—Pomorska Teleopieka Etap |

OJ S 220/2024 12/11/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
E-mail: m.kolakowski@torun.rops.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wdrozenie kompleksowego rozwigzania dla swiadczenia ustugi Teleopieki w Kujawsko—
Pomorskim Telecentrum dla uczestnikéw projektu ,Kujawsko—Pomorska Teleopieka Etap |
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie kompleksowego rozwigzania dla Swiadczenia
ustugi Teleopieki w Kujawsko — Pomorskim Telecentrum dla uczestnikdw Projektu ,Kujawsko-
Pomorska Teleopieka — Etap I”, wraz z zaprojektowaniem, wdrozeniem, uruchomieniem i
utrzymaniem dedykowanej Aplikacji i sSrodowiska produkcyjnego, dostawg urzgdzen do
teleopieki — opasek i kart SIM, a takze dostawg i konfiguracjg niezbednych urzadzen i aplikacji
okoto systemowych, oraz przeszkoleniem personelu Zamawiajgcego. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OPiW — , Okreslenie Przedmiotu
Zaméwienia”.
Identyfikator procedury: 44c7f396-bb5b-464f-a339-3dc63e97c432
Rodzaj procedury: Dialog konkurencyjny
Gtéwne aspekty procedury: Petny opis procedury, w tym opis poszczegdlnych etapow
postepowania, sposéb przygotowania ofert, zasady ich oceny przez Zamawiajgcego, zasady
dot. komunikacji itp. znajduje sie w Opisie Potrzeb i Wymagan opublikowanym na stronie
internetowej prowadzonego Postepowania.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bydgosko-Torunski (PL613)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji- Torun

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1605 z p6zn. zm.), art. 169 i n.

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Wdrozenie kompleksowego rozwigzania dla swiadczenia ustugi Teleopieki w Kujawsko—
Pomorskim Telecentrum dla uczestnikow projektu ,Kujawsko—Pomorska Teleopieka Etap I”
Opis: Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie kompleksowego rozwigzania dla $wiadczenia
ustugi Teleopieki w Kujawsko — Pomorskim Telecentrum dla uczestnikdw Projektu ,Kujawsko-
Pomorska Teleopieka — Etap I”, wraz z zaprojektowaniem, wdrozeniem, uruchomieniem i
utrzymaniem dedykowanej Aplikacji i Srodowiska produkcyjnego, dostawg urzgdzen do
teleopieki — opasek i kart SIM, a takze dostawg i konfiguracjg niezbednych urzgdzen i aplikaciji
okoto systemowych, oraz przeszkoleniem personelu Zamawiajgcego. Szczegotowy opis
przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OPiW — ,Okreslenie Przedmiotu
Zamowienia”. Ostateczny Opis Przedmiotu Zamowienia zostanie udostepniony Wykonawcom
po zakonczeniu etapu spotkan dialogowych z Wykonawcami oraz bedzie uwzgledniat
informacje i dane uzyskane przez Zamawiajgcego w toku spotkan dialogowych.
Wewnetrzny identyfikator: DO.2751.3.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania opcji do 100% wartosci
zamowienia podstawowego. Opis opcji przewidywanych przez Zamawiajgcego znajduje sie w
Zatgczniku nr 1 do OPiW - Okreslenie przedmiotu zamowienia i bedzie doprecyzowywany na
pozniejszym etapie Postepowania, po ostatecznym okresleniu przedmiotu zamowienia w
wyniku przeprowadzonych spotkan dialogowych z Wykonawcami. Wykonanie zamowienia w
ramach prawa opcji moze nastgpi¢ w ramach odrebnego projektu niz projekt, w ramach
ktérego realizowane bedzie zamowienie podstawowe.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bydgosko-Torunski (PL613)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) (2021/2027)
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamdwienia wskazany w Ogtoszeniu oraz Opisie
Potrzeb i Wymagan to termin swiadczenia ustug do dnia 31 grudnia 2026 roku. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowien, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamowienia
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podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug , zamdwienia polegajgcego na
powtdrzeniu podobnych ustug, w zakresie i na warunkach ktore zostang ostatecznie okreslone
w Opisie Przedmiotu Zamowienia w ramach Specyfikacji Warunkow Zaméwienia. Warto$¢
zamowien polegajgcych na powtorzeniu podobnych robo6t budowlanych moze wynosi¢ do 30%
wartosci zamdwienia podstawowego.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz
nalezycie wykonat w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin
skfadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie: - dostawe co najmniej 600 urzgdzen do teleopieki w
ramach jednej umowy, oraz - co najmniej jedno wdrozenie systemu teleopieki dla telecentrum
zewnetrznego (nienalezgcego do Wykonawcy).
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty.
Opis: Kryterium ceny oferty (C) bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia, podanej przez Wykonawce w ofercie. Zamawiajgcy ofercie o
najnizszej cenie przyzna 60 pkt, a kazdej nastepnej zostanie przyporzgdkowana liczba
punktéw proporcjonalnie mniejsza, wedtug ustalonego wzoru. Szczegétowy opis kryterium
zostat wskazany w Rozdziale Il podrozdziale 3 ust. 1.1 Opisu Potrzeb i Wymagan.
Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Dostarczenie dodatkowej puli urzgdzen do teleopieki — opasek, liczonej procentowo
od puli podstawowe;j
Opis: Dostarczenie dodatkowej puli urzgdzen do teleopieki — opasek, liczonej procentowo od
puli podstawowej Szczegdtowy opis kryterium zostat wskazany w Opisie Potrzeb i Wymagan
Rozdziat 29.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Wydtuzenie okresu gwarancji na urzadzenia do teleopieki — opaski do 36 miesiecy
Opis: Wydtuzenie okresu gwarancji na urzgdzenia do teleopieki — opaski do 36 miesiecy
Szczegdtowy opis kryterium zostat wskazany w Opisie Potrzeb i Wymagan - Rozdziat 29.
Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Posiadanie certyfikatow potwierdzajgcych status wyrobu medycznego dla urzadzen do
teleopieki - opasek

687723-2024 Page 3/6



Opis: Posiadanie certyfikatow potwierdzajgcych status wyrobu medycznego dla urzadzen do
teleopieki - opasek Szczegdtowy opis kryterium zostat wskazany w Rozdziale 29 Opisu
Potrzeb i Wymagan.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Kolejnos¢ wedtug waznosci

Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteridow udzielenia zamowienia: Na etapie
wszczecia postepowania (Opis Potrzeb i Wymagan) nie okreslono wagi kryteriéw oceny ofert
zgodnie z przepisem art. 174 ust. 2 pkt 4 Pzp, ze wzgledu na brak mozliwosci przypisania wag
kryterium z powodu braku ostatecznego okreslenia warunkéw zaméwienia i braku mozliwosci
uwzglednienia informacji dot. warunkéw zamowienia uzyskanych przez Zamawiajgcego
podczas dialogu.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/997404

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/997404
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem umowy, zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny dostawy urzgdzen do teleopieki -
opasek. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wnoszone
wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku formach wskazanych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp, {j.: pienigdzu; poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem
pienieznym; gwarancjach bankowych; gwarancjach ubezpieczeniowych; poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.Szczegoétowe informacje nt. wadium
znajdujg sie w Rozdziale 30 Opisu Potrzeb i Wymaganh.
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 15/11/2024 11:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdw, ktorej udzielono zamdwienia: Zamawiajgcy
moze zgdac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy
regulujgcej wspodtprace tych Wykonawcow.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urzgd Zamowien Publicznych
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z art. 515 ust. 1 ustawy Pzp odwotanie wnosi sie w
przypadku zamowien, ktérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie: -
10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej; - 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowe;j.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Organizacje

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Numer rejestracyjny: REGON: 010828091
Departament: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: rops@rops.torun.pl
Telefon: +48 (22) 458 78 01
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
Numer rejestracyjny: REGON:361 50 20 12
Adres pocztowy: ul. Bartkiewiczowny 93
Miejscowos¢: Torun
Kod pocztowy: 87-100
Podpodziat krajowy (NUTS): Bydgosko-Torunski (PL613)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Marcin Kotakowski
E-mail: m.kolakowski@torun.rops.pl
Telefon: 56 6571460
Adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/rops torun
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/rops_torun
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/rops torun
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8.1.

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

622689-2024
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy

Informacje o ogtoszeniu

687723-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c74e3cbf-9944-4f51-87b6-97f75249b111 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/11/2024 14:32:32 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 687723-2024
Numer wydania Dz.U. S: 220/2024
Data publikacji: 12/11/2024
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