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See the notice on TED website

689093-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi biur podróży i podobne – Servicio de agencia de viajes y servicios 
complementarios para la actividad de la Fundación Turismo Responsable de Mallorca
OJ S 193/2026 06/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Vicepresidente de la Fundació Turisme Responsable de Mallorca
E-mail: info@futuremallorca.net
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicio de agencia de viajes y servicios complementarios para la actividad de la 
Fundación Turismo Responsable de Mallorca
Opis: Servicio de agencia de viajes y servicios complementarios para la actividad de la 
Fundación Turismo Responsable de Mallorca
Identyfikator procedury: 3df7cdfa-97cc-46c0-940a-d0ee734cd5a2
Wewnętrzny identyfikator: 174/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 487 603,30 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Acuerdos con 
otros operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/689093-2026
mailto:info@futuremallorca.net
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Tytuł: Servicio de agencia de viajes y servicios complementarios para la actividad de la 
Fundación Turismo Responsable de Mallorca
Opis: Servicio de agencia de viajes y servicios complementarios para la actividad de la 
Fundación Turismo Responsable de Mallorca
Wewnętrzny identyfikator: 174/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Agencia receptiva en Mallorca.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Capacidad de respuesta y atención al cliente.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Cargos de gestión en billetes aéreos.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Cargos de gestión y comisiones.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificaciones de calidad / sostenibilidad o compromiso de sostenibilidad.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Coste de check-in o emisión complementaria.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Departamento corporativo y de eventos acreditado.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servicio de account manager 24 h / 365 días con experiencia adicional y aplicativo de 
control presupuestario.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Competencia como agencia receptiva en Mallorca.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Competencia en el ámbito corporativo internacional.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 05/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cYtSo1VkzkpxseVhcqrkhw%3D%3D
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Miejsce: Sede FTRM
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vicepresidente de la Fundació Turisme Responsable de Mallorca - 
Fundació Turisme Responsable de Mallorca
Informacje o terminach odwołania: hasta 2026-11-05+01:00

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Vicepresidente de la Fundació Turisme Responsable de Mallorca
Numer rejestracyjny: 31106550154415
Numer rejestracyjny: G57594558
Miejscowość: Palma de Mallorca
Kod pocztowy: 07012
Podpodział krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Vicepresidente de la Fundació Turisme Responsable de Mallorca
E-mail: info@futuremallorca.net
Telefon: +34 971219648
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3PCFaRjQVdMBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Fundació Turisme Responsable de Mallorca
Miejscowość: Palma
Kod pocztowy: 07012
Podpodział krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 50fb9226-4da5-43c5-b087-5a9eb7686c65  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:info@futuremallorca.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3PCFaRjQVdMBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=3PCFaRjQVdMBPRBxZ4nJ%2Fg%3D%3D
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Ogłoszenie – data wysłania: 05/10/2026 10:54:35 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 689093-2026
Numer wydania Dz.U. S: 193/2026
Data publikacji: 06/10/2026
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