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692328-2026 - Procedura konkurencyjna

Stowacja — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Prevadzka a udrzba
informaénych systémov samospravy Mestskej ¢asti Bratislava-Ra¢a od spoloénosti CoraGeo, s.r.
o.
OJ S 194/2026 07/10/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Mestska Cast Bratislava - Raca

E-mail: vo@raca.sk

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prevadzka a udrzba informacnych systémov samospravy Mestskej Casti Bratislava-
Raca od spolo¢nosti CoraGeo, s.r.o.
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych
systémov samospravy Mestskej Casti Bratislava-Raca, v obdobi rokov 2027 — 2030, a to: « CG
DISS-RT - Dokumentacného informaéného systému (Registratura) a jeho prepojenie na UPVS
* CG ISS - Informaéného Systému Samospravy - DATAMESTA — Portal na zverejiiovanie dat
uradu t. j.: informacného systému samospravy, dokumentaéného informacného systému s
cielom zabezpecdit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov a udelenie suhlasu na
odplatné a ¢asovo obmedzené pravo pouzivat softvérovu aplikaciu poskytovatela
Specifikovaného nizSie (licencia). Zakladnou poziadavkou na softvér je sulad s aktualnymi
legislativnymi a technologickymi zmenami a poskytovanie dojednanych sluzieb podpory,
prevadzky a udrzby softvéru s cieflom zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych
produktov (podrobne uvedenych v tychto sutaznych podkladoch (dalej len ,tychto SP*) v Casti
B.1 Opis predmetu zékazky) v nasledovnom ¢leneni: « Hot — line podpora; * Technicka
podpora; « Metodicka podpora; © Skolenia; * Aktualizacie softvéru; * Riadenie projektu; ¢
Aktualizacia dokumentu Plan zalohy a obnovy produktov CG; « Garancia, Ze softvér je v
sulade so zakonom o Kybernetickej bezpeénosti 69/2018 Z. z., jeho noviel, smernic a
vyhlasok.
Identyfikator procedury: 3c492b3f-df80-4d0c-a1f6-7349ebe9a37b
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji,
72246000 Ustugi doradcze w zakresie systeméw, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia
technicznego, 80511000 Ustugi szkolenia personelu

2.1.2. Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: Kubacova 21

Miejscowosc¢: Bratislava - mestska Cast' Raca

Kod pocztowy: 83106

Podpodziat krajowy (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Kraj: Stowacja

Informacje dodatkowe: Mestska Cast' Bratislava-Raca a organizacie v zriadovatelskej
pdsobnosti mestskej Casti Bratislava-Raca

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 312 046,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Reverzny postup vyhodnotenia ponuk podla § 66 ods. 7 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Prevadzka a udrzba informacnych systémov samospravy Mestskej Casti Bratislava-
Raca od spoloc¢nosti CoraGeo, s.r.o.
Opis: Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu informacnych
systémov samospravy Mestskej Casti Bratislava-Raca, v obdobi rokov 2027 — 2030, a to: « CG
DISS-RT - Dokumentacného informacného systému (Registratura) a jeho prepojenie na UPVS
* CG ISS - Informaéného Systému Samospravy - DATAMESTA — Portal na zverejiiovanie dat
uradu t. j.: informacného systému samospravy, dokumentaéného informacného systému s
cielom zabezpecdit plnohodnotné vyuZivanie dodanych produktov a udelenie suhlasu na
odplatné a ¢asovo obmedzené pravo pouzivat softvérovu aplikaciu poskytovatela
Specifikovaného nizsie (licencia). Zakladnou poZiadavkou na softvér je sulad s aktualnymi
legislativnymi a technologickymi zmenami a poskytovanie dojednanych sluzieb podpory,
prevadzky a udrzby softvéru s cielom zabezpecit plnohodnotné vyuzZivanie dodanych
produktov (podrobne uvedenych v tychto sutaznych podkladoch (dalej len ,tychto SP*) v Casti
B.1 Opis predmetu zakazky) v nasledovnom ¢leneni: « Hot — line podpora; « Technicka
podpora; » Metodicka podpora; * Skolenia; « Aktualizacie softvéru; » Riadenie projektu;
Aktualizacia dokumentu Plan zalohy a obnovy produktov CG; « Garancia, Ze softvér je v
sulade so zakonom o Kybernetickej bezpe&nosti 69/2018 Z. z., jeho noviel, smernic a
vyhlasok.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji,
72246000 Ustugi doradcze w zakresie systemow, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia
technicznego, 80511000 Ustugi szkolenia personelu

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Kubacova 21
Miejscowos¢: Bratislava - mestska Cast Raca
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Kod pocztowy: 83106

Podpodziat krajowy (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Kraj: Stowacja

Informacje dodatkowe: Mestska Cast' Bratislava-Raca a organizacie v zriadovatelskej
pdsobnosti mestskej Casti Bratislava-Raca

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2030

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 312 046,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Oddvodnenie nerozdelenia predmetu zakazky v zmysle § 28 ods. 2
zakona: Verejny obstaravatel zadefinoval predmet zakazky ako poskytovanie sluZieb pre
prevadzku a udrzbu informacnych systémov samospravy Mestskej Casti Bratislava-Raca a to
informacného systému samospravy /dalej len ,CG ISS*/, dokumentacného informacného
systému /dalej len ,CG DISS-RT*, portalu Datamesta a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpedit
plnohodnotné vyuZzivanie dodanych produktov a udelenie suhlasu na odplatné a ¢asovo
obmedzené pravo pouzivat pocitaCovy program - softvér poskytovatela Specifikovaného nizSie
(licencia), ktory je v sulade s aktualnymi legislativnymi a technologickymi zmenami a
poskytovanie dojednanych sluzieb podpory, prevadzky a udrzby licenéného softvéru tretich
stran s cieflom zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v ¢leneni tak, ako je
uvedené v bode 2.1 tychto SP. Nerozdelenie zakazky na €asti odévodriujeme nasledovne: - Z
preambuly smernice EP a R 2014/24/EU o verejnom obstaravani a o zru$eni smernice 2004
/18/ES (recital 78) pritom vyplyva, Ze ak sa verejny obstaravatel rozhodne, Ze by nebolo
vhodné rozdelit zakazku na €asti, dévodom takéhoto rozhodnutia by napriklad mohlo byt, Ze
potreba koordinacie jednotlivych dodavatelov Casti zakazky by mohla predstavovat vazne
riziko ohrozenia riadneho plnenia zakazky. - VSetky €innosti, ktoré su zahrnuté v predmete
zakazky spolu navzajom uzko suvisia a su spolu navzajom prepojené. Tvoria jeden logicky
nedelitelny celok. Z hlfadiska v€asného a kvalitného poskytovania pinenia predmetu zakazky
ako aj z dévodu zachovania kontinuity poskytovanych sluzieb, je ziaduce nedelit’ predmet
zakazky na Casti. Systémy postupnym vzajomnym prepojenim a vzajomnou integraciou
vytvorili integrovany informacny systém mestskej €asti, ktory sa naslednou integraciou na
Ustredny portal verejnej spravy stal jedinym nastrojom pre vSetky zastreSované agendy,
ktorych vykon vyplyva z kompetencii Mestskej Casti Bratislava-Raca, ako aj nastrojom pre
elektronicky vykon uradnej moci v zmysle platnej legislativy. - Sluzby UPDATE a UPGRADE
priamo odrazaju zmeny na aplikacthom vybaveni vyplyvajuce zo zapracovania legislativhych
zmien na urovni Statu ale aj samospravy do dotknutych agend sucasného aplikatného
vybavenia a budu dodavané spolu s dokladmi o zmenach jednotlivych aplikacii. Pre ich
aplikaciu do praxe, a v pripade potreby pokial mozno ¢o najrychlejSie rieSenie chyb v
metodike, je nevyhnutné, aby ten kto dodal upravy aplikaéného vybavenia aj vysvetlil a v
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buducnosti usmernil pouzivatelov ako s aplikatnym vybavenim pracovat, navrhol a
odprezentoval najvhodnejSiu metodiku. Pre tieto Cinnosti su v predmete zakazky sluzby
Skolenia, metodickej podpory a HotLine podpory. Predpokladom kvalitného fungovania
aplikacného vybavenia je samozrejme vyhovujuci stav infrastruktury a v ase zvySenych
narokov na bezpecnost informacnych systémov a v zmysle Bezpeénostnej politiky Mestske;j
Casti Bratislava-Raca je nevyhnutné, aby prevadzkovatel informacného systému mal
garantované vsetky oblasti informacnej bezpeénosti. Tieto sluzby su priamo obsiahnuté v ¢asti
predmetu Technicka podpora a Bezpecnostna politika. VSetky takéto projekty je potrebné
samozrejme zastreSit v zmysle zvolenej metodiky aj projektovym riadenim, ktoré koordinuje
vzajomnu €asovu naslednost jednotlivych aktivit. - Nakolko zodpovednosti a ulohy
jednotlivych odbornikov (analytikov, programatorov, implementatorov) z jednotlivych oblasti
zastreSovanych agend sa vzajomne prelinaju, je mozné definovat a pozadovat iba spolo¢ny
vystup, ktorym je fungujuci Integrovany informacny systém mestskej Casti, nie je mozné tieto
sluzby zadavat samostatne niekolkym samostatnym Poskytovatelom. Zarovern je nutné
zachovat kontinuitu sluzieb, ked realne zapracovanie legislativnej zmeny vyplyvajucej z
prijatia fTubovolného VZN ma za nasledok proces od navrhu, odsuhlasenia, naprogramovania,
implementacie az po Skolenia, pricom je koordinované s prihliadnutim na bezpe€nostny a
infrastrukturny dopad. - V kazdom nadvazujucom kroku tak odpada o.i. potreba oboznamovat
sa s predoslymi krokmi, €o je rychlejSie, hospodarnejSie a zaroven eliminuje rizika
nespravneho alebo neuplného pochopenia vykonanych zmien a z toho vyplyvajuca vhodnost
a spravnost nadvazujucich krokov. Z vy$Sie uvedeného teda vyplyva, Ze za ucelom
efektivneho vyuzivania integrovaného informacného systému je potrebné, aby sluzby podpory
realizoval jeden subjekt v plnom rozsahu tak, aby bola zachovana jednotnost metodiky v
sulade s vykonanymi zmenami na aplikacnom vybaveni. - Zadavanie sluzieb jednotlivym
poskytovatelom vyrazne zvysuje riziko prediZenia ¢asu uréenia zodpovednosti za pripadné
chyby vo fungovani aplikatného vybavenia, dokonca zaklada moznost, Ze vinnik nebude
nikdy ur€eny a navodeny stav bude potrebné riesit opakovanym zadanim sluzby. Zadanim
sluzby jednému Poskytovatelovi obstaravatel dokaze jednoznacne definovat zodpovednost za
pripadné nedostatky fungovania informacného systému a nebude musiet riesSit’ urCovanie
miery zodpovednosti za negativny vysledok v retazci réznych Poskytovatelov. - Realizacia
predmetu zakazky jednym dodavatelom je zarover nakladovo efektivnejSia a pre
obstaravatela vyhodnejSia z pohfadu riadenia a kontroly pIlnenia predmetu zakazky, ako aj vo
vztahu k uplatneniu pripadnej zodpovednosti voli zhotovitelovi. V danom pripade verejny
obstaravatel po zvazeni nasledkov mozného rozdelenia predmetu zakazky na Casti, ma na
zaklade vSetkych vysSie uvedenych dovodov za to, Ze ak by sa obstaravany predmet zakazky
rozdelil na Casti, v ramci ktorych by umoznil uchadzacom predkladat ponuky na samostatné
Casti predmetu zékazky a v ktorych by napokon mohlo byt viacero réznych uspesnych
uchadzacov, tak potreba koordinacie jednotlivych dodavatelov Casti zakazky, ktora by bola pre
riadne plnenie celého obstaravaného predmetu zakazky nevyhnutna, by mohla predstavovat
vazne riziko ohrozenia riadneho plnenia obstaravanej zakazky. Sluzby, ktoré su predmetom
tejto zakazky, spolu ¢asovo, miestne, vecne a funkéne suvisia. Pripadné rozdelenie na Casti,
alebo vyhlasenie viacerych verejnych obstaravani neznamena rozSirenie potencialneho
relevantného trhu. Zdkazka neobsahuje samostatne oddelitelné celky, prave naopak, delenim
zakazky by mohol vzniknut mens$i zaujem zo strany uchadzacov o jej poskytovanie.
Nerozdelenie predmetu zékazky na Casti je opodstatnené a odévodnené a nepredstavuje
poruSenie principov verejného obstaravania.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

692328-2026 Page 4/7



5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zamdwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Pre ucely vyhodnotenia ponuk sa pouzije cena za poskytnutie celého predmetu zakazky
spolu v EUR s DPH. Predstavuje celkovu cenu za poskytnutie sluzieb, ktoré poskytne
uchadzac v sulade a v rozsahu podfla SP a ktora zahffia vSetky naklady uchadzaca na
poskytnutie sluzby uvedené v Casti B.3 Spdsob uréenia ceny v ponuke SP. Celkova cena je
vypocitana a vyjadrena podla bodu 9. €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov v SP. Komisia zostavi
vzostupné poradie ponuk od najnizSej ceny (t. j. najvyhodnejSia ponuka pre verejného
obstaravatela) po najvysSiu cenu za poskytnutie predmetu zakazky v EUR s DPH (t. j.
najmenej vyhodna ponuka pre verejného obstaravatela). Najvyhodnejsia ponuka pre
verejného obstaravatela bude ponuka, v ktorej uchadzac¢ navrhol/poZaduje za poskytnutie
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: stowacki
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/566576
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: EPVO - elektronicka platforma verejného obstaravania

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.isepvo.sk/
Jezyki, w ktérych mozna sktada¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: stowacki,
czeski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 09/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 09/11/2026 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: on-line spristupnenie v IS EVO
Informacje dodatkowe: Otvaranie ponuk je verejné. Otvaranim elektronickych ponuk sa
rozumie ich on-line spristupnenie v IS EVO vSetkym uchadzacom, ktori v lehote na
predkladanie ponuk predloZzili ponuku. Komisia prostrednictvom automatickej funkcionality IS
EVO (t. j. automatické vytvorenie a odoslanie zapisnice z otvarania ponuk) spristupni vSetkym
uchadzacom, ktori predloZili ponuku informacie o pocte predlozenych ponuk a navrhy na
plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit Cislom. Ostatné udaje uvedené v ponuke, vratane
obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytu vSetkych
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5.1.15.

5.1.16.

uchadzacov sa nezverejnia. Otvaranie ponuk sa uskutoCni v datume a ¢ase uvedenom v
Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, ktorym bolo toto verejné obstaravanie

vyhlasené, alebo jeho zverejnenych opravach (ak je to relevantné).
Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamdwienia: Verejny
obstaravatel vyZzaduje v zmysle § 37 ods. 2 zakona vytvorenie urcitej pravnej formy, ak

ponuka predloZena skupinou dodavatelov bude prijata a vytvorenie urcitej pravnej formy je

potrebné z dévodu riadneho plnenia predmetu zmluvy.

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Urad pre verejné obstaravanie

Informacje o terminach odwotania: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a ucinny

zakon o verejnom obstaravani.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urad pre

verejné obstaravanie

8. Organizacje

8.1.

8.1.

692328-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Urad pre verejné obstaravanie
Numer rejestracyjny: 31797903

Numer rejestracyjny: 2021511008

Adres pocztowy: Ruzova dolina 10

Miejscowos¢: Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

Kod pocztowy: 82109

Podpodziat krajowy (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Kraj: Stowacja

E-mail: info@uvo.gov.sk

Telefon: +421250264111

Adres strony internetowej: www.uvo.gov.sk

Role tej organizaciji:

TED eSender

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Mestska Cast Bratislava - Raca
Numer rejestracyjny: 00304557

Numer rejestracyjny: 2020879212

Adres pocztowy: Kubacova 21

Miejscowos$¢: Bratislava - mestska Cast’ Raca
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Kod pocztowy: 83106

Podpodziat krajowy (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Kraj: Stowacja

E-mail: vo@raca.sk

Telefon: 0249112466

Profil nabywecy: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/4111
Role tej organizaciji:

Nabywca

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 769caa91-e52b-46da-80cd-7fbOe7abef62 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/10/2026 15:20:48 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: stowacki

Numer publikacji ogtoszenia: 692328-2026

Numer wydania Dz.U. S: 194/2026

Data publikacji: 07/10/2026
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