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See the notice on TED website

69366-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Rozbudowa funkcjonalności zintegrowanego systemu HIS w zakresie 
przechowywania i wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zleceń leków oraz wykorzystania 
algorytmów AI
OJ S 21/2026 30/01/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II
E-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rozbudowa funkcjonalności zintegrowanego systemu HIS w zakresie przechowywania i 
wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zleceń leków oraz wykorzystania algorytmów AI
Opis: Rozbudowa funkcjonalności zintegrowanego systemu HIS w zakresie przechowywania i 
wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zleceń leków oraz wykorzystania algorytmów AI - 
zgodnie z aktualnymi załącznikami do SWZ. Zamówienie zostało podzielone na 5 części
/pakietów: Część/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarządzania dokumentacją medyczną dla 
realizacji obowiązków kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM; Część/pakiet nr 2 
- Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja; Część/pakiet nr 3 – 
Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)/monitorowanie i raportowanie 
indeksowania dokumentów w P1; Część/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zleceń leków z 
użyciem słownika produktów leczniczych i rozszerzona realizacja zleceń leków; Część/pakiet 
nr 5 - Zakup licencji i wdrożenie programu wykorzystującego interfejs głosowy do 
komunikowania się z pacjentami (VoiceBOT). Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu 
pn.: „Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego 
Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i 
Zwiększania Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony 
zdrowia”. Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia 
poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Identyfikator procedury: 8673e0b3-654b-4412-954c-06049809dfd2
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu 
nieograniczonego. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w sposób elektroniczny 
za pośrednictwem Platformy Zakupowej (dalej jako „Platforma”) pod adresem: 

 Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. Zamawiający nie https://platformazakupowa.pl.
wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Oferty można składać w 
odniesieniu do wszystkich części zamówienia. Zamawiający nie ogranicza liczby części 
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zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy. Zamawiający informuje, że na 
podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje opisaną w tym 
przepisie możliwość, aby najpierw dokonać badania i oceny ofert, a następnie dokonać 
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie 
braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca 
nie jest obowiązany do złożenia wraz z ofertą oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 
ustawy PZP - Zamawiający przewiduje możliwość żądania tego oświadczenia wyłącznie od 
wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, zgodnie z art. 139 ust. 2 ustawy PZP. 
Wykonawca jest związany ofertą do dnia 10.05.2026r. - dot. wszystkich części/pakietów. Ciąg 
dalszy w pkt. 2.1.4 niniejszego ogłoszenia

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania, 72268000 Usługi 
dostawy oprogramowania, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 853 822,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: I. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie 
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych 1.
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 
11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą”, b) art. 108 ust. 1 
pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem 
środka karnego – sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. 2.
oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do 
tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który 
złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub 
wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy 
należącego do tej samej grupy kapitałowej. 3.zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu 
skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w 
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego 
złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem 
zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem 
terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem 
terminu składania ofert wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z 
odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności. 4.
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zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki 
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie 
zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 
1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w 
przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z 
zaświadczeniem albo innym dokumentem zamawiający żąda złożenia dokumentów 
potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert 
wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych 
należności; 5.oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania 
wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 
108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie 
publiczne tytułem środka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących 
zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, d) 
art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odnośnie do naruszenia 
obowiązków dotyczących płatności podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z 
dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1170). 6.
Oświadczenie wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia 
dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składane na podstawie art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp. oraz 7. oświadczenia Wykonawcy w zakresie niepodlegania wykluczeniu z 
postępowania oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie art. 125 ust. 1 
ustawy Prawo zamówień publicznych w formie dokumentu (JEDZ/ESPD). II. 1. Jeżeli 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, 
zamiast: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o której mowa w pkt I.1 składa 
informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku 
takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub 
administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o którym mowa 
w I.1 2) zaświadczenia, o którym mowa w punkcie I.3, zaświadczenia albo innego dokumentu 
potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, o których mowa w punkcie I.4 – składa dokument lub dokumenty 
wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzające odpowiednio, że: a) nie naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, 
opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 2. Dokument, o którym mowa w 
pkt 1 ppkt 1), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. 
Dokumenty, o których mowa w pkt 1 ppkt 2a), powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 
miesiące przed ich złożeniem. 3. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się 
dokumentów, o których mowa w pkt 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich 
przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, 
zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio 
oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego 
reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, 
lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o oświadczeniu 
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pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem 
samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce 
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. 
Przepis punkt 2 stosuje się. III. Kształt oferty. Wykaz dokumentów składających się na ofertę 
oraz oświadczeń i dokumentów które należy złożyć wraz z ofertą. Zamawiający wymaga od 
Wykonawcy złożenia: a) pełnomocnictwa do podpisania oferty, jeżeli osobą podpisującą nie 
jest osoba upoważniona na podstawie wypisu z Krajowego Rejestru Sądowego lub 
zaświadczenia o wpisie do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Jeżeli 
dołączone do oferty ww. pełnomocnictwo będzie w formie kopii, Zamawiający wymaga, aby 
jego zgodność z oryginałem poświadczyła osoba wymieniona w rejestrze, która jest 
wskazana, jako upoważniona do reprezentowania Wykonawcy lub notariusz, b) wypełnionego 
aktualnego formularza ofertowo - cenowego - wg załącznika nr 4 do SWZ Wykonawcy mogą 
wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W powyższym przypadku wykonawcy 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, którzy wspólnie 
ubiegają się o udzielenie zamówienia. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia, zostanie wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy 
w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych wykonawców. W 
przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie o którym 
mowa w pkt I. pkt 7 składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te (o których mowa w pkt I pkt 
7) potwierdzają brak podstaw wykluczenia. IV. Zamawiający nie stawia warunków udziału w 
postępowaniu. V. Zamawiający nie wymaga złożenia przedmiotowych środków dowodowych 
(dotyczy wszystkich części/pakietów). VI. RODO (obowiązek informacyjny oraz ograniczenia 
stosowania): Informacje zawarto w pkt. 40 SWZ. VII. Gdziekolwiek w niniejszym ogłoszeniu 
przywołana jest ustawa lub przepis bez dalszego uszczegółowienia to należy przez to 
rozumieć Ustawę Prawo Zamówień Publicznych. VIII. Wszelka korespondencja z 
wykonawcami prowadzona będzie drogą elektroniczną za pośrednictwem 

 zwanej w treści ogłoszenia platformą https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
zakupową. IX. Zamawiający nie przewiduje zamówień o których mowa w art.214 ust. 1 pkt 7 i 
8 ustawy PZP. X. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z 
zastosowaniem aukcji elektronicznej.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

 - Prawo Zamówień Publicznych - Przetarg nieograniczony https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1320/tj
wg art. 132 ustawy PZP

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 5
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 5

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Korupcja: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych - w 
odniesieniu do przestępstw wymienionych w art. 228-230a lub 250a Kodeksu karnego, art. 46 
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lub art. 48 ustawy o sporcie lub art. 54 ust. 1-4 ustawy o refundacji leków, środków 
spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 1 
lit. h i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych jeśli osoby zostały ukarane za przestępstwo, 
o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769).
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w zakresie w jakim dotyczy podatków i opłat
Nadużycia: Przesłanka podana art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp w odniesieniu do 
przestępstwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, jak również przestępstw 
skarbowych, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) ustawy.
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Przesłanka podana w art.108 ust. 1 pkt 1,2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych 
- Przesłanki te dotyczą: 1) wykluczenia w przypadku skazania za przestępstwo, o którym 
mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2) wykluczenia w przypadku skazania za przestępstwa 
przeciwko wiarygodności dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 
277d Kodeksu karnego [przestępstwa wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których 
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z 
wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 
pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego.3) 
wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o 
zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu 
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz 
z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u 
postępowania karnego, 4. podstaw wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 5. podstaw wykluczenia 
wskazanych w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z poźn. zm.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Przesłanka 
podana w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych - w odniesieniu do przestępstwa powierzenia wykonywania pracy 
małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. 
- o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz handlu ludźmi, o którym mowa w art.
189a Kodeksu karnego.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych -w odniesieniu do przestępstw wskazanych w 299 lub art. 165a 
Kodeksu karnego.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych - przestępstwa 
przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną, czyli 
przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o których mowa w art. 115 par. 20 Kodeksu 
karnego.
Udział w organizacji przestępczej: Przesłanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych - w odniesieniu do przestępstwa wskazanego w art. 258 Kodeksu 
karnego.
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Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Przesłanka podana w 
art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w zakresie w jakim dotyczy opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Część/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarządzania dokumentacją medyczną dla 
realizacji obowiązków kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM
Opis: Część/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarządzania dokumentacją medyczną dla 
realizacji obowiązków kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawierają aktualne załączniki do SWZ. Dofinansowanie zamówienia w 
ramach Projektu pn.: „Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania 
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu 
Odbudowy i Zwiększania Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość 
systemu ochrony zdrowia”. Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej 
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - część/pakiet nr 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje stosowania opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/02/2026
Data zakończenia trwania: 29/05/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 255 600,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala 
Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
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Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. 
Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez 
dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowiązywania - data początkowa i 
końcowa obowiązywania umowy zawarta w ogłoszeniu ma charakter jedynie przybliżony i jest 
uzależniona od długości trwania procedury. Data zakończenia trwania 29.05.2026r. jest 
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji - 
nie później niż do dnia 29.05.2026r. z zastrzeżeniem, że dokładny termin realizacji zostanie 
określony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawcę terminem realizacji umowy podanym 
w ofercie. Termin jest konsekwencją wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie 
procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 
ochronie zdrowia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert będzie dokonywana 
według następującej zasad: do oceny poszczególnych ofert w zakresie kryterium cena oferty 
zostanie zastosowana metoda polegająca na porównaniu ceny badanej oferty z najtańszą 
spośród cen przedstawionych przez tych Wykonawców, których oferty zostały dopuszczone 
do oceny i spełniają warunki określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Jako cenę 
oferty przyjmuje się wartość brutto podaną w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena 
ofert będzie dokonywana według następującej zasad: 12 tygodni (lecz nie później niż do 
29.05.2026) - 0 punktów; 10 tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 20 punktów; 8 
tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 40 punktów. Wykonawca jest zobowiązany do 
określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej 
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie więcej niż jednej pozycji dla 
powyższego kryterium, a także brak takiego zaznaczenia będzie skutkowało odrzuceniem 
oferty Wykonawcy, również zaoferowanie terminu realizacji późniejszego niż 12 tygodni 
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszą zostanie 
wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów zgodnie z powyższymi kryteriami.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
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Termin składania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w 
siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych ( budynek A-7 ). Informację z 
otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej niniejszego postępowania w 
zakładce „Komunikaty”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający informuje, iż Wykonawcy przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 1. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 2. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 
terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 2. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w 
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Odwołanie wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
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zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, 
miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę 
zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer 
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego 
będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie 
mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego 
braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego 
osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest 
on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie 
numeru ogłoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 2. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia 
wpisu od odwołania w wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania 
albo jego kopii zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
odwołującego.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Część/pakiet nr 2 - Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja
Opis: Część/pakiet nr 2 - Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają aktualne załączniki do SWZ. 
Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT 
w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła 
II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności. Komponent D 
„Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. Działanie: D1.1.2. 
Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług 
cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - część/pakiet nr 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje stosowania opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
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Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/02/2026
Data zakończenia trwania: 29/05/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 236 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala 
Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. 
Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez 
dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowiązywania - data początkowa i 
końcowa obowiązywania umowy zawarta w ogłoszeniu ma charakter jedynie przybliżony i jest 
uzależniona od długości trwania procedury. Data zakończenia trwania 29.05.2026r. jest 
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji - 
nie później niż do dnia 29.05.2026r. z zastrzeżeniem, że dokładny termin realizacji zostanie 
określony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawcę terminem realizacji umowy podanym 
w ofercie. Termin jest konsekwencją wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie 
procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 
ochronie zdrowia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert będzie dokonywana 
według następującej zasad: do oceny poszczególnych ofert w zakresie kryterium cena oferty 
zostanie zastosowana metoda polegająca na porównaniu ceny badanej oferty z najtańszą 
spośród cen przedstawionych przez tych Wykonawców, których oferty zostały dopuszczone 
do oceny i spełniają warunki określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Jako cenę 
oferty przyjmuje się wartość brutto podaną w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena 
ofert będzie dokonywana według następującej zasad: 12 tygodni (lecz nie później niż do 
29.05.2026) - 0 punktów; 10 tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 20 punktów; 8 
tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 40 punktów. Wykonawca jest zobowiązany do 
określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej 
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pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie więcej niż jednej pozycji dla 
powyższego kryterium, a także brak takiego zaznaczenia będzie skutkowało odrzuceniem 
oferty Wykonawcy, również zaoferowanie terminu realizacji późniejszego niż 12 tygodni 
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszą zostanie 
wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów zgodnie z powyższymi kryteriami.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w 
siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych ( budynek A-7 ). Informację z 
otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej niniejszego postępowania w 
zakładce „Komunikaty”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający informuje, iż Wykonawcy przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 1. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 2. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
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terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 2. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w 
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Odwołanie wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, 
miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę 
zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer 
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego 
będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie 
mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego 
braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego 
osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest 
on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie 
numeru ogłoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 2. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia 
wpisu od odwołania w wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania 
albo jego kopii zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
odwołującego.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Część/pakiet nr 3 – Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)
/monitorowanie i raportowanie indeksowania dokumentów w P1
Opis: Część/pakiet nr 3 – Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)
/monitorowanie i raportowanie indeksowania dokumentów w P1. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawierają aktualne załączniki do SWZ. Dofinansowanie zamówienia w ramach 
Projektu pn.: „Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania 
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu 



69366-2026 Page 13/24

Odbudowy i Zwiększania Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość 
systemu ochrony zdrowia”. Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej 
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - część/pakiet nr 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje stosowania opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/02/2026
Data zakończenia trwania: 29/05/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 158 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala 
Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. 
Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez 
dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowiązywania - data początkowa i 
końcowa obowiązywania umowy zawarta w ogłoszeniu ma charakter jedynie przybliżony i jest 
uzależniona od długości trwania procedury. Data zakończenia trwania 29.05.2026r. jest 
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji - 
nie później niż do dnia 29.05.2026r. z zastrzeżeniem, że dokładny termin realizacji zostanie 
określony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawcę terminem realizacji umowy podanym 
w ofercie. Termin jest konsekwencją wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie 
procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 
ochronie zdrowia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert będzie dokonywana 
według następującej zasad: do oceny poszczególnych ofert w zakresie kryterium cena oferty 
zostanie zastosowana metoda polegająca na porównaniu ceny badanej oferty z najtańszą 
spośród cen przedstawionych przez tych Wykonawców, których oferty zostały dopuszczone 
do oceny i spełniają warunki określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Jako cenę 
oferty przyjmuje się wartość brutto podaną w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena 
ofert będzie dokonywana według następującej zasad: 12 tygodni (lecz nie później niż do 
29.05.2026) - 0 punktów; 10 tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 20 punktów; 8 
tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 40 punktów. Wykonawca jest zobowiązany do 
określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej 
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie więcej niż jednej pozycji dla 
powyższego kryterium, a także brak takiego zaznaczenia będzie skutkowało odrzuceniem 
oferty Wykonawcy, również zaoferowanie terminu realizacji późniejszego niż 12 tygodni 
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszą zostanie 
wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów zgodnie z powyższymi kryteriami.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w 
siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych ( budynek A-7 ). Informację z 
otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej niniejszego postępowania w 
zakładce „Komunikaty”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający informuje, iż Wykonawcy przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 1. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 2. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 
terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 2. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w 
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Odwołanie wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, 
miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę 
zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer 
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego 
będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie 
mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego 
braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego 
osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest 
on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie 
numeru ogłoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
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o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 2. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia 
wpisu od odwołania w wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania 
albo jego kopii zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
odwołującego.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Część/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zleceń leków z użyciem słownika produktów 
leczniczych i Rozszerzona realizacja zleceń leków
Opis: Część/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zleceń leków z użyciem słownika produktów 
leczniczych i Rozszerzona realizacja zleceń leków. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
zawierają aktualne załączniki do SWZ. Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: 
„Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego 
Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i 
Zwiększania Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony 
zdrowia”. Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia 
poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - część/pakiet nr 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje stosowania opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/02/2026
Data zakończenia trwania: 29/05/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 190 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala 
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Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. 
Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez 
dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowiązywania - data początkowa i 
końcowa obowiązywania umowy zawarta w ogłoszeniu ma charakter jedynie przybliżony i jest 
uzależniona od długości trwania procedury. Data zakończenia trwania 29.05.2026r. jest 
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji - 
nie później niż do dnia 29.05.2026r. z zastrzeżeniem, że dokładny termin realizacji zostanie 
określony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawcę terminem realizacji umowy podanym 
w ofercie. Termin jest konsekwencją wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie 
procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 
ochronie zdrowia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert będzie dokonywana 
według następującej zasad: do oceny poszczególnych ofert w zakresie kryterium cena oferty 
zostanie zastosowana metoda polegająca na porównaniu ceny badanej oferty z najtańszą 
spośród cen przedstawionych przez tych Wykonawców, których oferty zostały dopuszczone 
do oceny i spełniają warunki określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Jako cenę 
oferty przyjmuje się wartość brutto podaną w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena 
ofert będzie dokonywana według następującej zasad: 12 tygodni (lecz nie później niż do 
29.05.2026) - 0 punktów; 10 tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 20 punktów; 8 
tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 40 punktów. Wykonawca jest zobowiązany do 
określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej 
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie więcej niż jednej pozycji dla 
powyższego kryterium, a także brak takiego zaznaczenia będzie skutkowało odrzuceniem 
oferty Wykonawcy, również zaoferowanie terminu realizacji późniejszego niż 12 tygodni 
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszą zostanie 
wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów zgodnie z powyższymi kryteriami.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w 
siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych ( budynek A-7 ). Informację z 
otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej niniejszego postępowania w 
zakładce „Komunikaty”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający informuje, iż Wykonawcy przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 1. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 2. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 
terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 2. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w 
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Odwołanie wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
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terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, 
miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę 
zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer 
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego 
będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie 
mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego 
braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego 
osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest 
on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie 
numeru ogłoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 2. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia 
wpisu od odwołania w wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania 
albo jego kopii zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
odwołującego.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Część/pakiet nr 5 - Zakup licencji i wdrożenie programu wykorzystującego interfejs 
głosowy do komunikowania się z pacjentami (VoiceBOT).
Opis: Część/pakiet nr 5 - Zakup licencji i wdrożenie programu wykorzystującego interfejs 
głosowy do komunikowania się z pacjentami (VoiceBOT). Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawierają aktualne załączniki do SWZ. Dofinansowanie zamówienia w ramach 
Projektu pn.: „Wdrożenie nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania 
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu 
Odbudowy i Zwiększania Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość 
systemu ochrony zdrowia”. Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej 
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnętrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - część/pakiet nr 5

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 72263000 Usługi 
wdrażania oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje stosowania opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80  
Miejscowość: Kraków
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Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/02/2026
Data zakończenia trwania: 29/05/2026

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 014 222,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamówienia w ramach Projektu pn.: „Wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala 
Specjalistycznego im. św. Jana Pawła II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności. Komponent D „Efektywność, dostępność i jakość systemu ochrony zdrowia”. 
Działanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez 
dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowiązywania - data początkowa i 
końcowa obowiązywania umowy zawarta w ogłoszeniu ma charakter jedynie przybliżony i jest 
uzależniona od długości trwania procedury. Data zakończenia trwania 29.05.2026r. jest 
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji - 
nie później niż do dnia 29.05.2026r. z zastrzeżeniem, że dokładny termin realizacji zostanie 
określony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawcę terminem realizacji umowy podanym 
w ofercie. Termin jest konsekwencją wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie 
procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 
ochronie zdrowia.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert będzie dokonywana 
według następującej zasad: do oceny poszczególnych ofert w zakresie kryterium cena oferty 
zostanie zastosowana metoda polegająca na porównaniu ceny badanej oferty z najtańszą 
spośród cen przedstawionych przez tych Wykonawców, których oferty zostały dopuszczone 
do oceny i spełniają warunki określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Jako cenę 
oferty przyjmuje się wartość brutto podaną w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena 
ofert będzie dokonywana według następującej zasad: 12 tygodni (lecz nie później niż do 
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29.05.2026) - 0 punktów; 10 tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 20 punktów; 8 
tygodni (lecz nie później niż do 29.05.2026) - 40 punktów. Wykonawca jest zobowiązany do 
określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej 
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie więcej niż jednej pozycji dla 
powyższego kryterium, a także brak takiego zaznaczenia będzie skutkowało odrzuceniem 
oferty Wykonawcy, również zaoferowanie terminu realizacji późniejszego niż 12 tygodni 
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszą zostanie 
wybrana oferta, która uzyska największą liczbę punktów zgodnie z powyższymi kryteriami.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w 
siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych ( budynek A-7 ). Informację z 
otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej niniejszego postępowania w 
zakładce „Komunikaty”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający informuje, iż Wykonawcy przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Środki ochrony 
prawnej przysługują wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
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przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 1. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 2. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 
terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 2. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w 
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 3. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Odwołanie wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, Odwołanie w przypadkach 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, 
miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej 
odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę 
zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer 
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego 
będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie 
mając takiego obowiązku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego 
braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego 
osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest 
on obowiązany do jego posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie 
numeru ogłoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej; 7) 
wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe 
przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie 
okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na 
poparcie przytoczonych okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub 
przedstawicieli; 12) wykaz załączników. 2. Do odwołania dołącza się: 1) dowód uiszczenia 
wpisu od odwołania w wymaganej wysokości; 2) dowód przekazania odpowiednio odwołania 
albo jego kopii zamawiającemu; 3) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
odwołującego.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. św. Jana Pawła II
Numer rejestracyjny: 6771694570
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Prądnicka 80
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Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-202
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl
Telefon: 12 6142000
Faks: 12 614 2000
Adres strony internetowej: www.szpitaljp2.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 40
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
58250-2026
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
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: 
Zmiana terminu składania i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 45660254-ffb5-434c-923b-55e0e9c4b5d8  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/01/2026 12:16:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 69366-2026
Numer wydania Dz.U. S: 21/2026
Data publikacji: 30/01/2026
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