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69366-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Rozbudowa funkcjonalnosci zintegrowanego systemu HIS w zakresie
przechowywania i wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zlecen lekéw oraz wykorzystania
algorytmoéw Al

OJ S 21/2026 30/01/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawia Il
E-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rozbudowa funkcjonalnosci zintegrowanego systemu HIS w zakresie przechowywania i
wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zlecen lekow oraz wykorzystania algorytméw Al
Opis: Rozbudowa funkcjonalnosci zintegrowanego systemu HIS w zakresie przechowywania i
wymiany EDM, rozszerzonej ewidencji zlecenh lekdéw oraz wykorzystania algorytméw Al -
zgodnie z aktualnymi zatgcznikami do SWZ. Zaméwienie zostato podzielone na 5 czesci
/pakietéw: Czesc/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarzgdzania dokumentacjg medyczng dla
realizacji obowigzkoéw kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM; Czesé/pakiet nr 2
- Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja; Czes¢/pakiet nr 3 —
Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)/monitorowanie i raportowanie
indeksowania dokumentow w P1; Czes$¢é/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zlecen lekow z
uzyciem stownika produktéw leczniczych i rozszerzona realizacja zlecen lekéw; Cze$c/pakiet
nr 5 - Zakup licencji i wdrozenie programu wykorzystujgcego interfejs glosowy do
komunikowania sie z pacjentami (VoiceBOT). Dofinansowanie zamdwienia w ramach Projektu
pn.: ,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego
Szpitala Specjalistycznego im. sw. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornosci. Komponent D ,Efektywnos$¢, dostepnosé i jakosé systemu ochrony
zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.
Identyfikator procedury: 8673e0b3-654b-4412-954c-06049809dfd2
Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w sposob elektroniczny
za posrednictwem Platformy Zakupowej (dalej jako ,Platforma”) pod adresem:
https://platformazakupowa.pl. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium. Zamawiajgcy nie
wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Oferty mozna sktada¢ w
odniesieniu do wszystkich czesci zamowienia. Zamawiajgcy nie ogranicza liczby czesci
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zamowienia, ktérg mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy. Zamawiajgcy informuje, ze na
podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych przewiduje opisang w tym
przepisie mozliwos¢, aby najpierw dokona¢ badania i oceny ofert, a nastepnie dokonaé
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie
braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow udziatu w postepowaniu. Wykonawca
nie jest obowigzany do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy PZP - Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zgdania tego oswiadczenia wytgcznie od
wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, zgodnie z art. 139 ust. 2 ustawy PZP.
Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 10.05.2026r. - dot. wszystkich czesci/pakietow. Cigg
dalszy w pkt. 2.1.4 niniejszego ogtoszenia

Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72268000 Ustugi
dostawy oprogramowania, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80

Miejscowosé¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-202

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

Wartos¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 853 822,00 PLN

Informacje ogdine

Informacje dodatkowe: |. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie
Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych 1.
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg”, b) art. 108 ust. 1
pkt 4 ustawy, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego — sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem. 2.
oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcg, ktory
ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, albo oswiadczenia o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub
whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej. 3.zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczes$niej niz 3 miesigce przed jego
ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem
zamawiajgcy zada ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw lub optat wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych naleznosci. 4.
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zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych
nalezno$ci; 5.0swiadczenia wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w o$wiadczeniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art.
108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamodwienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych
zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurencji, d)
art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odnosnie do naruszenia
obowigzkow dotyczgcych ptatnosci podatkdw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1170). 6.
Oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia
dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy
0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego sktadane na podstawie art. 125 ust. 1
ustawy Pzp. oraz 7. oswiadczenia Wykonawcy w zakresie niepodlegania wykluczeniu z
postepowania oraz spetniania warunkow udziatu w postepowaniu na podstawie art. 125 ust. 1
ustawy Prawo zamdéwien publicznych w formie dokumentu (JEDZ/ESPD). II. 1. Jezeli
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w pkt 1.1 sktada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o ktorym mowa
w |.1 2) zaswiadczenia, o ktdrym mowa w punkcie 1.3, zaswiadczenia albo innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w punkcie 1.4 — sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne 2. Dokument, o ktérym mowa w
pkt 1 ppkt 1), powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 2a), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed ich ztozeniem. 3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich
przypadkdéw, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP,
zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio
oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega,
lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyc¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu
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pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczyc.
Przepis punkt 2 stosuje sie. lll. Ksztatt oferty. Wykaz dokumentow sktadajgcych sie na oferte
oraz oswiadczen i dokumentéw ktére nalezy ztozy¢ wraz z ofertg. Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy ztozenia: a) petnomocnictwa do podpisania oferty, jezeli osobg podpisujgcg nie
jest osoba upowazniona na podstawie wypisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub
zaswiadczenia o wpisie do centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarczej. Jezeli
dotgczone do oferty ww. petnomocnictwo bedzie w formie kopii, Zamawiajgcy wymaga, aby
jego zgodnos¢ z oryginatem poswiadczyta osoba wymieniona w rejestrze, ktora jest
wskazana, jako upowazniona do reprezentowania Wykonawcy lub notariusz, b) wypetnionego
aktualnego formularza ofertowo - cenowego - wg zatgcznika nr 4 do SWZ Wykonawcy mogg
wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W powyzszym przypadku wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Przepisy dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw, ktérzy wspolnie
ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia. Jezeli oferta wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia, zostanie wybrana, zamawiajgcy moze zgdac¢ przed zawarciem umowy
w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow. W
przypadku wspdélnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcow, oswiadczenie o ktorym
mowa w pkt I. pkt 7 sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te (o ktérych mowa w pkt | pkt
7) potwierdzajg brak podstaw wykluczenia. IV. Zamawiajgcy nie stawia warunkéw udziatu w
postepowaniu. V. Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkow dowodowych
(dotyczy wszystkich czesci/pakietow). VI. RODO (obowigzek informacyjny oraz ograniczenia
stosowania): Informacje zawarto w pkt. 40 SWZ. VII. Gdziekolwiek w niniejszym ogtoszeniu
przywofana jest ustawa lub przepis bez dalszego uszczegotowienia to nalezy przez to
rozumie¢ Ustawe Prawo Zamowien Publicznych. VIII. Wszelka korespondencja z
wykonawcami prowadzona bedzie drogg elektroniczng za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959 zwanej w tresci ogtoszenia platformg
zakupowa. IX. Zamawiajgcy nie przewiduje zamoéwien o ktorych mowa w art.214 ust. 1 pkt 7 i
8 ustawy PZP. X. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z
zastosowaniem aukgji elektroniczne;.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1320/tj - Prawo Zamowien Publicznych - Przetarg nieograniczony
wg art. 132 ustawy PZP

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 5
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdéwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 5

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédia: Uwaga
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamowienia: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien
publicznych
Korupcja: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych - w
odniesieniu do przestepstw wymienionych w art. 228-230a lub 250a Kodeksu karnego, art. 46
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lub art. 48 ustawy o sporcie lub art. 54 ust. 1-4 ustawy o refundacji lekow, Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 1
lit. h i pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych jesli osoby zostaty ukarane za przestepstwo,
o ktérym mowa w art. 9 ust. 11 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769).

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w zakresie w jakim dotyczy podatkow i optat

Naduzycia: Przestanka podana art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp w odniesieniu do
przestepstwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, jak rowniez przestepstw
skarbowych, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) ustawy.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Przestanka podana w art.108 ust. 1 pkt 1,2 i 4 ustawy Prawo zamowienh publicznych
- Przestanki te dotycza: 1) wykluczenia w przypadku skazania za przestepstwo, o ktorym
mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2) wykluczenia w przypadku skazania za przestepstwa
przeciwko wiarygodnosci dokumentow i przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. ) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270-
277d Kodeksu karnego [przestepstwa wiarygodnosci dokumentow] i przestepstwa, o ktérych
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z
wyjatkiem przestepstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego.3)
wykluczenia wykonawcy, wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o
zamowieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz
z 2017 r. poz. 724 1 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u
postepowania karnego, 4. podstaw wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, 5. podstaw wykluczenia
wskazanych w art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z pozn. zm.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Przestanka
podana w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych - w odniesieniu do przestepstwa powierzenia wykonywania pracy
matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 .
- 0 skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz handlu ludzmi, o ktérym mowa w art.
189a Kodeksu karnego.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy
Prawo zamdwien publicznych -w odniesieniu do przestepstw wskazanych w 299 lub art. 165a
Kodeksu karnego.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Przestanka podana w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych - przestepstwa
przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczng, czyli
przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérych mowa w art. 115 par. 20 Kodeksu
karnego.

Udziat w organizaciji przestepczej: Przestanka podana w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych - w odniesieniu do przestepstwa wskazanego w art. 258 Kodeksu
karnego.
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Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Przestanka podana w
art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w zakresie w jakim dotyczy optat lub
sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

69366-2026

Czes$¢ zamoéwienia: LOT-0001

Tytut: Czes$é/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarzgdzania dokumentacjg medyczng dla
realizacji obowigzkoéw kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM

Opis: Czesc/pakiet nr 1 - Zakup systemu do zarzgdzania dokumentacjg medyczng dla
realizacji obowigzkoéw kancelaryjnych i archiwalnych w odniesieniu do EDM. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia zawierajg aktualne zatgczniki do SWZ. Dofinansowanie zamdéwienia w
ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. sw. Jana Pawia II” w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Komponent D ,Efektywnosc¢, dostepnos¢ i jakosé
systemu ochrony zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie proceséw transformaciji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - czesé/pakiet nr 1

Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

Opcije:

Opis opcji: Zamawiajacy nie przewiduje stosowania opciji.

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-202

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il

Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/02/2026
Data zakonczenia trwania: 29/05/2026

Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 255 600,00 PLN

Informacje ogoline

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE

Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamowienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. $w. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
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Odpornosci. Komponent D ,Efektywno$¢, dostepnos¢ i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”.
Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowigzywania - data poczatkowa i
kohcowa obowigzywania umowy zawarta w ogtoszeniu ma charakter jedynie przyblizony i jest
uzalezniona od dtugosci trwania procedury. Data zakonczenia trwania 29.05.2026r. jest
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizac;ji -
nie poézniej niz do dnia 29.05.2026r. z zastrzezeniem, ze doktadny termin realizacji zostanie
okreslony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce terminem realizacji umowy podanym
w ofercie. Termin jest konsekwencjg wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie
procesoéw transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert bedzie dokonywana
wedtug nastepujgcej zasad: do oceny poszczegolnych ofert w zakresie kryterium cena oferty
zostanie zastosowana metoda polegajgca na poréwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg
sposréd cen przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone
do oceny i spetniajg warunki okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Jako cene
oferty przyjmuje sie wartos¢ brutto podang w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena
ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacej zasad: 12 tygodni (lecz nie pdzniej niz do
29.05.2026) - 0 punktow; 10 tygodni (lecz nie pozniej niz do 29.05.2026) - 20 punktow; 8
tygodni (lecz nie pdézniej niz do 29.05.2026) - 40 punktéw. Wykonawca jest zobowigzany do
okreslenia deklarowanego terminu realizacji zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie wiecej niz jednej pozycji dla
powyzszego kryterium, a takze brak takiego zaznaczenia bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy, réwniez zaoferowanie terminu realizacji pozniejszego niz 12 tygodni
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszg zostanie
wybrana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktow zgodnie z powyzszymi kryteriami.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

69366-2026 Page 7/24


https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.15.

5.1.16.
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Termin skfadania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zamdwien Publicznych ( budynek A-7 ). Informacje z
otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej niniejszego postepowania w
zaktadce ,Komunikaty”.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Informacje o terminach odwotania: Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcy przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Srodki ochrony
prawnej przystugujg wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 1. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Izby. 2. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 2. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 3. Domniemywa sig, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tre$ci dokumentéw zamdowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
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zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidenc;ji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizyczna, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 2. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowodd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio odwotania
albo jego kopii zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
odwotujgcego.

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0002
Tytut: Czesé/pakiet nr 2 - Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja
Opis: Czesc/pakiet nr 2 - Integracja z CeZ-karta leczenia / ucyfrowienie + indeksacja.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawierajg aktualne zatgczniki do SWZ.
Dofinansowanie zamowienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT
w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. $w. Jana Pawta
II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Komponent D
~Efektywnos¢, dostepnosc i jakosé systemu ochrony zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2.
Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug
cyfrowych w ochronie zdrowia.
Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - czesc/pakiet nr 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy nie przewiduje stosowania opciji.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Pradnicka 80
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-202
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

69366-2026

Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il

Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/02/2026
Data zakonczenia trwania: 29/05/2026

Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 236 000,00 PLN

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE

Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamowienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. $w. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci. Komponent D ,Efektywno$¢, dostepnos¢ i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”.
Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowigzywania - data poczatkowa i
kohcowa obowigzywania umowy zawarta w ogtoszeniu ma charakter jedynie przyblizony i jest
uzalezniona od dtugosci trwania procedury. Data zakonczenia trwania 29.05.2026r. jest
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizac;ji -
nie poézniej niz do dnia 29.05.2026r. z zastrzezeniem, ze doktadny termin realizacji zostanie
okreslony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce terminem realizacji umowy podanym
w ofercie. Termin jest konsekwencjg wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie
procesoéw transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia.

Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Cena

Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert bedzie dokonywana
wedtug nastepujgcej zasad: do oceny poszczegolnych ofert w zakresie kryterium cena oferty
zostanie zastosowana metoda polegajgca na poréwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg
sposréd cen przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone
do oceny i spetniajg warunki okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Jako cene
oferty przyjmuje sie wartos¢ brutto podang w Formularzu ofertowo - cenowym.

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy

Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena
ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacej zasad: 12 tygodni (lecz nie pdzniej niz do
29.05.2026) - 0 punktow; 10 tygodni (lecz nie pozniej niz do 29.05.2026) - 20 punktow; 8
tygodni (lecz nie pdézniej niz do 29.05.2026) - 40 punktéw. Wykonawca jest zobowigzany do
okreslenia deklarowanego terminu realizacji zamowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

69366-2026

pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie wigcej niz jednej pozycji dla
powyzszego kryterium, a takze brak takiego zaznaczenia bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy, réwniez zaoferowanie terminu realizacji pdzniejszego niz 12 tygodni
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszg zostanie
wybrana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z powyzszymi kryteriami.

Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zaméwien Publicznych ( budynek A-7 ). Informacje z
otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej niniejszego postepowania w
zaktadce ,Komunikaty”.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Informacje o terminach odwotania: Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcy przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Srodki ochrony
prawnej przystugujg wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 1. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Izby. 2. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
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terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 2. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 3. Domniemywa sig, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, Odwotanie w przypadkach
innych niz okre$lone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imig i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku — numer w innym wtasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizyczna, ktory nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 2. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowdd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio odwotania
albo jego kopii zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
odwotujgcego.

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0003
Tytut: Czesé/pakiet nr 3 — Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)
/monitorowanie i raportowanie indeksowania dokumentéw w P1
Opis: Czesc/pakiet nr 3 — Rozszerzenie EDM o nowe dokumenty ustawowe (+9)
/monitorowanie i raportowanie indeksowania dokumentéw w P1. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawierajg aktualne zatgczniki do SWZ. Dofinansowanie zamdwienia w ramach
Projektu pn.: ,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. sw. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu
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Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Komponent D ,Efektywnosc¢, dostepnosc¢ i jakosé
systemu ochrony zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - czesc/pakiet nr 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy nie przewiduje stosowania opciji.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-202
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/02/2026
Data zakonczenia trwania: 29/05/2026

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 158 000,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zaméwienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. sw. Jana Pawfa II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci. Komponent D ,Efektywnos¢, dostepnosc i jako$¢ systemu ochrony zdrowia”.
Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowigzywania - data poczatkowa i
kohcowa obowigzywania umowy zawarta w ogtoszeniu ma charakter jedynie przyblizony i jest
uzalezniona od dtugosci trwania procedury. Data zakonczenia trwania 29.05.2026r. jest
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizac;ji -
nie poézniej niz do dnia 29.05.2026r. z zastrzezeniem, ze doktadny termin realizacji zostanie
okreslony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce terminem realizacji umowy podanym
w ofercie. Termin jest konsekwencjg wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie
procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwoj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert bedzie dokonywana
wedtug nastepujgcej zasad: do oceny poszczegodlnych ofert w zakresie kryterium cena oferty
zostanie zastosowana metoda polegajgca na poréwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg
sposréd cen przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone
do oceny i spetniajg warunki okreslone w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia. Jako cene
oferty przyjmuje sie wartos¢ brutto podang w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena
ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacej zasad: 12 tygodni (lecz nie pdzniej niz do
29.05.2026) - 0 punktow; 10 tygodni (lecz nie pdzniej niz do 29.05.2026) - 20 punktéw; 8
tygodni (lecz nie pdzniej niz do 29.05.2026) - 40 punktéw. Wykonawca jest zobowigzany do
okreslenia deklarowanego terminu realizacji zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie wiecej niz jednej pozycji dla
powyzszego kryterium, a takze brak takiego zaznaczenia bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy, réwniez zaoferowanie terminu realizacji pézniejszego niz 12 tygodni
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszg zostanie
wybrana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z powyzszymi kryteriami.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zaméwien Publicznych ( budynek A-7 ). Informacje z
otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej niniejszego postepowania w
zaktadce ,Komunikaty”.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15.

5.1.16.
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Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Informacje o terminach odwotania: Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcy przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Srodki ochrony
prawnej przystugujg wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 1. Odwotanie wnosi sie¢ do
Prezesa Izby. 2. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 2. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 3. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposoéb inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imige i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku — numer w innym wtasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizycznag, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
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0 udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 2. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowodd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio odwotania
albo jego kopii zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
odwotujgcego.

Czes¢ zaméwienia: LOT-0004

Tytut: Czesé/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zlecen lekow z uzyciem stownika produktéw
leczniczych i Rozszerzona realizacja zlecen lekow

Opis: Czesc/pakiet nr 4 - Rozszerzona ewidencja zlecen lekéw z uzyciem stownika produktow
leczniczych i Rozszerzona realizacja zleceh lekéw. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
zawierajg aktualne zatgczniki do SWZ. Dofinansowanie zamdwienia w ramach Projektu pn.:
»,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego
Szpitala Specjalistycznego im. sw. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwigkszania Odpornoséci. Komponent D ,Efektywnos$¢, dostepnosé i jakosé systemu ochrony
zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia
poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - czes¢/pakiet nr 4

Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

Opcije:

Opis opcji: Zamawiajacy nie przewiduje stosowania opciji.

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-202

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il

Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/02/2026
Data zakonczenia trwania: 29/05/2026

Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 190 000,00 PLN

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE

Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamdéwienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala
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Specjalistycznego im. sw. Jana Pawia II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci. Komponent D ,Efektywnos¢, dostepnos¢ i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”.
Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowigzywania - data poczatkowa i
korncowa obowigzywania umowy zawarta w ogtoszeniu ma charakter jedynie przyblizony i jest
uzalezniona od dtugosci trwania procedury. Data zakonczenia trwania 29.05.2026r. jest
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji -
nie pozniej niz do dnia 29.05.2026r. z zastrzezeniem, ze doktadny termin realizacji zostanie
okreslony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce terminem realizacji umowy podanym
w ofercie. Termin jest konsekwencjg wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie
procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert bedzie dokonywana
wedtug nastepujgcej zasad: do oceny poszczegolnych ofert w zakresie kryterium cena oferty
zostanie zastosowana metoda polegajgca na poréwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg
sposréd cen przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone
do oceny i spetniajg warunki okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Jako cene
oferty przyjmuje sie wartos¢ brutto podang w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena
ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujgcej zasad: 12 tygodni (lecz nie pdzniej niz do
29.05.2026) - 0 punktow; 10 tygodni (lecz nie pdzniej niz do 29.05.2026) - 20 punktéw; 8
tygodni (lecz nie pdzniej niz do 29.05.2026) - 40 punktéw. Wykonawca jest zobowigzany do
okreslenia deklarowanego terminu realizacji zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie wiecej niz jednej pozycji dla
powyzszego kryterium, a takze brak takiego zaznaczenia bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy, réwniez zaoferowanie terminu realizacji pdzniejszego niz 12 tygodni
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszg zostanie
wybrana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z powyzszymi kryteriami.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zaméwien Publicznych ( budynek A-7 ). Informacje z
otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej niniejszego postepowania w
zaktadce ,Komunikaty”.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcy przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Srodki ochrony
prawnej przystugujg wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepiséw ustawy. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 1. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Izby. 2. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 2. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 3. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
srodkéw komunikaciji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
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terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentdéw zamowienia na stronie internetowej, Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktéorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imig i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnos$ci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku — numer w innym wtasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizyczna, ktory nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 2. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowdd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio odwotania
albo jego kopii zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
odwotujgcego.

Czesé zaméwienia: LOT-0005

Tytut: Czesé/pakiet nr 5 - Zakup licencji i wdrozenie programu wykorzystujgcego interfejs
gtosowy do komunikowania sie z pacjentami (VoiceBOT).

Opis: Czesc/pakiet nr 5 - Zakup licencji i wdrozenie programu wykorzystujgcego interfejs
gtosowy do komunikowania sie z pacjentami (VoiceBOT). Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawierajg aktualne zatgczniki do SWZ. Dofinansowanie zamdwienia w ramach
Projektu pn.: ,Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania
Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. sw. Jana Pawta II” w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Komponent D ,Efektywno$¢, dostepnosé i jakosc
systemu ochrony zdrowia”. Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie proceséw transformaciji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwéj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Wewnetrzny identyfikator: DZ.271.136.2025 - czes¢/pakiet nr 5

Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72263000 Ustugi
wdrazania oprogramowania

Opcije:

Opis opcji: Zamawiajacy nie przewiduje stosowania opciji.

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80
Miejscowos¢: Krakow
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Kod pocztowy: 31-202

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Informacje dodatkowe: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawta Il

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 28/02/2026
Data zakonczenia trwania: 29/05/2026

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 1 014 222,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Identyfikator funduszy UE: Dofinansowanie zamdéwienia w ramach Projektu pn.: ,Wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan IT w celu poprawy funkcjonowania Krakowskiego Szpitala
Specjalistycznego im. $w. Jana Pawia II” w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci. Komponent D ,Efektywnos¢, dostepnos¢ i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”.
Dziatanie: D1.1.2. Przyspieszenie procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez
dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 5.1.3 sekcja Szacowany okres obowigzywania - data poczatkowa i
korncowa obowigzywania umowy zawarta w ogtoszeniu ma charakter jedynie przyblizony i jest
uzalezniona od dtugosci trwania procedury. Data zakonczenia trwania 29.05.2026r. jest
terminem maksymalnym. Termin jest zastosowany w kryterium oceny ofert. Termin realizacji -
nie pozniej niz do dnia 29.05.2026r. z zastrzezeniem, ze doktadny termin realizacji zostanie
okreslony zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce terminem realizacji umowy podanym
w ofercie. Termin jest konsekwencjg wymogu realizacji Inwestycji D1.1.2 Przyspieszenie
procesow transformaciji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w
ochronie zdrowia.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium 60%. W ramach kryterium cena oferty ocena ofert bedzie dokonywana
wedtug nastepujgcej zasad: do oceny poszczegolnych ofert w zakresie kryterium cena oferty
zostanie zastosowana metoda polegajgca na poréwnaniu ceny badanej oferty z najtanszg
sposréd cen przedstawionych przez tych Wykonawcow, ktérych oferty zostaty dopuszczone
do oceny i spetniajg warunki okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Jako cene
oferty przyjmuje sie wartos¢ brutto podang w Formularzu ofertowo - cenowym.
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Termin realizacji przedmiotu umowy
Opis: Waga kryterium 40% - W ramach kryterium termin realizacji przedmiotu umowy ocena
ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujgcej zasad: 12 tygodni (lecz nie pdzniej niz do
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29.05.2026) - 0 punktow; 10 tygodni (lecz nie pozniej niz do 29.05.2026) - 20 punktow; 8
tygodni (lecz nie pdézniej niz do 29.05.2026) - 40 punktéw. Wykonawca jest zobowigzany do
okreslenia deklarowanego terminu realizacji zamdwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji w formularzu ofertowo - cenowym. Zaznaczenie wigcej niz jednej pozycji dla
powyzszego kryterium, a takze brak takiego zaznaczenia bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy, réwniez zaoferowanie terminu realizacji pdzniejszego niz 12 tygodni
spowoduje odrzucenie oferty. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt. Za najkorzystniejszg zostanie
wybrana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z powyzszymi kryteriami.

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 10/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 10/02/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w Dziale Zaméwien Publicznych ( budynek A-7 ). Informacje z
otwarcia ofert Zamawiajgcy udostepni na Platformie Zakupowej niniejszego postepowania w
zaktadce ,Komunikaty”.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowe;j

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Informacje o terminach odwotania: Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawcy przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w dziale IX ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Srodki ochrony
prawnej przystugujg wykonawcy, oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepiséw ustawy. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
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przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 1. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa lzby. 2. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 2. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w
formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki sposab,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 3. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi
sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe,
miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe
zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie
majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego
braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidenc;ji lub NIP odwotujgcego niebedgcego
osobg fizyczna, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest
on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie
numeru ogtoszenia w przypadku publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamodwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowoddw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 2. Do odwotania dotgcza sie: 1) dowodd uiszczenia
wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci; 2) dowod przekazania odpowiednio odwotania
albo jego kopii zamawiajgcemu; 3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania
odwotujgcego.

8. Organizacje

8.1.

69366-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Krakowski Szpital Specjalistyczny im. sw. Jana Pawia I
Numer rejestracyjny: 6771694570

Departament: Dziat Zaméwien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Prgdnicka 80
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8.1.

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-202

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Dziat Zamowien Publicznych
E-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

Telefon: 12 6142000

Faks: 12 614 2000

Adres strony internetowej: www.szpitaljp2.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/transakcja/1236959

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 40

Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.uzp.gov.pl/kio

Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

69366-2026

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

58250-2026
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 45660254-ffb5-434c-923b-55e0e9c4b5d8 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/01/2026 12:16:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 69366-2026

Numer wydania Dz.U. S: 21/2026

Data publikacji: 30/01/2026
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