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See the notice on TED website

693973-2026 - Procedura konkurencyjna
Słowacja – Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania – Služby podpory prevádzky, rozvoja 
a bezpečnosti vybraných Microsoft platforiem
OJ S 195/2026 08/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
E-mail: tomas.rybarik@minv.sk
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Služby podpory prevádzky, rozvoja a bezpečnosti vybraných Microsoft platforiem
Opis: Predmetom zákazky je zabezpečenie technologickej podpory, rozvoja a bezpečnosti 
existujúcich Microsoft platforiem a riešení Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM, 
File server, Virtualizačná platforma pre AD a CA infraštruktúru, Centrálny manažment logov 
MS platformy, riešenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpečenie kanálu na 
nahlasovanie incidentov, služby odstraňovania vád a garantovanej dostupnosti riešenia, 
služby technologickej podpory, konzultačné služby ohľadom prevádzky a rozvoja platforiem 
MS, rozvoj platforiem, služby informačnej a kybernetickej bezpečnosti.
Identyfikator procedury: 62b64470-087e-46ad-871f-5647a5ca9fca
Wewnętrzny identyfikator: SVO-RVO3-2026/000734
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 72220000 Usługi doradcze w zakresie 
systemów i doradztwo techniczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Słowacja
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 868 707,69 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Verejný obstarávateľ bude pri komunikácii so záujemcami a 
uchádzačmi postupovať v zmysle § 20 zákona č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o 
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verejnom obstarávaní“) prostredníctvom komunikačného rozhrania elektronického prostriedku 
JOSEPHINE. Tento spôsob sa týka akejkoľvek komunikácie a podaní medzi verejným 
obstarávateľom a záujemcami alebo uchádzačmi. JOSEPHINE je webová aplikácia dostupná 
na adrese: https://josephine.proebiz.com.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2009/81/WE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Služby podpory prevádzky, rozvoja a bezpečnosti vybraných Microsoft platforiem
Opis: Predmetom zákazky je zabezpečenie technologickej podpory, rozvoja a bezpečnosti 
existujúcich Microsoft platforiem a riešení Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM, 
File server, Virtualizačná platforma pre AD a CA infraštruktúru, Centrálny manažment logov 
MS platformy, riešenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpečenie kanálu na 
nahlasovanie incidentov, služby odstraňovania vád a garantovanej dostupnosti riešenia, 
služby technologickej podpory, konzultačné služby ohľadom prevádzky a rozvoja platforiem 
MS, rozvoj platforiem, služby informačnej a kybernetickej bezpečnosti.
Wewnętrzny identyfikator: SVO-RVO3-2026/000734

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 72220000 Usługi doradcze w zakresie 
systemów i doradztwo techniczne
Opcje: 
Opis opcji: Opcie sa neuplatňujú.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Słowacja
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 4 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 868 707,69 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne

https://josephine.proebiz.com
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Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Opis: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: słowacki
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://josephine.proebiz.
com/sk/tender/81893/summary
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Josephine

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Wymagane jest poświadczenie bezpieczeństwa
Opis: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom platného potvrdenia o priemyselnej bezpečnosti 
na stupeň "Vyhradené" podľa zákona č. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovaných skutočností a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, a to pre: - stupeň 
utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v materiálnej podobe: 
Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v elektronickej podobe: Vyhradené - stupeň 
utajenia na vytváranie (vrátane vytvárania na technickom prostriedku): Vyhradené Platnosť 
predmetného potvrdenia sa vyžaduje po celú dobu priebehu procesu verejného obstarávania 
ako aj následne po celú dobu realizácie diela, t.j. až do okamihu poskytnutia služby.
Warunki zgłoszenia: 
Obowiązkowe wskazanie podwykonawstwa: Część zamówienia, której realizację oferent 
zamierza zlecić podwykonawcom
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: słowacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Zábezpeka ponuky sa bude vyžadovať v druhej fáze užšej súťaže 
pri predkladaní ponúk vo výške 300 000 EUR. Zábezpeka zabezpečuje ponuku uchádzača 
počas lehoty viazanosti ponúk. Podrobné podmienky zloženia zábezpeky budú uvedené vo 
Výzve na predkladanie ponúk súťažnými podkladom k druhej fáze užšej súťaže. V prvej fáze 
užšej súťaže v danom verejnom obstarávaní, pri podávaní žiadosti o účasť, sa zloženie 
zábezpeky nevyžaduje.

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
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Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom platného 
potvrdenia o priemyselnej bezpečnosti na stupeň "Vyhradené" podľa zákona č. 215/2004 Z.z. 
o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, a to pre: - stupeň utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupeň 
utajenia na postúpenie v materiálnej podobe: Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v 
elektronickej podobe: Vyhradené - stupeň utajenia na vytváranie (vrátane vytvárania na 
technickom prostriedku): Vyhradené Platnosť predmetného potvrdenia sa vyžaduje po celú 
dobu priebehu procesu verejného obstarávania ako aj následne po celú dobu realizácie diela, 
t.j. až do okamihu poskytnutia služby.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Skupina 
dodávateľov nemusí vytvoriť právnu formu, musí však stanoviť lídra skupiny dodávateľov. 
Všetci členovia takejto skupiny dodávateľov utvorenej na dodanie predmetu zákazky sú 
povinní udeliť plnomocenstvo jednému z členov skupiny dodávateľov konať v mene všetkých 
členov skupiny dodávateľov a prijímať pokyny v tomto verejnom obstarávaní ako aj konať v 
mene skupiny pre prípad prijatia ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikácie/zodpovednosti v 
procese plnenia zmluvy. V prípade prijatia ponuky skupiny dodávateľov sa vyžaduje, aby 
skupina dodávateľov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predložila verejnému obstarávateľovi 
zmluvu, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou 
časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny 
dodávateľov sú zaviazaní zo záväzkov voči verejnému obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Zasady finansowe: Predmet zákazky bude financovaný z rozpočtu verejného obstarávateľa.
Podwykonawstwo: 
Wykonawca musi wskazać wszelkie zmiany podwykonawców w trakcie wykonywania 
zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Úrad pre verejné obstarávanie
Informacje o terminach odwołania: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a účinný 
zákon o verejnom obstarávaní.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Ministerstvo vnútra 
Slovenskej republiky
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Úrad pre 
verejné obstarávanie
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Ministerstvo vnútra Slovenskej 
republiky
Organizacja rozpatrująca oferty: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Úrad pre verejné obstarávanie
Numer rejestracyjny: 31797903
Numer rejestracyjny: 2021511008
Adres pocztowy: Ružová dolina 10
Miejscowość: Bratislava - mestská časť Ružinov
Kod pocztowy: 82109
Podpodział krajowy (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Kraj: Słowacja
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Adres strony internetowej: www.uvo.gov.sk
Role tej organizacji: 
TED eSender
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Numer rejestracyjny: 00151866
Numer rejestracyjny: 2020571520
Adres pocztowy: Pribinova 2
Miejscowość: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Kod pocztowy: 81272
Podpodział krajowy (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Kraj: Słowacja
E-mail: tomas.rybarik@minv.sk
Telefon: +421250944591
Adres strony internetowej: http://www.minv.sk
Profil nabywcy: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/239
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: d249b96c-085b-4d12-aa65-
23087db28959-01
Główny powód zmiany: Obecnie dostępne informacje
Opis: Z dôvodu zmeny súťažných podkladov (podmienky účasti), ktorá sa realizovaná na 
základe žiadosti o vysvetlenie súťažných podkladov verejný obstarávateľ pristúpil k predĺženiu 
lehoty na predkladanie žiadostí o účasť a to v súlade § 21 ods. 4 písm. b.) zákona č. 343/2015 
Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov. Verejný obstarávateľ predlžuje lehotu na predkladanie žiadostí o účasť a mení 
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pôvodne stanovenú lehotu uvedenú v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a 
upravuje lehotu v rámci konkrétneho obstarávania nasledovne: Lehota prijímania žiadosti o 
účasť: Pôvodná lehota : 29.10.2026, 10:00:00 Nová lehota : 06.11.2026, 10:00:00

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Časť č. 5, bod. 5.1.12 Podmienky verejného obstarávania, Podmienky 
predkladania sa mení lehota na prijímanie žiadostí o účasť z 29.10.2026, 10:00:00 hod. na 
06.11.2026, 10:00:00.
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 06/10/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: f1f2bb60-6e67-40e0-a9eb-03f9c6205edb  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 18
Ogłoszenie – data wysłania: 06/10/2026 16:13:58 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: słowacki
Numer publikacji ogłoszenia: 693973-2026
Numer wydania Dz.U. S: 195/2026
Data publikacji: 08/10/2026
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