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69842-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — SOC - Usluga Sigurnosno-operativhog centra

OJ S 21/2026 30/01/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

E-mail: pisarnica@min-kulture.hr

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Opis: S obzirom na porast kibernetickih prijetnji i potrebu za zastitom sve digitalne imovine
proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne incidente,
kibernetiCke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se Zeli uspostaviti vanjski sigurnosno
operativni centar s ciljem zastite kriticnih informacija i imovine, ucinkovitim upravljanjem
kriti€nih sigurnosnih incidenata i ublazavanjem rizika, pracenja i upozoravanja na incidente te
samim tim povecanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika. Ovim projektom se mora
osigurati neprekidno pracenje, otkrivanje i odgovor na prijetnje putem usluge vanjskog
sigurnosnog operativnog centra, pokrivajuci vidljivost i detekciju ranjivosti i prijetnji svih
klju€nih dijelova informatickog sustava kao $to su posluZzitelji, krajnja racunala, aktivnosti
korisni¢kog pristupa internim servisima i pristupa Internetu. Usluga vanjskog sigurnosnog
operativhog centra mora osigurati prikupljanje i analizu podataka o prijetnjama, nadzor
dogadaja i odgovor na sigurnosne incidente u modelu rada 24x7, trijaZzu, kategorizaciju
incidenata, identifikaciju ranjivosti, matricu izvjeStavanja kroz definirane procese odgovora na
incidente.
Identyfikator procedury: 1869b87e-d657-4240-b4e4-9deeed280720
Wewnetrzny identyfikator: 9/26-OP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2
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2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 200 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Plaéanje poreza
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Opis: S obzirom na porast kibernetickih prijetnji i potrebu za zastitom sve digitalne imovine
proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne incidente,
kibernetiCke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se Zeli uspostaviti vanjski sigurnosno
operativni centar s ciljem zastite kriticnih informacija i imovine, ucinkovitim upravljanjem
kriti€nih sigurnosnih incidenata i ublazavanjem rizika, pracenja i upozoravanja na incidente te
samim tim povecanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika
Wewnetrzny identyfikator: 9/26-OP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 02/03/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 200 000,00 EUR

69842-2026 Page 2/5



5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

69842-2026

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE

Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

Kryteria dostepnosci

Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione z uwagi na
ponizsze uzasadnienie

Uzasadnienie: Nije primjenjivo

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Cijena ponude

Opis: Cijena ponude

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Nazwa: vrijeme odaziva za incidente visoke razine prioriteta

Opis: Vrijeme Bodovi Vise od 120 min 0 Od 61 do 120 min 5 Do 60 min 10

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zamodwienia: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Kanat komunikaciji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/72342

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 30 Dni
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Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas Srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Placanje Ce se vrsiti mjesecno, temeljem izdanih e-racuna. Placanje u roku
30 dana od zaprimljenog valjanog e-racuna odabranog ponuditelja. Predujam je iskljuCen.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Numer rejestracyjny: 37836302645
Adres pocztowy: Runjaninova 2
Miejscowos¢: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Glavno tajniStvo
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Telefon: +385 14866200
Adres strony internetowej: https://min-kulture.gov.hr/
Profil nabywcy: https://min-kulture.gov.hr/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb
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Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowe;j: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj Xlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d490c26f-770c-43d3-a497-f4fc8b8f551e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 69842-2026

Numer wydania Dz.U. S: 21/2026

Data publikacji: 30/01/2026
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