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703960-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi rozbudowy oprogramowania — Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava
OJ S 197/2026 12/10/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-mail: nabava@mirovinsko.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava
Opis: Opis predmeta nabave je usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje sukladno detaljnom opisu koji je definiran u
pripadajucoj tehnickoj specifikaciji i troSkovniku.
Identyfikator procedury: bee634bd-e65c-4d97-b4c0-a6b34ce1076¢
Wewnetrzny identyfikator: V-32/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovica 3, Zagreb

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinatkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Usluga odrZzavanja i nadogradnje Bl sustava
Opis: Opis predmeta nabave je usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje sukladno detaljnom opisu koji je definiran u
pripadajucoj tehnickoj specifikaciji i troSkovniku.
Wewnetrzny identyfikator: V-32/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Sredisnja sluzba, A.
Mihanovica 3, Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 15/12/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakosci
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Specificno iskustvo stru¢njaka
Opis: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Plan upravljanja rizicima projekta
Opis: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Vrijeme odaziva
Opis: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Nacin izraCuna kriterija za
odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://eojn.hr/tender-eo/104753
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/104753
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
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Opis gwarancji finansowej: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom iznosu od
10.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti u obliku bankarske
garancije ili moZe dati nov€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace
od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka
valjanosti ponude. Narucitelj ¢e aktivirati (zatraZiti od banke isplatu iznosa na koji garancija
glasi ili zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u slu¢ajevima:
- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka racunske
greske, - dostavljanja neistinitih podataka - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke/nov€anog pologa dostavi: * jedan ¢lan zajednice gospodarskih
subjekata u ukupnom iznosu od 10.000,00 EUR, ili = da dva ili viSe ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija banaka/dvije ili viSe uplate
nov¢€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/nov€anih pologa bude
minimalno 10.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove toCke
dokumentacije o nabavi. U svakom slu€aju, ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata,
tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih
subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata — PONUDITELJ u predmetnom
postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za aktiviranje jamstva odnose na
Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). Takoder, u slu¢aju uplate nov€anog
pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na dokazu o uplacenom
nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe placanja (jamstvo za ozbiljnost ponude,
evidencijski broj) navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata. Bankarska
garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od
10.000,00 EUR, izdana u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv postupka nabave za koji
se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti svih
prethodno navedenih 6 sluCajeva za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroni¢ke ponude, u
papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s
dodatkom: "Usluga odrzavanja i nadogradnje Bl sustava, V-32/2026“ — NE OTVARAJ.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji nacin
oSteceno (busenjem, klamanjem i slicno). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno vracanje
bankarske garancije ponuditeljima. Nov¢&ani polog Sukladno ¢lanku 214. stavak 4. ZJN 2016
ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dati nov€ani polog. U ponudi je potrebno
dostaviti dokaz o uplacenom novéanom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronicCkom obliku. Za ocjenu valjanosti
uplacenog jamstva nuzno je da uplac¢ena sredstva budu evidentirana na racunu narucitelja u
trenutku otvaranja ponuda, tj. prije isteka roka za dostavu ponuda. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kra¢em od pet (5) dana. Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizickom obliku u roku od deset
(10) dana od dana izvrdnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili
okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a
presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Termin skfadania ofert: 11/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
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Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 11/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb, A. Mihanovic¢a 3, Il kat, soba 216.
Informacje dodatkowe: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim
predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja
ponuda, Narucitelj ce voditi zapisnik koji e odmabh biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i
potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U slu¢aju dostave dijela/dijelova
ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme
zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). U
slu¢aju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeziti kao
zakasnijeli te Ce se takva omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Placanje se vrSi u roku do 30 dana od dana zaprimanja valjanog
elektroni¢kog raCuna za uredno izvrSenu isporuku/pruzenu uslugu. Pla¢anje stavke pod
rednim brojem 1. troSkovnika vrsi se u jednakim mjeseCnim obrocima (pausal). Uz elektronicki
raCun mora biti prilozena i dokaznica (primopredajni zapisnik) o izvr§enim uslugama, ovjerena
i potpisana od strane ovlastenih osoba naruditelja i odabranog ponuditelja. Pla¢anje stavke
pod rednim brojem 2. troSkovnika vrsi se u roku do 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
elektroni¢kog racuna za stvarno utroSeni broj sati. Uz elektroni¢ki raun mora biti prilozena
dokaznica o izvr§enoj stru¢noj usluzi i utroSenom broju radnih sati ovjerenu od strane
ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Nacin placanja je doznakom na IBAN
racun odabranog ponuditelja, a na elektronickom raCunu obavezno mora biti naveden poziv na
broj ugovora.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
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Numer rejestracyjny: 84397956623

Adres pocztowy: A. Mihanovi¢a 3

Miejscowosé: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Ured za nabavu

E-mail: nabava@mirovinsko.hr

Telefon: +385 14595418

Adres strony internetowej: https://www.mirovinsko.hr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6f98aad4-2e3d-4a8a-95c0-77ba488f038a - 01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 703960-2026

Numer wydania Dz.U. S: 197/2026

Data publikacji: 12/10/2026
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