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See the notice on TED website

707043-2024 - Wyniki
Polska – Usługi biur podróży i podobne – Usługa rezerwacji oraz dostarczania biletów lotniczych 
i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie
OJ S 226/2024 20/11/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Cyfryzacji
E-mail: wzp@cyfra.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa rezerwacji oraz dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji oraz dostarczania biletów lotniczych i 
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie. Opis przedmiotu zamówienia 
stanowi załącznik nr 1 do Specyfikacji (dalej: „OPZ”), a zamówienie będzie realizowane na 
warunkach określonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących załącznik nr 
2 do Specyfikacji.
Identyfikator procedury: d3411ce5-de65-4388-a248-f6b74761ec26
Poprzednie ogłoszenie: 459750-2024
Wewnętrzny identyfikator: PN-18/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 60400000 Usługi transportu lotniczego, 60200000 Usługi 
transportu kolejowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Królewska 27  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-060
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy 
Wykonawcę również w oparciu o obligatoryjne podstawy wykluczenia określone w art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/707043-2024
mailto:wzp@cyfra.gov.pl
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Zamawiający wyklucza: 1. Wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach 
określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę 
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 
którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 2. Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego 
beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 z późn. zm.) jest 
osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269
/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 
2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 3.Wykonawcę 
oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z późn. zm.), 
jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; w oparciu o art. 
5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1 dalej: rozporządzenie 2022/576, 
który zakazuje udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub 
koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 
10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, 
art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 
dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz 
lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa 
własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w 
lit. a) tego ustępu; lub c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających 
w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) tego ustępu, d) w tym 
podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu 
dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % 
wartości zamówienia. Zamawiający działając na podstawie art. 95 ust. 1 uPzp wymaga aby 
przez cały okres obowiązywania umowy, osoby wykonujące czynności, o których mowa w § 2 
ust. 4-8 i 12-13 Projektowanych postanowień umowy stanowiących załącznik nr 2 do SWZ, 
były zatrudnione na podstawie umowy o pracę, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465) w wymiarze co najmniej 50 % etatu. W 
przypadku zaistnienia uzasadnionych wątpliwości co do spełnienia wymogu określonego w 
niniejszym punkcie, Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji sposobu zatrudnienia 
osób, o których mowa, zgodnie z zapisami Projektowanych postanowień umowy stanowiących 
załącznik nr 2 do SWZ. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji oraz egzekwowania 
wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy. Wymaganie Zamawiającego zostanie uznane za spełnione, gdy 
Wykonawca lub podwykonawca zatrudni do realizacji przedmiotu zamówienia nowego 
pracownika lub wyznaczy do realizacji zamówienia osobę spośród pracowników przez siebie 
już zatrudnianych.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
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art. 132 i nast. ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 
2024 r., poz. 1320) -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa rezerwacji oraz dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji oraz dostarczania biletów lotniczych i 
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie. Opis przedmiotu zamówienia 
stanowi załącznik nr 1 do Specyfikacji (dalej: „OPZ”), a zamówienie będzie realizowane na 
warunkach określonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących załącznik nr 
2 do Specyfikacji.
Wewnętrzny identyfikator: PN-18/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 60400000 Usługi transportu lotniczego, 60200000 Usługi 
transportu kolejowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Królewska 27  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-060
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 459750-2024
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o 
udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 
sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane (zgodnie z art. 257 
ustawy PZP).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena opłaty transakcyjnej brutto (C)
Opis: Cena opłaty transakcyjnej brutto (C)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas (T)
Opis: Czas (T)
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Opust od ceny brutto biletu lotniczego (O)
Opis: Opust od ceny brutto biletu lotniczego (O)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie wnosi się w 
terminie: 1.10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej; 2.15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony powyżej Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 i 2 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Ministerstwo 
Cyfryzacji
Organizacja realizująca płatność: Ministerstwo Cyfryzacji
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Cyfryzacji

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 450 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum: Bankowe Biuro Podróży Travelbank Sp. z o.o. (Lider) 
eTravel (Partner)
Lider uczestnika przetargu: Bankowe Biuro Podróży Travelbank Sp. z o.o. (Lider)
Oficjalna nazwa: eTravel S.A. (Partner)
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 3 Konsorcjum: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o. 
(LIDER) eTravel S.A. (Partner)
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Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 2 450 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 173/DWM/24
Tytuł: Usługa rezerwacji oraz zakupu biletów lotniczych i kolejowych na trasach krajowych i 
międzynarodowych
Data wyboru zwycięzcy: 11/10/2024
Data zawarcia umowy: 14/11/2024
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Identyfikator funduszy UE: Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich (PTFE)
Identyfikator funduszy UE: Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 - 
„Finansowanie zadań Instytucji Kluczowej w obszarze Cyfryzacji w latach 2024-2025 w celu 
zagwarantowania efektywnego wdrażania Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy” 
(PTFERC)
Identyfikator funduszy UE: National Coordination Centre – Poland (NCC-PL) w ramach 
Programu Cyfrowa Europa (Digital Europe Programme – DEP)
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Cyfryzacji

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne z 
powodu rażąco niskiej ceny lub rażąco niskiego kosztu
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 2 450 000,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 2 450 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Cyfryzacji
Numer rejestracyjny: 525-29-55-037
Departament: BA WZP
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Adres pocztowy: ul. Królewska 27
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-060
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: BA WZP
E-mail: wzp@cyfra.gov.pl
Telefon: +48 222455917
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 526-22-39-125
Departament: Sekretariat Biura Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Bankowe Biuro Podróży Travelbank Sp. z o.o. (Lider)
Numer rejestracyjny: 526-021-09-49
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 96
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: eTravel S.A. (Partner)

mailto:wzp@cyfra.gov.pl
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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Numer rejestracyjny: 521-361-47-86
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 96
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 97447fe6-90f5-4df1-ac78-fac527354817  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 19/11/2024 12:50:16 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 707043-2024
Numer wydania Dz.U. S: 226/2024
Data publikacji: 20/11/2024

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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