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See the notice on TED website

711851-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania – Świadczenie usługi serwisu i Hotline, 
modyfikacji systemu do posiadającego przez Zamawiającego Systemu Elektronicznego 
Zarządzania Dokumentacją zrealizowanego w projekcie „Digitalizacja archiwum miejskiego we 
Wrocławiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostępu do dokumentacji.
OJ S 227/2024 21/11/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi serwisu i Hotline, modyfikacji systemu do posiadającego przez 
Zamawiającego Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją zrealizowanego w 
projekcie „Digitalizacja archiwum miejskiego we Wrocławiu wraz z elektronicznym zdalnym 
systemem dostępu do dokumentacji.
Opis: III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie 
usług serwisu, Hotline i modyfikacji systemu, zwanych dalej „Usługami” do posiadającego 
przez Zamawiającego Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EZD) 
zrealizowanego w projekcie „Digitalizacja archiwum miejskiego we Wrocławiu wraz z 
elektronicznym zdalnym systemem dostępu do dokumentacji” (EZD – system wdrożony i 
rozbudowany u Zamawiającego na podstawie umowy WOK/3/2013 z dnia 17 stycznia 2013 r.) 
zwanego dalej „Systemem” na warunkach: • Czasy dostępności wraz z czasami realizacji 
usług Nazwa Warunki serwisu Uwagi Godziny pracy Serwisu 07:45-15:45 W Dni robocze 
Nazwa Czas reakcji Czas realizacji Uwagi Czas Naprawy Awarii 3 godziny 24 godziny Lub 
inny, uzgodniony przez Strony Czas Naprawy Błędu 1 Dzień roboczy 3 Dni robocze - Czas 
Naprawy Usterki 1 Dzień roboczy 1 miesiąc W ciągu 3 Dni Roboczych Wykonawca 
zaproponuje obejście umożliwiające pracę Systemu Powyższe czasy realizacji zgłoszeń są 
liczone od momentu przekazania zgłoszenia do Wykonawcy i dotyczą wyłącznie Wad (Awaria, 
Błąd, Usterka, które wystąpiły na środowisku produkcyjnym. Awaria – Wada powodująca 
zatrzymanie systemu i uniemożliwiająca jego dalszą eksploatację lub Wada powodująca 
niezgodne z Dokumentacją funkcjonowanie Oprogramowania, zakłócająca działanie 
wszystkich bądź kluczowych funkcjonalności u wszystkich użytkowników. Awarią jest również 
wada powodująca utratę danych, uszkodzenie danych lub utratę ich spójności. Błąd – 
operacyjne utrudnienie, w wyniku zaistnienia którego dane funkcjonalności nie są dostępne 
dla Zamawiającego lub korzystanie z nich jest znacząco utrudnione. Przez znaczące 
utrudnienie rozumie się sytuację zaistniałą w trakcie pracy, wiążącą się z koniecznością 
dodatkowych, czasochłonnych nakładów pracy w porównaniu z działaniem Oprogramowania 
wolnego od Wad. Usterka – Wada mająca drobne konsekwencje dla działania systemu z 
możliwym i dostępnym obejściem, umożliwiającym otrzymanie oczekiwanego efektu za 
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pomocą innych działających funkcjonalności Systemu. Niebędące Awarią i/lub Błędem 
nieprawidłowe działanie Oprogramowania powodujące zauważalne dla użytkowników 
utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania i/lub funkcjonalności i/lub procesów 
biznesowych. Inne Wady nieujęte w pozostałych kategoriach • Usługa Hotline Udzielanie 
konsultacji telefonicznych lub drogą elektroniczną przez wskazanych użytkowników 
Zamawiającego u Wykonawcy, dotyczących eksploatacji Oprogramowania. Usługa dostępna 
w Dni Robocze umożliwia osobom wyznaczonym przez Zamawiającego omawianie z 
przedstawicielami Wykonawcy bieżących problemów lub zapytań dotyczących 
Oprogramowania. • Usługa modyfikacji systemu dokonywanie modyfikacji Oprogramowania 
zgodnie z potrzebami zgłaszanymi przez Zamawiającego oraz realizacja innych prac 
zlecanych przez Zamawiającego (nowe funkcjonalności, szkolenia, migracje danych, 
integracje z innymi systemami, inne zadania związane z rozbudową systemu) o łącznym 
wymiarze nie mniejszym niż 600 roboczogodzin. • Wykonawca zobowiązany jest przedstawić 
oświadczenie firmy Comarch potwierdzające, że Wykonawca posiada majątkowe prawa 
autorskie do Systemu. • Wykonawca przedstawia zaświadczenie że dysponuje kodami 
źródłowymi Systemu.
Identyfikator procedury: cce8c563-f611-44f9-ac85-963e3edd3a7a
Poprzednie ogłoszenie: 00044621-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZP/PN/92/2024/WOK
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Wstępne ogłoszenie informacyjne nr 00044621-2024

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw 
oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 407 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi serwisu i Hotline, modyfikacji systemu do posiadającego przez 
Zamawiającego Systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją zrealizowanego w 
projekcie „Digitalizacja archiwum miejskiego we Wrocławiu wraz z elektronicznym zdalnym 
systemem dostępu do dokumentacji”
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu, Hotline i modyfikacji 
systemu, zwanych dalej „Usługami” do posiadającego przez Zamawiającego Systemu 
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Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EZD) zrealizowanego w projekcie „Digitalizacja 
archiwum miejskiego we Wrocławiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostępu do 
dokumentacji” (EZD – system wdrożony i rozbudowany u Zamawiającego na podstawie 
umowy WOK/3/2013 z dnia 17 stycznia 2013 r.) zwanego dalej „Systemem” na warunkach: • 
Czasy dostępności wraz z czasami realizacji usług Nazwa Warunki serwisu Uwagi Godziny 
pracy Serwisu 07:45-15:45 W Dni robocze Nazwa Czas reakcji Czas realizacji Uwagi Czas 
Naprawy Awarii 3 godziny 24 godziny Lub inny, uzgodniony przez Strony Czas Naprawy Błędu 
1 Dzień roboczy 3 Dni robocze - Czas Naprawy Usterki 1 Dzień roboczy 1 miesiąc W ciągu 3 
Dni Roboczych Wykonawca zaproponuje obejście umożliwiające pracę Systemu Powyższe 
czasy realizacji zgłoszeń są liczone od momentu przekazania zgłoszenia do Wykonawcy i 
dotyczą wyłącznie Wad (Awaria, Błąd, Usterka, które wystąpiły na środowisku produkcyjnym. 
Awaria – Wada powodująca zatrzymanie systemu i uniemożliwiająca jego dalszą eksploatację 
lub Wada powodująca niezgodne z Dokumentacją funkcjonowanie Oprogramowania, 
zakłócająca działanie wszystkich bądź kluczowych funkcjonalności u wszystkich 
użytkowników. Awarią jest również wada powodująca utratę danych, uszkodzenie danych lub 
utratę ich spójności. Błąd – operacyjne utrudnienie, w wyniku zaistnienia którego dane 
funkcjonalności nie są dostępne dla Zamawiającego lub korzystanie z nich jest znacząco 
utrudnione. Przez znaczące utrudnienie rozumie się sytuację zaistniałą w trakcie pracy, 
wiążącą się z koniecznością dodatkowych, czasochłonnych nakładów pracy w porównaniu z 
działaniem Oprogramowania wolnego od Wad. Usterka – Wada mająca drobne konsekwencje 
dla działania systemu z możliwym i dostępnym obejściem, umożliwiającym otrzymanie 
oczekiwanego efektu za pomocą innych działających funkcjonalności Systemu. Niebędące 
Awarią i/lub Błędem nieprawidłowe działanie Oprogramowania powodujące zauważalne dla 
użytkowników utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania i/lub funkcjonalności i/lub 
procesów biznesowych. Inne Wady nieujęte w pozostałych kategoriach • Usługa Hotline 
Udzielanie konsultacji telefonicznych lub drogą elektroniczną przez wskazanych użytkowników 
Zamawiającego u Wykonawcy, dotyczących eksploatacji Oprogramowania. Usługa dostępna 
w Dni Robocze umożliwia osobom wyznaczonym przez Zamawiającego omawianie z 
przedstawicielami Wykonawcy bieżących problemów lub zapytań dotyczących 
Oprogramowania. • Usługa modyfikacji systemu dokonywanie modyfikacji Oprogramowania 
zgodnie z potrzebami zgłaszanymi przez Zamawiającego oraz realizacja innych prac 
zlecanych przez Zamawiającego (nowe funkcjonalności, szkolenia, migracje danych, 
integracje z innymi systemami, inne zadania związane z rozbudową systemu) o łącznym 
wymiarze nie mniejszym niż 510 roboczogodzin. • Wykonawca zobowiązany jest przedstawić 
oświadczenie firmy Comarch potwierdzające, że Wykonawca posiada majątkowe prawa 
autorskie do Systemu. • Wykonawca przedstawia zaświadczenie że dysponuje kodami 
źródłowymi Systemu.
Wewnętrzny identyfikator: Świadczenie usługi serwisu i Hotline

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72230000 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw 
oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8  
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-141
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
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Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 407 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Z postępowania wyklucza się Wykonawców w stosunku do których 
zachodzi jedna lub więcej przesłanek określonych w: a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (z 
zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp); b) art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu 
nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 
833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1); c) art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 
2023 r., poz. 1497 z późn. zm.). 2. Warunki udziału w postepowaniu. Zamawiający stwierdzi, iż 
Wykonawca spełnił warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub 
zawodowej, jeśli wykaże on, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert, (jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie) wykonał 
lub aktualnie wykonuje z należytą starannością usługę serwisu, Hotline dla systemów klasy 
EZD dla systemów posiadających minimum 150 użytkowników. W odniesieniu do warunków 
dotyczących doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają zakres przedmiotu 
zamówienia, do realizacji którego te zdolności są wymagane. Zamawiający stwierdzi, że 
Wykonawca spełnił ten warunek jeśli przedstawi wykaz usług wykonanych, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, wraz z podaniem ich 
przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z 
przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych 
referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy;

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na zgłoszoną awarię
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas naprawy (realizacji) błędu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas naprawy (realizacji) usterki
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ilość roboczogodzin na modyfikacje systemu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://portal.smartpzp.pl/umw

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portal.smartpzp.pl/umw
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/12/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/12/2024 12:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Gmina Wrocław - Urząd Miejski 
Wrocławia
Organizacja rozpatrująca oferty: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Numer rejestracyjny: 001094670
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-141
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Telefon: +48717779230
Faks: +48717779229
Adres strony internetowej: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Profil nabywcy: https://portal.smartpzp.pl/umw
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 

mailto:wzp@um.wroc.pl
https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 050d5e11-007b-410b-a265-dbe7ecdeb770  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 20/11/2024 12:57:47 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
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