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717307-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Dostawa oprogramowania
SugarCRM lub réwnowaznego, w podziale na dwie Czesci

OJ S 209/2025 30/10/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub rébwnowaznego, w podziale na dwie Czesci
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa oprogramowania SugarCRM lub
rownowaznego, w podziale na dwie Czesci. 2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
(dalej: SOPZ) zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, ktérej wzor
stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ (dalej: Wzér Umowy lub Umowa) — odrebnie dla kazdej Czesci.
Identyfikator procedury: 82d415bf-9f00-423d-aff2-802133f11114
Wewnetrzny identyfikator: ZZOSE.2611.63.2025.585.MPU[OSE2025]
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy podzielit przedmiot zamdwienia na dwie Czesci: 1)
Dostawa oprogramowania SugarCRM lub rownowaznego — dla NASK PIB 2) Dostawa
oprogramowania SugarCRM lub réwnowaznego — dla projektu OSE 2. Oferte mozna ztozy¢ na
dowolng liczbe Czesci. 3. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia, o
ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8) ustawy Pzp. 4. Zamawiajgcy nie przewiduje wymagan w
zakresie zatrudniania na podstawie stosunku pracy, o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp. 5.
Z analizy przedmiotu zamdwienia wynika, ze art. 100 Pzp nie znajduje zastosowania. 6.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 90 dni, tj. do dnia 28.02.2026 r.
Pierwszym dniem terminu jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert. 7. Zamawiajacy
zastosuje procedure odwrocong badania i oceny ofert, o ktorej mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zaméwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: 1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy,
ktorzy: 1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania. 2. Wykluczeniu z postepowania
podlegajg Wykonawcy wobec ktérych zachodzg okolicznosci okreslone w 1) art. 108 ust. 1
ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1) i 4) - 10) ustawy Pzp 2) art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej 3) art.
5k Rozporzadzenia 833/2014. 1. Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest ztozy¢ aktualne
na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w zakresie wskazanym w SWZ. Informacje zawarte w
oswiadczeniu bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.
2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ ztozone w formie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia, sporzgdzonego w formie elektronicznej (postac
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) zgodnie ze wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanego dalej rowniez ,JEDZ". 4.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia (JEDZ)
oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych ponizej przez: 1) Wykonawce, 2) w
przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia — przez kazdego
z Wykonawcow, 5. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych: A. W celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgce;j
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego, -
sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem. 2) oswiadczenia Wykonawcy,
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594 z pdzn.zm.), z innym Wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego
Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, Wzoér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 4 do SWZ; 3) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem; W przypadku
zalegania z optacaniem podatkow lub optat - dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio
przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub
optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych
naleznosci; 4) zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wiasciwego oddziatu regionalnego lub
wiasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
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skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - dokumentéw potwierdzajgcych, ze
odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 5) odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,
sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji; W przypadku gdy odpis jest dostepny bezptatnie w
publicznej bazie danych Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia odpisu. 6) oswiadczenia
Wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ. 7) oswiadczenia
Wykonawcy/ Wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia, dotyczgce
przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. i na podstawie art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. Wzér oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Cigg dalszy z poprzedniej
sekcji: 6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérych
mowa w ust. 5 pkt 1 - sklada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy,
albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy
organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument,
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1. 2) zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3,
zaswiadczenia albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktdorych mowa w ust. 5 pkt
4, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej o ktérej mowa w ust. 5 pkt 5 — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci podatkow,
optat, lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji,
nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, jego dziatalnos¢
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury. 3) Dokument, o ktérym mowa w pkt 1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jego ztozeniem. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 2, powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. 4) Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1, i 2, lub gdy dokumenty te nie
odnoszg sie do wszystkich przypadkdw, o ktérych mowa w tym punkcie, zastepuje sie je
odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$swiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiegg lub, jezeli w kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument miat dotyczyc¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega,
ztozone przed organem sgdowym, administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dotyczy informacja albo dokument.
Postanowienie pkt 3 stosuje sie. 7. Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskacC za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz
danych, w szczegdlno$ci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca
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wskazat w oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, dane umozliwiajgce dostep do tych
srodkow. 8. Jezeli Wykonawca podlega wykluczeniu ze wzgledu na zajscie okolicznosci
wskazanych w przepisach znajdujgcych zastosowanie w postepowaniu — Wykonawca
przedktada dowody wskazujgce na spetnienie przestanek okreslonych w art. 110 ust. 2 ustawy
Pzp (samooczyszczenie).

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub rownowaznego — dla NASK PIB
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1) udzielenie lub zapewnienie i dostarczenie przez
Wykonawce Licencji na Oprogramowanie na okres od dnia zawarcia Umowy do 31
pazdziernika 2026 r. 2) udzielenie lub zapewnienia przez Wykonawce Wsparcia dla
Oprogramowania w na okres obowigzywania dostarczonych Licencji Oprogramowania, 3)
dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji. 2. Na Przedmiot zamdwienia w zakresie
okreslonym powyzej sktadajg sie nastepujgce elementy: Dla Czesci nr 1: a) Licencje na
Oprogramowanie Sugar Enterprise w polskiej wersji jezykowej lub rownowazne w ilosci: i. w
ramach zamdwienia podstawowego - 70 sztuk; ii. w ramach prawa opcji - 33 sztuki. b) W
ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Wsparcie
Oprogramowania w wymiarze minimum 2 (stownie: dwoch) godzin w miesigcu. c)
Zamawiajgcy moze w przypadku wyczerpania wymiaru godzin Wsparcia, o ktérym mowa w
ust. 3 w drodze dodatkowego zamowienia wykorzystac pule godzin Wsparcia w maksymalnej
ilosci do 40 godzin miesiecznie. tgczna suma godzin Wsparcia w danym miesigcu nie moze
przekroczy¢ 42 godzin. Suma godzin dodatkowego Wsparcia do wykorzystania w ramach
Umowy nie przekroczy tgcznie 480 godzin. Niewykorzystane w danym miesigcu godziny mogg
by¢ wykorzystane w nastepnych miesigcach realizacji Umowy. d) Zamawiajgcy gwarantuje
realizacje lit. a tiret i oraz lit. b. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (dalej: SOPZ)
zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
nr 7 do SWZ (dalej: Wzér Umowy lub Umowa) — odrebnie dla kazdej Czesci.
Wewnetrzny identyfikator: Czes¢ nr 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: 5. Prawo opcji: 1) Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia lub zapewnienia i
dostarczenia dodatkowych licencji zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego zgtoszonym
w os$wiadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji. 2) Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania
z prawa opcji w terminie od 7 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. 3) Realizacja Przedmiotu
Umowy w ramach prawa opcji bedzie odbywata sie na takich samych warunkach i zasadach,
jakie zostaty okreslone w Umowie dla zamdwienia podstawowego, chyba ze w Umowie lub
SOPZ postanowiono inaczej. 4) Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji uzaleznione
jest od rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ prawa opcji
jednokrotnie wobec catego zakresu zamodwienia objetego prawem opcji bgdz wielokrotnie na
dowolng, nie wiekszg niz maksymalna, liczbe objetych prawem opcji. 5) Skorzystanie z prawa
opcji nastgpi poprzez ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia w terminie
wskazanym w pkt 2 w formie pisemnej na adres Wykonawcy (wskazany w komparycji Umowy,
a w przypadku jego zmiany, na adres, o ktérym Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego w
sposoéb okreslony Umowa) albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym na wskazany adres email. 6) W oswiadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji
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Zamawiajgcy wskaze ilos¢ licencji. 7) Zamawiajgcy zastrzega, ze czes¢ zamowienia okreslona
jako prawo opcji jest uprawnieniem, a nie zobowigzaniem Zamawiajgcego. Realizacja prawa
opcji moze, ale nie musi nastgpi¢, w zalezno$ci od zapotrzebowania Zamawiajgcego.
Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie bedzie rodzi¢ zadnych roszczen ze
strony Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Realizacja Przedmiotu Umowy w ramach zamdwienia
podstawowego w zakresie: 1) dostawy Licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania oraz dostarczenie Dokumentaciji - nastgpi w terminie do 5 Dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy; 2) udzielenia lub zapewnienia Wsparcia dla Oprogramowania i
Swiadczenia lub zapewnienia $wiadczenia Wsparcia dla Oprogramowania - odbywac sie
bedzie do dnia 31 pazdziernika 2026 r.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Dni

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 2. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie prawa opcji: 1) dostawy
Licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz dostarczenie
Dokumentacji - nastgpi w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 1 liczonym od dnia przekazania
Wykonawcy oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opciji; 2) udzielenia lub zapewnienia
Wsparcia dla Oprogramowania i $wiadczenia lub zapewnienia $wiadczenia Wsparcia dla
Oprogramowania - odbywac sie bedzie od dnia aktywaciji licencji dostarczonej w ramach
prawa opcji do dnia 31 pazdziernika 2026 r.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentoéw zamoéwienia: https://nask.eb2b.com.pl
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa eb2b
Adres URL.: https://nask.eb2b.com.pl
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nask.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 01/12/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegdtowe informacje dotyczgce warunkow
wykonania znajdujg sie we Wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdw, ktérej udzielono zamoéwienia: 1.
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia. 2. Wykonawcy wystepujgcy
wspolnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. 3. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z
petnomocnikiem. 4. Zaden z Wykonawcdw wystepujgcych wspdlnie (cztonek konsorcjum) nie
moze podlegac¢ wykluczeniu z postepowania. 5. W przypadku wspdélnego ubiegania sie o
zamowienie przez Wykonawcow, JEDZ oraz podmiotowe $rodki dowodowe sktada kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamédwienie. Dokumenty te powinny potwierdzac
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcédw wykazuje brak podstaw
wykluczenia. 6. W przypadku, gdy najwyzej zostanie oceniona oferta ztozona przez
Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie, a takze gdy Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia o
ktérym mowa w art. 126 ustawy Pzp, kazdy z Wykonawcéw przedstawia podmiotowe Srodki
dowodowe stuzgce potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostate podmiotowe
srodki dowodowe mogag by¢ ztozone wspdlnie. 7. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o
niniejsze zamowienie, ktérych oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed podpisaniem
umowy w sprawie zamowienia publicznego, mogg zosta¢ zobowigzani przedstawi¢
Zamawiajgcemu umowe regulujgcg ich wspotprace. 8. Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte
wspolng odpowiadajg solidarnie za realizacje zaméwienia. 9. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy
(wzor tego Oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ).
Zasady finansowe: Szczegotowe informacje dotyczgce warunkéw ptatnosci znajdujg sie we
Wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: 1. W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Dziatu IX
ustawy Prawo zamoéwien publicznych — odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do
sgdu okregowego wnoszone w sposob i w terminach okreslonych w ustawie Pzp. 2.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego,
podjeta w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupow, systemie kwalifikowania Wykonawcéw lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, o0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania Wykonawcow lub konkursie, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 3. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci
Zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezte
przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania. 4.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (ul. Postepu 17a, 02-676
Warszawa) 5. Szczegodtowe uregulowanie srodkdéw ochrony prawnej zawarte jest w Dziale IX
Ustawy Pzp. 6. Zrédio, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan: Urzad
Zamowien Publicznych Departament Odwotan ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa E-mail:
odwolania@uzp.gov.pl, Tel. +48 22 458 78 01, Internet: www.uzp.gov.pl, Faks +48 22 458 78
00
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub rownowaznego — dla projektu OSE
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1) udzielenie lub zapewnienie i dostarczenie przez
Wykonawce Licencji na Oprogramowanie na okres od dnia zawarcia Umowy do 31
pazdziernika 2026 r. 2) udzielenie lub zapewnienia przez Wykonawce Wsparcia dla
Oprogramowania w na okres obowigzywania dostarczonych Licencji Oprogramowania, 3)
dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji. 2. Na Przedmiot Umowy w zakresie
okreslonym w ust. 1 pkt 1 sktadajg sie nastepujgce elementy: Licencje na Oprogramowanie
Sugar Enterprise w polskiej wersji jezykowej lub rownowazne w ilosci: 1) w ramach
zamowienia podstawowego - 12 sztuk; 3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu Wsparcie Oprogramowania w wymiarze minimum 2 (stownie:
dwdch) godzin w miesigcu. 4. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia (dalej: SOPZ)
zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
nr 7 do SWZ (dalej: Wzér Umowy lub Umowa) — odrebnie dla kazdej Czesci.
Wewnetrzny identyfikator: Czes$¢ nr 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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Informacje dodatkowe: 1. Realizacja Przedmiotu Umowy w ramach zaméwienia
podstawowego w zakresie: 1) dostawy Licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania oraz dostarczenie Dokumentaciji - nastgpi w terminie do 5 Dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy; 2) udzielenia lub zapewnienia Wsparcia dla Oprogramowania i
Swiadczenia lub zapewnienia swiadczenia Wsparcia dla Oprogramowania - odbywac sie
bedzie do dnia 31 pazdziernika 2026 r.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Dni

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opcji.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://nask.eb2b.com.pl
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa eb2b
Adres URL: https://nask.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nask.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 01/12/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas Srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegdtowe informacje dotyczgce warunkow
wykonania znajdujg sie we Wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdw, ktorej udzielono zamoéwienia: 1.
Wykonawcy mogg wspolnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia. 2. Wykonawcy wystepujgcy
wspolnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. 3. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z
petnomocnikiem. 4. Zaden z Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie (cztonek konsorcjum) nie
moze podlegac¢ wykluczeniu z postepowania. 5. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o
zamowienie przez Wykonawcow, JEDZ oraz podmiotowe $rodki dowodowe sktada kazdy z
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Dokumenty te powinny potwierdzac¢
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje brak podstaw
wykluczenia. 6. W przypadku, gdy najwyzej zostanie oceniona oferta ztozona przez
Wykonawcdw wystepujgcych wspolnie, a takze gdy Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia o
ktérym mowa w art. 126 ustawy Pzp, kazdy z Wykonawcdw przedstawia podmiotowe Srodki
dowodowe stuzgce potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostate podmiotowe
srodki dowodowe mogg by¢ ztozone wspolnie. 7. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o
niniejsze zamowienie, ktérych oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed podpisaniem
umowy w sprawie zamowienia publicznego, mogg zosta¢ zobowigzani przedstawi¢
Zamawiajgcemu umowe regulujgcg ich wspotprace. 8. Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte
wspolng odpowiadajg solidarnie za realizacje zamowienia. 9. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy lub ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy
(wzér tego Oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ).

Zasady finansowe: Szczegotowe informacje dotyczgce warunkow ptatnosci znajdujg sie we
Wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: 1. W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Dziatu IX
ustawy Prawo zamoéwien publicznych — odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do
sgdu okregowego wnoszone w sposob i w terminach okreslonych w ustawie Pzp. 2.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego,
podjeta w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupow, systemie kwalifikowania Wykonawcéw lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, o0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania Wykonawcow lub konkursie, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego
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obowigzany. 3. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci
Zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnosc z przepisami ustawy Pzp, zawieracC zwiezte
przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania. 4.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (ul. Postepu 17a, 02-676
Warszawa) 5. Szczegotowe uregulowanie srodkéw ochrony prawnej zawarte jest w Dziale IX
Ustawy Pzp. 6. Zrédio, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan: Urzad
Zaméwien Publicznych Departament Odwotan ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa E-mail:
odwolania@uzp.gov.pl, Tel. +48 22 458 78 01, Internet: www.uzp.gov.pl, Faks +48 22 458 78
00

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
Numer rejestracyjny: PL 5210417157
Departament: Pion Zamowien i Zakupéw
Adres pocztowy: ul. Kolska 12
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-045
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Telefon: +48 22 380 82 00
Faks: +48 22 380 83 91
Adres strony internetowe;j: https://www.nask.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nask.eb2b.com.pl
Profil nabywcy: https://nask.eb2b.com.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Numer rejestracyjny: nie dotyczy
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Faks: +48 22 458 78 00
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1bee0a4f-6735-40c2-9bf5-05aef9fb3786 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/10/2025 12:32:06 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 717307-2025

Numer wydania Dz.U. S: 209/2025

Data publikacji: 30/10/2025
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