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See the notice on TED website

717307-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Dostawa oprogramowania 
SugarCRM lub równoważnego, w podziale na dwie Części
OJ S 209/2025 30/10/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub równoważnego, w podziale na dwie Części
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania SugarCRM lub 
równoważnego, w podziale na dwie Części. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
(dalej: SOPZ) zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, której wzór 
stanowi Załącznik nr 7 do SWZ (dalej: Wzór Umowy lub Umowa) – odrębnie dla każdej Części.
Identyfikator procedury: 82d415bf-9f00-423d-aff2-8b2133f11114
Wewnętrzny identyfikator: ZZOSE.2611.63.2025.585.MPU[OSE2025]
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający podzielił przedmiot zamówienia na dwie Części: 1) 
Dostawa oprogramowania SugarCRM lub równoważnego – dla NASK PIB 2) Dostawa 
oprogramowania SugarCRM lub równoważnego – dla projektu OSE 2. Ofertę można złożyć na 
dowolną liczbę Części. 3. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówienia, o 
którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8) ustawy Pzp. 4. Zamawiający nie przewiduje wymagań w 
zakresie zatrudniania na podstawie stosunku pracy, o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. 5. 
Z analizy przedmiotu zamówienia wynika, że art. 100 Pzp nie znajduje zastosowania. 6. 
Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 90 dni, tj. do dnia 28.02.2026 r. 
Pierwszym dniem terminu jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 7. Zamawiający 
zastosuje procedurę odwróconą badania i oceny ofert, o której mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/717307-2025
mailto:zamowienia.publiczne@nask.pl
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2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Aktywami zarządza likwidator: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, 
którzy: 1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania. 2. Wykluczeniu z postępowania 
podlegają Wykonawcy wobec których zachodzą okoliczności określone w 1) art. 108 ust. 1 
ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1) i 4) - 10) ustawy Pzp 2) art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej 3) art. 
5k Rozporządzenia 833/2014. 1. Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć aktualne 
na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w SWZ. Informacje zawarte w 
oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu. 
2. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, musi być złożone w formie Jednolitego 
Europejskiego Dokumentu Zamówienia, sporządzonego w formie elektronicznej (postać 
elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym) zgodnie ze wzorem standardowego 
formularza określonego w rozporządzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 
stycznia 2016 r. ustanawiającym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanego dalej również „JEDZ”. 4. 
Zamawiający wymaga złożenia Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ) 
oraz podmiotowych środków dowodowych wskazanych poniżej przez: 1) Wykonawcę, 2) w 
przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – przez każdego 
z Wykonawców, 5. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, 
którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym 
niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych: A. W celu 
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w 
zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczącej 
orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, - 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. 2) oświadczenia Wykonawcy, 
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594 z późn.zm.), z innym Wykonawcą, który złożył 
odrębną ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, niezależnie od innego 
Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, Wzór oświadczenia stanowi Załącznik 
nr 4 do SWZ; 3) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, 
że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem; W przypadku 
zalegania z opłacaniem podatków lub opłat - dokumentów potwierdzających, że odpowiednio 
przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub 
opłat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych 
należności; 4) zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki 
organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub 
właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 
potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia 
społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem 
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składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - dokumentów potwierdzających, że 
odpowiednio przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych 
składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł 
wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności; 5) odpisu lub informacji z Krajowego 
Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; W przypadku gdy odpis jest dostępny bezpłatnie w 
publicznej bazie danych Zamawiający nie wymaga złożenia odpisu. 6) oświadczenia 
Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 
ust. 1 ustawy Pzp. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 5 do SWZ. 7) oświadczenia 
Wykonawcy/ Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia, dotyczące 
przesłanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. i na podstawie art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. Wzór oświadczenia stanowi 
Załącznik nr 6 do SWZ.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Ciąg dalszy z poprzedniej 
sekcji: 6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o których 
mowa w ust. 5 pkt 1 - składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, 
albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy 
organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, 
w zakresie, o którym mowa w ust. 5 pkt 1. 2) zaświadczenia, o którym mowa w ust. 5 pkt 3, 
zaświadczenia albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z 
opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, o których mowa w ust. 5 pkt 
4, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej o której mowa w ust. 5 pkt 5 – składa dokument lub 
dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzające odpowiednio, że: a) nie naruszył obowiązków dotyczących płatności podatków, 
opłat, lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji, 
nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, jego działalność 
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji 
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury. 3) Dokument, o którym mowa w pkt 1, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jego złożeniem. Dokumenty, o których mowa w pkt 2, powinny być wystawione 
nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem. 4) Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma 
siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument 
dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 1, i 2, lub gdy dokumenty te nie 
odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w tym punkcie, zastępuje się je 
odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie 
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub 
oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą lub, jeżeli w kraju, 
w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dokument miał dotyczyć, nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, 
złożone przed organem sądowym, administracyjnym, notariuszem, organem samorządu 
zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania 
Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której dotyczy informacja albo dokument. 
Postanowienie pkt 3 stosuje się. 7. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych 
środków dowodowych, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz 
danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile Wykonawca 
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wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1, dane umożliwiające dostęp do tych 
środków. 8. Jeżeli Wykonawca podlega wykluczeniu ze względu na zajście okoliczności 
wskazanych w przepisach znajdujących zastosowanie w postępowaniu – Wykonawca 
przedkłada dowody wskazujące na spełnienie przesłanek określonych w art. 110 ust. 2 ustawy 
Pzp (samooczyszczenie).

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub równoważnego – dla NASK PIB
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1) udzielenie lub zapewnienie i dostarczenie przez 
Wykonawcę Licencji na Oprogramowanie na okres od dnia zawarcia Umowy do 31 
października 2026 r. 2) udzielenie lub zapewnienia przez Wykonawcę Wsparcia dla 
Oprogramowania w na okres obowiązywania dostarczonych Licencji Oprogramowania, 3) 
dostarczenie przez Wykonawcę Dokumentacji. 2. Na Przedmiot zamówienia w zakresie 
określonym powyżej składają się następujące elementy: Dla Części nr 1: a) Licencje na 
Oprogramowanie Sugar Enterprise w polskiej wersji językowej lub równoważne w ilości: i. w 
ramach zamówienia podstawowego - 70 sztuk; ii. w ramach prawa opcji - 33 sztuki. b) W 
ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu Wsparcie 
Oprogramowania w wymiarze minimum 2 (słownie: dwóch) godzin w miesiącu. c) 
Zamawiający może w przypadku wyczerpania wymiaru godzin Wsparcia, o którym mowa w 
ust. 3 w drodze dodatkowego zamówienia wykorzystać pulę godzin Wsparcia w maksymalnej 
ilości do 40 godzin miesięcznie. Łączna suma godzin Wsparcia w danym miesiącu nie może 
przekroczyć 42 godzin. Suma godzin dodatkowego Wsparcia do wykorzystania w ramach 
Umowy nie przekroczy łącznie 480 godzin. Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą 
być wykorzystane w następnych miesiącach realizacji Umowy. d) Zamawiający gwarantuje 
realizację lit. a tiret i oraz lit. b. 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (dalej: SOPZ) 
zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, której wzór stanowi Załącznik 
nr 7 do SWZ (dalej: Wzór Umowy lub Umowa) – odrębnie dla każdej Części.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcje: 
Opis opcji: 5. Prawo opcji: 1) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia lub zapewnienia i 
dostarczenia dodatkowych licencji zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego zgłoszonym 
w oświadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji. 2) Zamawiający jest uprawniony do skorzystania 
z prawa opcji w terminie od 7 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 3) Realizacja Przedmiotu 
Umowy w ramach prawa opcji będzie odbywała się na takich samych warunkach i zasadach, 
jakie zostały określone w Umowie dla zamówienia podstawowego, chyba że w Umowie lub 
SOPZ postanowiono inaczej. 4) Skorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji uzależnione 
jest od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Zamawiający może skorzystać prawa opcji 
jednokrotnie wobec całego zakresu zamówienia objętego prawem opcji bądź wielokrotnie na 
dowolną, nie większą niż maksymalna, liczbę objętych prawem opcji. 5) Skorzystanie z prawa 
opcji nastąpi poprzez złożenie Wykonawcy przez Zamawiającego oświadczenia w terminie 
wskazanym w pkt 2 w formie pisemnej na adres Wykonawcy (wskazany w komparycji Umowy, 
a w przypadku jego zmiany, na adres, o którym Wykonawca poinformował Zamawiającego w 
sposób określony Umową) albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym na wskazany adres email. 6) W oświadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji 
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Zamawiający wskaże ilość licencji. 7) Zamawiający zastrzega, że część zamówienia określona 
jako prawo opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Realizacja prawa 
opcji może, ale nie musi nastąpić, w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego. 
Nieskorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nie będzie rodzić żadnych roszczeń ze 
strony Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Realizacja Przedmiotu Umowy w ramach zamówienia 
podstawowego w zakresie: 1) dostawy Licencji na korzystanie przez Zamawiającego z 
Oprogramowania oraz dostarczenie Dokumentacji - nastąpi w terminie do 5 Dni roboczych od 
dnia zawarcia Umowy; 2) udzielenia lub zapewnienia Wsparcia dla Oprogramowania i 
świadczenia lub zapewnienia świadczenia Wsparcia dla Oprogramowania - odbywać się 
będzie do dnia 31 października 2026 r.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 5 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: 2. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie prawa opcji: 1) dostawy 
Licencji na korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania oraz dostarczenie 
Dokumentacji - nastąpi w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 1 liczonym od dnia przekazania 
Wykonawcy oświadczenia o skorzystaniu z prawa opcji; 2) udzielenia lub zapewnienia 
Wsparcia dla Oprogramowania i świadczenia lub zapewnienia świadczenia Wsparcia dla 
Oprogramowania - odbywać się będzie od dnia aktywacji licencji dostarczonej w ramach 
prawa opcji do dnia 31 października 2026 r.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://nask.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma zakupowa eb2b
Adres URL: https://nask.eb2b.com.pl

https://nask.eb2b.com.pl
https://nask.eb2b.com.pl
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5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://nask.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 01/12/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 01/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Szczegółowe informacje dotyczące warunków 
wykonania znajdują się we Wzorze umowy stanowiącym załącznik do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: 1. 
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 2. Wykonawcy występujący 
wspólnie ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. 3. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z 
pełnomocnikiem. 4. Żaden z Wykonawców występujących wspólnie (członek konsorcjum) nie 
może podlegać wykluczeniu z postępowania. 5. W przypadku wspólnego ubiegania się o 
zamówienie przez Wykonawców, JEDZ oraz podmiotowe środki dowodowe składa każdy z 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te powinny potwierdzać 
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje brak podstaw 
wykluczenia. 6. W przypadku, gdy najwyżej zostanie oceniona oferta złożona przez 
Wykonawców występujących wspólnie, a także gdy Zamawiający skorzysta z uprawnienia o 
którym mowa w art. 126 ustawy Pzp, każdy z Wykonawców przedstawia podmiotowe środki 
dowodowe służące potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostałe podmiotowe 
środki dowodowe mogą być złożone wspólnie. 7. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem 
umowy w sprawie zamówienia publicznego, mogą zostać zobowiązani przedstawić 
Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę. 8. Wykonawcy, którzy złożyli ofertę 
wspólną odpowiadają solidarnie za realizację zamówienia. 9. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy 
Pzp wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy 
(wzór tego Oświadczenia stanowi Załącznik nr 8 do SWZ).
Zasady finansowe: Szczegółowe informacje dotyczące warunków płatności znajdują się we 
Wzorze umowy stanowiącym załącznik do SWZ.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

https://nask.eb2b.com.pl
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5.1.16.
 
Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: 1. W toku postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Działu IX 
ustawy Prawo zamówień publicznych – odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej i skarga do 
sądu okręgowego wnoszone w sposób i w terminach określonych w ustawie Pzp. 2. 
Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym 
systemie zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie 
kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, do której Zamawiający był obowiązany na 
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego 
obowiązany. 3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności 
Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe 
przedstawienie zarzutów, określać żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania oraz 
wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 4. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (ul. Postępu 17a, 02-676 
Warszawa) 5. Szczegółowe uregulowanie środków ochrony prawnej zawarte jest w Dziale IX 
Ustawy Pzp. 6. Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa E-mail: 

 Tel. +48 22 458 78 01, Internet:  Faks +48 22 458 78 odwolania@uzp.gov.pl, www.uzp.gov.pl,
00
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Dostawa oprogramowania SugarCRM lub równoważnego – dla projektu OSE
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1) udzielenie lub zapewnienie i dostarczenie przez 
Wykonawcę Licencji na Oprogramowanie na okres od dnia zawarcia Umowy do 31 
października 2026 r. 2) udzielenie lub zapewnienia przez Wykonawcę Wsparcia dla 
Oprogramowania w na okres obowiązywania dostarczonych Licencji Oprogramowania, 3) 
dostarczenie przez Wykonawcę Dokumentacji. 2. Na Przedmiot Umowy w zakresie 
określonym w ust. 1 pkt 1 składają się następujące elementy: Licencje na Oprogramowanie 
Sugar Enterprise w polskiej wersji językowej lub równoważne w ilości: 1) w ramach 
zamówienia podstawowego - 12 sztuk; 3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca 
zapewni Zamawiającemu Wsparcie Oprogramowania w wymiarze minimum 2 (słownie: 
dwóch) godzin w miesiącu. 4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (dalej: SOPZ) 
zawarty jest w Załączniku nr 1 do SWZ oraz we Wzorze Umowy, której wzór stanowi Załącznik 
nr 7 do SWZ (dalej: Wzór Umowy lub Umowa) – odrębnie dla każdej Części.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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Informacje dodatkowe: 1. Realizacja Przedmiotu Umowy w ramach zamówienia 
podstawowego w zakresie: 1) dostawy Licencji na korzystanie przez Zamawiającego z 
Oprogramowania oraz dostarczenie Dokumentacji - nastąpi w terminie do 5 Dni roboczych od 
dnia zawarcia Umowy; 2) udzielenia lub zapewnienia Wsparcia dla Oprogramowania i 
świadczenia lub zapewnienia świadczenia Wsparcia dla Oprogramowania - odbywać się 
będzie do dnia 31 października 2026 r.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 5 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający nie przewiduje prawa opcji.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://nask.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma zakupowa eb2b
Adres URL: https://nask.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://nask.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 01/12/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 01/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://nask.eb2b.com.pl
https://nask.eb2b.com.pl
https://nask.eb2b.com.pl
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Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Szczegółowe informacje dotyczące warunków 
wykonania znajdują się we Wzorze umowy stanowiącym załącznik do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: 1. 
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 2. Wykonawcy występujący 
wspólnie ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. 3. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z 
pełnomocnikiem. 4. Żaden z Wykonawców występujących wspólnie (członek konsorcjum) nie 
może podlegać wykluczeniu z postępowania. 5. W przypadku wspólnego ubiegania się o 
zamówienie przez Wykonawców, JEDZ oraz podmiotowe środki dowodowe składa każdy z 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te powinny potwierdzać 
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje brak podstaw 
wykluczenia. 6. W przypadku, gdy najwyżej zostanie oceniona oferta złożona przez 
Wykonawców występujących wspólnie, a także gdy Zamawiający skorzysta z uprawnienia o 
którym mowa w art. 126 ustawy Pzp, każdy z Wykonawców przedstawia podmiotowe środki 
dowodowe służące potwierdzeniu braku podstaw do wykluczenia. Pozostałe podmiotowe 
środki dowodowe mogą być złożone wspólnie. 7. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
niniejsze zamówienie, których oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed podpisaniem 
umowy w sprawie zamówienia publicznego, mogą zostać zobowiązani przedstawić 
Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę. 8. Wykonawcy, którzy złożyli ofertę 
wspólną odpowiadają solidarnie za realizację zamówienia. 9. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy 
Pzp wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które dostawy lub usługi wykonają poszczególni wykonawcy 
(wzór tego Oświadczenia stanowi Załącznik nr 8 do SWZ).
Zasady finansowe: Szczegółowe informacje dotyczące warunków płatności znajdują się we 
Wzorze umowy stanowiącym załącznik do SWZ.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: 1. W toku postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Działu IX 
ustawy Prawo zamówień publicznych – odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej i skarga do 
sądu okręgowego wnoszone w sposób i w terminach określonych w ustawie Pzp. 2. 
Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym 
systemie zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie 
kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, do której Zamawiający był obowiązany na 
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego 
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obowiązany. 3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności 
Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe 
przedstawienie zarzutów, określać żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania oraz 
wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 4. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (ul. Postępu 17a, 02-676 
Warszawa) 5. Szczegółowe uregulowanie środków ochrony prawnej zawarte jest w Dziale IX 
Ustawy Pzp. 6. Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań: Urząd 
Zamówień Publicznych Departament Odwołań ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa E-mail: 

 Tel. +48 22 458 78 01, Internet:  Faks +48 22 458 78 odwolania@uzp.gov.pl, www.uzp.gov.pl,
00
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Numer rejestracyjny: PL 5210417157
Departament: Pion Zamówień i Zakupów
Adres pocztowy: ul. Kolska 12
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-045
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Telefon: +48 22 380 82 00
Faks: +48 22 380 83 91
Adres strony internetowej: https://www.nask.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nask.eb2b.com.pl
Profil nabywcy: https://nask.eb2b.com.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: nie dotyczy
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Faks: +48 22 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:zamowienia.publiczne@nask.pl
https://www.nask.pl
https://nask.eb2b.com.pl
https://nask.eb2b.com.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
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8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1bee0a4f-6735-40c2-9bf5-05aef9fb3786  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/10/2025 12:32:06 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 717307-2025
Numer wydania Dz.U. S: 209/2025
Data publikacji: 30/10/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.5. Warunki udzielenia zamówienia
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0002
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informacje o ogłoszeniu

