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720034-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Zakup oprogramowania do
monitorowania aplikacji i infrastruktury Portalu PUE/eZUS wraz ze wsparciem

OJ S 210/2025 31/10/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup oprogramowania do monitorowania aplikacji i infrastruktury Portalu PUE/eZUS
wraz ze wsparciem
Opis: |. Przedmiotem zaméwienia jest: 1. dostawa subskrypcji na 48 miesiecy dla
Oprogramowania do monitorowania aplikacji oraz infrastruktury Portalu PUE/eZUS (dalej:
Oprogramowanie) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale |l Zatgcznika nr 7 do
SWZ, 2. wdrozenie dostarczonego Oprogramowania na wszystkich wskazanych przez ZUS
elementach infrastruktury — wskazanych w Tabeli 1 - zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Rozdziale 1l Zatgcznika nr 7 do SWZ, 3. swiadczenia ustugi opieki serwisowej
Oprogramowania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale IV Zatgcznika nr 7 do
SWZ, 4. przeprowadzenie warsztatow dla administratoréw w wymiarze do 240 roboczogodzin
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale V Zatgcznika nr 7 do SWZ. Zamawiajacy
gwarantuje zlecenie przeprowadzenia warsztatéw w wymiarze min. 160 roboczogodzin. II.
Termin wykonania zaméwienia: 1. dostawa i wdrozenie Oprogramowania nastgpi w terminie
do 60 dni od daty zawarcia Umowy, nie wczes$niej jednak niz 01.01.2026 r. z zastrzezeniem,
ze: 1.1. przekazanie do odbioru przez Zamawiajgcego projektu technicznego oraz projektu
harmonogramu nastgpi w terminie do 15 dni od daty zawarcia Umowy; 1.2. dokumenty
wskazane w pkt 1.1. bedg podlegaty zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni
od daty zawarcia Umowy; 2. przeprowadzenie warsztatow dla administratorow nastgpi do
konca obowigzywania Umowy; 3. subskrypcje dla Oprogramowania (korzystanie z
Oprogramowania) - 48 miesiecy od rozpoczecia prac wdrozeniowych zgodnie z
przedstawionym harmonogramem, o ktérym mowa w pkt 1.1.; 4. Swiadczenie opieki
serwisowej Oprogramowania — od daty wskazanej w podpisanym przez Strony Protokole
odbioru wdrozenia dostarczonego Oprogramowania do korca obowigzywania Umowy
(Zatgcznik nr 9 do PPU).
Identyfikator procedury: 6¢cba5e21-391a-4afd-974d-5978147efe2f
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.149.2025-DZP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Dostawy

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72611000 Ustugi w
zakresie wsparcia technicznego, 80500000 Ustugi szkoleniowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony
nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzadzony
nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu
ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed jej ztozeniem.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu
ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed jej ztozeniem.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i 2 ustawy Pzp.
Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca skfada informacje z Krajowego
Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzadzony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.
Naruszenie obowigzku opfacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3
oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca skfada zaswiadczenie albo inny dokument wtasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wiasciwego oddziatu regionalnego lub
wiasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
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potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych nalezno$ci.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada zaswiadczenie
wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: 1. Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy
Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z
Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie
publiczne tytutem srodka karnego — sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej
ztozeniem. 2. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz z art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) dodanego
Rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1). Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada oswiadczenie
sporzgdzone zgodnie z postanowieniami SWZ. 3. Na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy Pzp,
Wykonawca nie sktada JEDZ na etapie sktadania ofert. Wykonawca ztozy JEDZ na podstawie
wezwania Zamawiajgcego.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego
dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego
Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie o0 zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzadzony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca
skfada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zamdéwienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem.

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacg
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.
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Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

Upadtosc: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.
Niewypfacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do SWZ.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada
Oswiadczenie o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r, o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2000 r. poz. 1076 i
1086), z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenie o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowe;.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zakup oprogramowania do monitorowania aplikacji i infrastruktury Portalu PUE/eZUS
wraz ze wsparciem
Opis: |. Przedmiotem zaméwienia jest: 1. dostawa subskrypcji na 48 miesiecy dla
Oprogramowania do monitorowania aplikacji oraz infrastruktury Portalu PUE/eZUS (dalej:
Oprogramowanie) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale Il Zatgcznika nr 7 do
SWZ, 2. wdrozenie dostarczonego Oprogramowania na wszystkich wskazanych przez ZUS
elementach infrastruktury — wskazanych w Tabeli 1 - zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
Rozdziale Il Zatgcznika nr 7 do SWZ, 3. swiadczenia ustugi opieki serwisowej
Oprogramowania zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale IV Zatgcznika nr 7 do
SWZ, 4. przeprowadzenie warsztatow dla administratoréw w wymiarze do 240 roboczogodzin
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale V Zatgcznika nr 7 do SWZ. Zamawiajgcy
gwarantuje zlecenie przeprowadzenia warsztatéw w wymiarze min. 160 roboczogodzin. II.
Termin wykonania zaméwienia: 1. dostawa i wdrozenie Oprogramowania nastgpi w terminie
do 60 dni od daty zawarcia Umowy, nie wczes$niej jednak niz 01.01.2026 r. z zastrzezeniem,
ze: 1.1. przekazanie do odbioru przez Zamawiajgcego projektu technicznego oraz projektu
harmonogramu nastgpi w terminie do 15 dni od daty zawarcia Umowy; 1.2. dokumenty
wskazane w pkt 1.1. bedg podlegaty zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni
od daty zawarcia Umowy; 2. przeprowadzenie warsztatow dla administratorow nastgpi do
konca obowigzywania Umowy; 3. subskrypcje dla Oprogramowania (korzystanie z
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Oprogramowania) - 48 miesiecy od rozpoczecia prac wdrozeniowych zgodnie z
przedstawionym harmonogramem, o ktorym mowa w pkt 1.1.; 4. Swiadczenie opieki
serwisowej Oprogramowania — od daty wskazanej w podpisanym przez Strony Protokole
odbioru wdrozenia dostarczonego Oprogramowania do konca obowigzywania Umowy
(Zatgcznik nr 9 do PPU).

Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.149.2025-DZP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72611000 Ustugi w
zakresie wsparcia technicznego, 80500000 Ustugi szkoleniowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 50 Miesigce

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: 1. Warunek udziatu w postepowaniu: 1) Zamawiajgcy uzna warunek
za spefniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat
lub wykonuje nalezycie co najmniej jedno (1) zamdwienie polegajgce na swiadczeniu opieki
serwisowej oprogramowania do monitorowania aplikacji oraz infrastruktury IT, w okresie co
najmniej 12 kolejnych miesiecy i jego warto$¢ w tym okresie wynosita co najmniej 300 000,00
PLN brutto (stownie ztotych: trzysta tysiecy 00/100). Zamawiajgcy uzna ustuge wykonywang
za speftniajgcg ww. warunek, jezeli byta ona wykonywana nalezycie i nieprzerwanie przez
okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy, przed terminem skfadania ofert. W przypadku
zamowienia na potwierdzenie ww. warunku, ktére obejmowato réwniez realizacje innych
Swiadczenh, Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga polegajgca na swiadczeniu opieki serwisowej
oprogramowania do monitorowania aplikacji oraz infrastruktury IT, wykonywana byta w sposéb
ciagty przez okres co najmniej 12 miesiecy. Zamawiajgcy uzna realizowang ustuge przez
petnych 12 kolejnych miesiecy, np. od 1 lutego do 31 stycznia roku nastepnego. UWAGA nr 1:
W przypadku, gdy Wykonawca bedzie postugiwac sie doswiadczeniem nabytym na podstawie
dostaw/ustug $wiadczonych w ramach konsorcjum, wéwczas Wykonawca moze powotywac
sie na realizacje takiej dostawy/ustugi, jezeli faktycznie i konkretnie uczestniczyt w jej
realizacji. UWAGA nr 2: W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia, Wykonawcy

720034-2025 Page 5/11



wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia mogg polegac¢ na zdolnosciach tych z
Wykonawcéw, ktorzy zrealizowali dostawy/ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. UWAGA nr 3: W przypadku Wykonawcédw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia warunek udziatu w postepowaniu zostanie uznany za spetniony, jezeli warunek
spetni w cato$ci co najmniej jeden z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. UWAGA nr 4: W przypadku, gdy Wykonawca celem potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéw, warunek musi
spetnia¢ minimum jeden z tych podmiotow. UWAGA nr 5: Zamawiajgcy dokona przeliczenia
wartosci podanych w walucie innej niz polski ztoty po kursie srednim NBP obowigzujgcym na
dzien przekazania przez Zamawiajgcego Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej ogtoszenia o
zamowieniu. Jesli przekazanie ogtoszenia o zamdéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej
nastgpi w dniu, w ktérym NBP nie publikuje tabeli kursow srednich, Zamawiajgcy dokona
przeliczenia po kursie srednim NBP obowigzujgcym w najblizszym dniu po dniu przekazania
ogtoszenia o Zamoéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej 2. Na potwierdzenie spetniania
warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca sktada wykaz ustug wykonanych lub
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przez uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane lub sg wykonywane, a
jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku ustug wykonywanych referencje bgdz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione nie
wczesdniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Wzér wykazu stanowi
Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw

Opis kryterium selekcji: 1. Warunek udziatu w postepowaniu: 1) Zamawiajgcy uzna warunek
za spefniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonat
nalezycie co najmniej jedno (1) zamdwienie polegajace ma dostawie i wdrozeniu
oprogramowania do monitorowania aplikacji oraz infrastruktury IT, a wartos¢ tego zaméwienia
wynosita co najmniej 3 000 000,00 PLN brutto (stownie ztotych: trzy miliony 00/100). UWAGA
nr 1: W przypadku, gdy Wykonawca bedzie postugiwac sie doswiadczeniem nabytym na
podstawie dostaw/ustug swiadczonych w ramach konsorcjum, wowczas Wykonawca moze
powotywac sie na realizacje takiej dostawy/ustugi, jezeli faktycznie i konkretnie uczestniczyt w
jej realizacji. UWAGA nr 2: W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia,
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac na zdolnosciach
tych z Wykonawcow, ktorzy zrealizowali dostawy/ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. UWAGA nr 3: W przypadku Wykonawcédw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia warunek udziatu w postepowaniu zostanie uznany za spetniony, jezeli warunek
spetni w cato$ci co najmniej jeden z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. UWAGA nr 4: W przypadku, gdy Wykonawca celem potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéw, warunek musi
spetnia¢ minimum jeden z tych podmiotow. UWAGA nr 5: Zamawiajgcy dokona przeliczenia
wartosci podanych w walucie innej niz polski ztoty po kursie srednim NBP obowigzujgcym na
dzien przekazania przez Zamawiajgcego Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej ogtoszenia o
zamowieniu. Jesli przekazanie ogtoszenia o zamdéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej
nastgpi w dniu, w ktérym NBP nie publikuje tabeli kursow srednich, Zamawiajgcy dokona
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przeliczenia po kursie $rednim NBP obowigzujgcym w najblizszym dniu po dniu przekazania
ogtoszenia o Zamoéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej 2. Na potwierdzenie spetniania
warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca sktada wykaz dostaw wykonanych w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, warto$ci, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych dostawy zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie; przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentoéw - oswiadczenie wykonawcy. Wzor wykazu stanowi Zatgcznik
nr 8 do SWZ.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena (C)
Opis: Catkowita cena oferty (C) - 70 % C=(najnizsza catkowita cena oferty brutto/cena
catkowita oferty badanej brutto) x70 (waga kryterium w %)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Pozycja w Gartner® Magic Quadrant™ Observability na rok 2025 (G)
Opis: Pozycja w Gartner® Magic Quadrant™ Observability na rok 2025 - 15% 1. W kryterium
,Pozycja w Gartner® Magic Quadrant™ Observability na rok 2025” Wykonawca moze uzyskac
maksymalnie 15,00 punktéw. 2. Punktacja w ww. kryterium: 1) Gracze niszowi (Niche players)
- 0 punktéw 2) Wizjonerzy (Visionaries) - 2 punktow 3) Kandydaci (Challengers) - 7 punktéw 4)
Liderzy (Leaders) - 15 punktoéw 3. Zero (0) punktéw otrzyma Wykonawca, ktérego
zaoferowany produkt znajduje sie w Pozycji Gracze niszowi oraz Wykonawca, ktérego
zaoferowany produkt nie znajduje sie w Gartner® Magic Quadrant™ Observability na rok 2025
a takze Wykonawca, ktéry wskazat pozycje w Gartner® Magic Quadrant™ Observability na
rok 2025 dla zaoferowanego produktu niezgodnie ze stanem faktycznym badz nie wypetnit
Tabeli 1 w pkt 1.6 Formularza oferty. 4. Kryterium ,Pozycja w Gartner® Magic Quadrant™
Observability na rok 2025” bedzie rozpatrywana na podstawie informacji podanej przez
Wykonawce w Formularzu Oferty w zakresie zaoferowanego produktu, ktérg Zamawiajgcy
zweryfikuje na podstawie rankingu dostepnego pod adresem: https://www.gartner.com
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Czasowa skalowalno$¢ srodowiska (M)
Opis: Czasowa skalowalnos¢ srodowiska - 5% 1) W kryterium ,Czasowa skalowalnos¢
srodowiska”™ Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 5,00 punktow. 2) Rozwigzanie i model
licencjonowania muszg uwzglednia¢ mozliwos¢ czasowego skalowania srodowiska po stronie
Zamawiajgcego, np. chwilowy up-scaling tj. uruchomienie monitorowania dodatkowych
serwerow bez koniecznosci zmiany posiadanej subskrypcji Oprogramowania. 3) 5 pkt.
otrzyma Wykonawca, ktérego zaoferowany produkt spetnia kryterium. 4) O pkt. otrzyma
Wykonawca, ktérego zaoferowany produkt nie spetnia kryterium.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Automatyczne tworzenie linii bazowych (A)

Opis: Automatyczne tworzenie linii bazowych- 5% 1) W kryterium ,Automatycznego tworzenia
linii bazowych” Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 5,00 punktéw. 2) Oprogramowanie
musi automatycznie tworzy¢ linie bazowe dla wszystkich zbieranych metryk, w tym
dotyczgcych wydajnosci aplikacji (czasy odpowiedzi, procent btedoéw) dla poszczegodlnych
zadan http/s czy wywotan ustug sieciowych, poszczegolnych zapytan bazodanowych, danych
infrastrukturalnych (obcigzenie procesora, wykorzystanie pamieci, wydajnosc i opdznienie
dyskow, zajeto$¢ miejsca), parametréw sieciowych (generowany ruch, liczba pakietéw, liczba
pakietow odrzucanych, retransmisje). Linie bazowe muszg uwzglednia¢ sezonowosg, tj.
zmiennos$¢ w czasie. System monitoringu Oprogramowania na bazie linii bazowych musi
automatycznie wykrywac odstepstwa od normy (przekroczenie wartosci normalnych) i
generowac alerty. Operator musi mie¢ mozliwo$¢ okreslenia dopuszczalnych poziomow
odstepstw od normy na poziomie wartosci lub procentu odchylenia lub sztywnych progéw. 3) 5
pkt. otrzyma Wykonawca, ktérego zaoferowany produkt spetnia kryterium. 4) O pkt. otrzyma
Wykonawca, ktérego zaoferowany produkt nie spetnia kryterium.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Konfiguracja wyjgtkow (W)

Opis: Konfiguracja wyjgtkéw - 5% 1) W kryterium ,Konfiguracja wyjgtkow” Wykonawca moze
uzyskaé¢ maksymalnie 5,00 punktéw. 2) Oprogramowanie musi poza domysinym
mechanizmem detekcji problemow, musi oferowaé mozliwos¢ konfiguracji tzw. wyjgtkéw —
odstepstwa od reguty, pozwalajgce na odrzucenie btedéw technicznych, ktore nie majg
wptywu na biznesowe dziatanie aplikacji, 3) 5 pkt. otrzyma Wykonawca, ktérego zaoferowany
produkt spetnia kryterium. 4) O pkt. otrzyma Wykonawca, ktérego zaoferowany produkt nie
spetnia kryterium.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamodwienia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma Zakupowa Market Planet
Adres URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$¢ wadium w
wysokosci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie tysiecy 00/100).
Termin skfadania ofert: 14/11/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
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Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 14/11/2025 13:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwofania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentéw zamdwienia. 3.10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 11 2.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Departament: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamowien Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48226671704
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8.1.

8.1.

Faks: +48226671733

Adres strony internetowej: https://www.zus.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Departament: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Faks: +48224587800

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

720034-2025

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

682805-2025
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis
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zmiana pkt 5.1.12 - zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: eb4b298b-892f-4c62-88be-a8fdd9cOcaca - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/10/2025 13:18:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 720034-2025

Numer wydania Dz.U. S: 210/2025

Data publikacji: 31/10/2025
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