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721104-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi rozbudowy oprogramowania — Utrzymanie i rozwéj systemu CSOB na okres 39
miesiecy

OJ S 210/2025 31/10/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Utrzymanie i rozwoj systemu CSOB na okres 39 miesiecy
Opis: 1.Przedmiotem zamdwienia jest zakup przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa z siedzibg w Warszawie (zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ARIMR") ustug
utrzymania i rozwoju Centralnego Systemu Obstugi Beneficjenta (dalej: ,CSOB”). System
CSOB stanowi kluczowy element infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, wspierajgc
obstuge wnioskow o pomoc finansowg w ramach Planu Strategicznego Wspdlnej Polityki
Rolnej na lata 2023-2027 (dalej PS 23-27). System ten zostat zaprojektowany jako centralna
platforma do zarzgdzania procesami zwigzanymi z przyznawaniem, rozliczaniem wsparcia dla
beneficjentow, w zamian za Wynagrodzenie okreslone w Umowie. 1.1.System CSOB integruje
sie z szeregiem innych systeméw Zamawiajgcego, tworzgc spojne srodowisko informacyjne.
S3 to obecnie min.: 1.1.1.Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) — CSOB wspétpracuje z
PUE, umozliwiajgc beneficjentom sktadanie wnioskow oraz prowadzenie korespondenciji z
ARIMR w formie elektronicznej. Dzieki temu caty proces obstugi wnioskéw odbywa sie bez
koniecznosci korzystania z dokumentéw papierowych; 1.1.2.System Finansowo-Ksiegowy
(EBS) — Integracja z EBS pozwala na automatyczne przekazywanie danych finansowych, co
usprawnia procesy ksiegowe zwigzane z wyptatg srodkéw dla beneficjentow; 1.1.3.Ewidencja
Producentéw — CSOB korzysta z danych referencyjnych zawartych w Rejestrze Podmiotow,
co zapewnia spéjnos¢ informaciji o beneficjentach w réznych systemach ARIMR; 1.1.4.
Zintegrowany System Kontroli (ZSK) — Wspotpraca z ZSK umozliwia efektywne planowanie i
przeprowadzanie kontroli na miejscu, co jest istotne dla weryfikacji prawidtowosci
wykorzystania srodkow pomocowych. 2.Ustugi swiadczone bedg w nastepujgcym podziale, z
uwzglednieniem potgczenia niektorych ustug w grupe: 2.1.Grupa Ustug Zapewnienia JakosSci
(G2), szczegodtowo opisana w Zatgczniku nr 1 do projektowanych postanowienn umowy,
stanowigcych Zatgcznik nr 10 do SWZ (dalej: ,p.p.u.”), w tym: 2.1.1.Ustuga Monitorowania
SLA (G2U1), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 1A do p.p.u., 2.1.2.Ustuga Usuwania Wad
(G2U2), szczegodtowo opisana w Zatgczniku nr 1B do p.p.u., 2.1.3.Ustuga Zarzgdzania Kodem
i Dokumentacjg (G2U3), szczegdétowo opisana w Zatgczniku nr 1C do p.p.u., 2.2.Ustuga
Integracji i Certyfikacji szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 2A oraz 2B do p.p.u., 2.3.Ustuga
Modyfikacji, szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 3 i 3A do p.p.u; 3.Niezaleznie od
powyzszych grup Ustug, w zakres Umowy wchodzg réwniez swiadczone przez Wykonawce:
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3.1.Ustugi Zlecenh Operacyjnych, szczegétowo opisane w Zatgczniku nr 4 do p.p.u.,.2.
Czynnosci Okresu Przejsciowego, szczegétowo opisane w punkcie 6 p.p.u. oraz Zatgczniku nr
6 do p.p.u., 3.3.Czynno$ci zwigzane z Przekazaniem Ustug, szczegétowo opisane w punkcie
15 p.p.u. 4.Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z
zakresem opisanym w pkt 2 Zatgcznika nr 8 do p.p.u.) oraz zapewni prowadzenie Biura
Projektu Wykonawcy zgodnie z zakresem opisanym w pkt 3.39 Zatgcznika nr 12 do p.p.u. 5.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub przez podwykonawce na podstawie
stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5, w zwigzku z tym, ze
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). Wszystkie
osoby wykonujgce czynnosci wskazane w pkt 4 powinny by¢ zatrudnione w catym okresie
realizacji zamodwienia. 6.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w terminie 15 Dni Roboczych
od dnia podpisania Umowy oraz w terminie 10 Dni Roboczych pierwszego miesigca danego
kwartatu kalendarzowego przez caty okres realizacji Umowy, sktadat Zamawiajgcemu
oswiadczenie o sposobie zatrudnienia oséb oraz podania wykonywanych przez nie czynnosci,
o ktorych mowa w pkt 5. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci,
o ktorych mowa w pkt 5 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zgdania w szczegdlnosci: 6.1.
o$wiadczenia zatrudnionego pracownika, 6.2.08wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o
zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace, 6.3.poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, 6.4.innych dokumentéw —
zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegoélnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkoéw pracownika. 7.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia wymagania, o ktérym mowa w
pkt 6, korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z Umowy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢
zwrocenia sie do wtasciwego organu nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem prawa pracy w
celu weryfikacji spetnienia przez Wykonawce wymagania, o ktérym mowa w pkt 6. W
przypadku ujawnienia przypadku naruszajgcego wymaganie, o ktérym mowa w pkt 6,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie stwierdzonego naruszenia nie
dtuzszy niz 5 Dni Roboczych oraz na przedstawienie dowoddw usuniecia takiego naruszenia
w terminie 14 dni. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie stwierdzonego naruszenia,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 2
000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia
ktéregokolwiek z wymagan, o ktérych mowa w pkt 6 i pkt 7. 8.Ustuga Utrzymania i Ustuga
Modyfikacji finansowane bedg przez Zamawiajgcego w ramach odrebnych dotacji
pochodzgcych z budzetu panstwa podlegajgcych odrebnym zasadom rozliczania. Kazda z
ustug jest ustugg odrebng o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem Ofertowym. W zwigzku z powyzszym
wartos¢ Ustugi Modyfikacji musi stanowi¢ minimum 74% ceny oferty. Realizacja Ustugi
Modyfikacji bedzie wynikata z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego. Zamédwienie bedzie
realizowane w jezyku polskim.

Identyfikator procedury: b59c423a-3359-4daf-b0fe-d1f6f896deb2

Wewnetrzny identyfikator: DPiZP.2610.12.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej,
podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do tych
czynnosci. Wykonawca sktada oferte na Formularzu Ofertowym wg Zatgcznika nr 1 do SWZ
za posrednictwem Platformy Zakupowej. 2. Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg
nastepujgce dokumenty: 2.1. Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru,
w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. (Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia takich dokumentow, jezeli
Zamawiajgcy moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile
Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw). 2.2. Petnomocnictwo
lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy do
jego reprezentowania, jezeli oferta nie zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych
czynnosci dokumentem rejestracyjnym. (jezeli umocowanie do reprezentowania nie wynika z
dokumentu rejestrowego, o ktérym mowa w pkt 2.1.). 2.3. Dowdd wniesienia wadium. Jezeli
Wykonawca wnosi wadium w formie gwaranc;ji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej zgodnie z art. 97
ust. 10 u.P.z.p. W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono
obowigzywac przez caty okres zwigzania ofertg. 2.4. Zobowigzanie podmiotow
udostepniajgcych zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na
potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami, jezeli Wykonawca powotuje sie na zasoby innych podmiotéw. Zobowigzanie winno
by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji podmiotu udostepniajgcego
zasoby. Zapisy pkt 2.1.i 2.2. oraz Rozdz. IV.5. SWZ stosuje sie odpowiednio. 2.5. Aktualne na
dzien sktadania ofert oSwiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (dalej: ,JEDZ”) sporzgdzone zgodnie ze wzorem standardowego formularza
okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r.
ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia
(Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16). Dokument JEDZ nalezy ztozy¢ pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej. Dokument JEDZ musi by¢ opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. 2.6. Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia w zakresie wskazania, ktore ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia (cztonkowie konsorcjum). Wzor
o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ. 2.7. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 oraz
art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach. Wzo6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do
SWZ. 2.8. Wykaz osdb, skierowanych do realizacji zamowienia publicznego [kryterium oceny
ofert] sporzgdzany zgodnie z Zatgcznikiem nr 7B do SWZ.

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy, zgodnie z art. 67 u.P.z.p. informuje, ze komunikacja
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac sie bedzie za posrednictwem Platformy
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Zakupowej dostepnej na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/arimr.
Zamawiajgcy udostepnia informacje dotyczgce formatu przesytanych danych oraz szyfrowania
i 0znaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie
Zakupowej, tj.: 1. staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej
niz 512 kb/s, 2. komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB
Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych MS
Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3. zainstalowana dowolna
przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0., 4. wigczona
obstuga JavaScript, 5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obstugujgcy
format plikéw PDF, 6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikaciji
sieciowej kodowanie UTF8.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. -
Prawo zaméwien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale 1V.3. SWZ, skladanych w sposéb opisany w SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 . -
Prawo zaméwien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale 1V.3. SWZ, skladanych w sposéb opisany w SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych. Wykonawca winien
wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia na podstawie
oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
srodkow dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w
SWZ.
Korupcja: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale 1V.3. SWZ, skladanych w sposéb opisany w SWZ.
Naduzycia: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazaé brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
oraz art. 109 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych.
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Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Niewyptacalnos¢: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.
3. SWZ, skltadanych w sposob opisany w SWZ.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych. Wykonawca winien
wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie
oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkow dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w
SWZ.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. 2. Z postepowania, na podstawie art. 108 ust. 2 u.P.z.p., Zamawiajagcy
wykluczy Wykonawce, ktéry udaremnia lub utrudnia stwierdzenie przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywa ich pochodzenie, w zwigzku z brakiem mozliwosci ustalenia beneficjenta
rzeczywistego, w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124,
1285, 17231 1843 oraz z 2024 r. poz. 850 i 1222). 3. Z postepowania, na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507; dalej: ustawa o szczegodlnych rozwigzaniach)
Zamawiajgcy wykluczy: 3.1. Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach; 3.2. Wykonawce oraz
uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2023 poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktdérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach; 3.3. Wykonawce oraz uczestnika
konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2023 poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach. 4. Na mocy art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
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ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), od 9 kwietnia 2022 r. obowigzuje zakaz udzielania lub
dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych zakresem
dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e),
ust. 8, 9110, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i
lit. h)-j) dyrektywy 2014 /24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25
/UE oraz art. 13 lit. a)- d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE oraz tytutu VII rozporzgdzenia
(UE, Euratom) 2018 /1046 na rzecz lub z udziatem: 4.1. obywateli rosyjskich, oséb fizycznych
zamieszkatych w Rosji lub oséb prawnych, podmiotow lub organow z siedzibg w Rosji; 4.2.
0soOb prawnych, podmiotéw lub organow, do ktorych prawa witasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50% nalezg do podmiotu, o ktorym mowa w pkt. 4.1. powyzej; lub 4.3.
0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt. 4.1. lub 4.2. powyzej, w tym podwykonawcow,
dostawcow lub podmiotéw, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie
zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamowienia.
Wykonawcy, ktorych dotyczg wskazane wyzej zakazy, nie mogqg ubiegac sie o udzielenie
przedmiotowego zamdwienia publicznego, zas ztozona przez nich oferta bedzie podlegaé
odrzuceniu.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych.
Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2
i 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych. Wykonawca winien
wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w
SWZ.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca winien
wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych
Srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w
SWz

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurenciji: dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych. Wykonawca
winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia oraz
podmiotowych $rodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w
sposob opisany w SWZ.

Powazne wykroczenie zawodowe: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych. Wykonawca winien wykazac¢ brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych
wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
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jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak
podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oSwiadczenia w
formie jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia oraz podmiotowych $rodkow
dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale
IV. 3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w SWZ.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.
Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ,
sktadanych w sposob opisany w SWZ.

Udziat w organizacji przestepczej: dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia oraz podmiotowych srodkow dowodowych
wskazanych z Rozdziale 1V.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Uktad z wierzycielami: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych
z Rozdziale IV.3. SWZ, sktadanych w sposéb opisany w SWZ.

Upadtosc: dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych. Wykonawca winien wykaza¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale
IV. 3. SWZ, sktadanych w sposdb opisany w SWZ.

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8-10 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych. Wykonawca winien wykazac brak podstaw wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia oraz podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych z Rozdziale IV.
3. SWZ, sktadanych w sposob opisany w SWZ.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Utrzymanie i rozwdj systemu CSOB na okres 39 miesiecy
Opis: 2. Przedmiotem zamowienia jest zakup przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizaciji
Rolnictwa z siedzibg w Warszawie (zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ARIMR") ustug
utrzymania i rozwoju Centralnego Systemu Obstugi Beneficjenta (dalej: ,CSOB”). System
CSOB stanowi kluczowy element infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego, wspierajgc
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obstuge wnioskow o pomoc finansowg w ramach Planu Strategicznego Wspdlnej Polityki
Rolnej na lata 2023-2027 (dalej PS 23-27). System ten zostat zaprojektowany jako centralna
platforma do zarzgdzania procesami zwigzanymi z przyznawaniem, rozliczaniem wsparcia dla
beneficjentow, w zamian za Wynagrodzenie okreslone w Umowie. 2.1. System CSOB
integruje sie z szeregiem innych systemow Zamawiajgcego, tworzgc spojne srodowisko
informacyjne. Sg to obecnie min.: 2.1.1. Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) — CSOB
wspoétpracuje z PUE, umozliwiajgc beneficjentom sktadanie wnioskéw oraz prowadzenie
korespondencji z ARIMR w formie elektronicznej. Dzigki temu caty proces obstugi wnioskow
odbywa sie bez koniecznosci korzystania z dokumentow papierowych; 2.1.2. System
Finansowo-Ksiegowy (EBS) — Integracja z EBS pozwala na automatyczne przekazywanie
danych finansowych, co usprawnia procesy ksiegowe zwigzane z wyptatg srodkow dla
beneficjentow; 2.1.3. Ewidencja Producentéw — CSOB korzysta z danych referencyjnych
zawartych w Rejestrze Podmiotow, co zapewnia spéjnos¢ informaciji o beneficjentach w
réznych systemach ARIMR; 2.1.4. Zintegrowany System Kontroli (ZSK) — Wspétpraca z ZSK
umozliwia efektywne planowanie i przeprowadzanie kontroli na miejscu, co jest istotne dla
weryfikacji prawidtowosci wykorzystania srodkow pomocowych. 3. Ustugi Swiadczone bedg w
nastepujgcym podziale, z uwzglednieniem potgczenia niektérych ustug w grupe: 3.1. Grupa
Ustug Zapewnienia Jakosci (G2), szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 1 do projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 10 do SWZ (dalej: ,p.p.u.”), w tym: 3.1.1.
Ustuga Monitorowania SLA (G2U1), szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 1A do p.p.u., 3.1.2.
Ustuga Usuwania Wad (G2U2), szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 1B do p.p.u., 3.1.3.
Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg (G2U3), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr
1C do p.p.u., 3.2. Ustuga Integraciji i Certyfikacji szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 2A oraz
2B do p.p.u., 3.3. Ustuga Modyfikacji, szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 3 i 3A do p.p.u; 4.
Niezaleznie od powyzszych grup Ustug, w zakres Umowy wchodzg rowniez Swiadczone przez
Wykonawce: 4.1. Ustugi Zlecen Operacyjnych, szczegotowo opisane w Zatgczniku nr 4 do p.p.
u., 4.2. Czynnosci Okresu Przejsciowego, szczegotowo opisane w punkcie 6 p.p.u. oraz
Zatgczniku nr 6 do p.p.u., 4.3. Czynnos$ci zwigzane z Przekazaniem Ustug, szczegétowo
opisane w punkcie 15 p.p.u. 5. Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia w Czasach Reakc;ji
(zgodnie z zakresem opisanym w pkt 2 Zatgcznika nr 8 do p.p.u.) oraz zapewni prowadzenie
Biura Projektu Wykonawcy zgodnie z zakresem opisanym w pkt 3.39 Zatgcznika nr 12 do p.p.
u. 6. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub przez podwykonawce na
podstawie stosunku pracy osdb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5, w zwigzku
z tym, ze wykonanie tych czynnos$ci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465).
Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci wskazane w pkt 4 powinny by¢ zatrudnione w catym
okresie realizacji zamdéwienia. 7. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia podpisania Umowy oraz w terminie 10 Dni Roboczych pierwszego
miesigca danego kwartatu kalendarzowego przez caty okres realizacji Umowy, skfadat
Zamawiajgcemu oswiadczenie o sposobie zatrudnienia os6b oraz podania wykonywanych
przez nie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5. W celu weryfikacji zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane
przez Zamawiajgcego czynnosci, o ktorych mowa w pkt 5 Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢
zgdania w szczegolnosci: 7.1. oswiadczenia zatrudnionego pracownika, 7.2. oswiadczenia
Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace, 7.3.
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
7.4. innych dokumentow — zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres
obowigzkéw pracownika. 8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia
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wymagania, o ktérym mowa w pkt 6, korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrocenia sie do wtasciwego organu nadzoru i kontroli nad
przestrzeganiem prawa pracy w celu weryfikacji spetnienia przez Wykonawce wymagania, o
ktérym mowa w pkt 6. W przypadku ujawnienia przypadku naruszajgcego wymaganie, o
ktérym mowa w pkt 6, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na usunigcie stwierdzonego
naruszenia nie diuzszy niz 5 Dni Roboczych oraz na przedstawienie dowodow usuniecia
takiego naruszenia w terminie 14 dni. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie
stwierdzonego naruszenia, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia ktéregokolwiek z wymagan, o ktérych mowa w pkt 6 i pkt 7.
9. Ustuga Utrzymania i Ustuga Modyfikacji finansowane bedg przez Zamawiajgcego w ramach
odrebnych dotacji pochodzgcych z budzetu panstwa podlegajgcych odrebnym zasadom
rozliczania. Kazda z ustug jest ustugg odrebng o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem Ofertowym. W zwigzku z
powyzszym wartos¢ Ustugi Modyfikacji musi stanowi¢ minimum 74% ceny oferty. Realizacja
Ustugi Modyfikacji bedzie wynikata z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7) u.P.z.p. 1.1. Zamowienia mogqg zostac udzielone w okresie 3 lat od dnia udzielenia
zamowienia podstawowego, dotychczasowemu (wybranemu w ramach niniejszego
postepowania) Wykonawcy ustug, ktére bedg polegaty na powtdrzeniu podobnych ustug i
bedag zgodne z przedmiotem zamowienia podstawowego do wartosci netto 18 292 682,95 zt.
1.2. Zakres ustugi objetej zamowieniem, o ktérym mowa w pkt 1.1 bedzie polegat na
powtdrzeniu wykonania przez Wykonawce ustug wskazanych w Rozdziale 1.1 pkt 3 ppkt 3.3.
SWZ, w zaleznosci od rzeczywistego zapotrzebowania Zamawiajgcego. 1.3. Zamowienia, o
ktorych mowa w pkt 1.1 zostang udzielone po przeprowadzeniu negocjacji z dotychczasowym
(wybranym w ramach niniejszego postepowania) Wykonawcg, na podstawie odrebnej umowy
w sprawie zamowienia publicznego. 1.4. Wykonawca, w odniesieniu do zamdwien o ktérych
mowa w pkt 1.1, zobowigzany bedzie zastosowac ceny jednostkowe za wykonanie
poszczegodlnych ustug nie wyzsze niz wynikajgce z oferty Wykonawcy ztozonej w niniejszym
postepowaniu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia wyzszych cen
jednostkowych jezeli bedzie to obiektywnie uzasadnione, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane
warunkéw rynkowych. 1.5. Termin wykonania zamowienia, o ktorym mowa w pkt 1.1 zostanie
ustalony z Wykonawcg przed podpisaniem umowy, o ktorej mowa w pkt 1.3, w drodze
negocjacji. 1.6. Odpowiednie zastosowanie znajdg takze postanowienia p.p.u. w sprawie
niniejszego zamowienia, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 10 do SWZ.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 39 Miesigce
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5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy wymaga realizacji zamdwienia od dnia zawarcia
Umowy do wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w pkt 8.1. p.p.u.,
stanowigcej Zatgcznik nr 10 do SWZ, nie dtuzej jednak niz przez okres 39 miesiecy. 2. Ustugi
Swiadczone bedg od dnia zawarcia Umowy przez okres 39 miesiecy, przy czym w okresie do
3 miesiecy po zawarciu Umowy (lub w okresie ustalonym na zasadach okreslonych w pkt
19.2.7 p.p.u.) zakres prac Wykonawcy ograniczony jest do realizacji czynnosci w ramach
Okresu Przejsciowego. Najpdzniej po uptywie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy lub po
uptywie terminu ustalonego na zasadach okreslonych w pkt 19.2.7 p.p.u., Wykonawca
zakonczy realizacje czynnosci przewidzianych dla Okresu Przejsciowego i rozpocznie
Swiadczenie Ustug na zasadach okreslonych w p.p.u. 3. Szczegoétowe terminy realizaciji
zobowigzan umownych zostaty okre$lone przez Zamawiajgcego w p.p.u. stanowigcych
Zatgcznik nr 10 do SWZ.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgcji: 1. O niniejsze zamodwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy
warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie: 1.1. Zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie, jezeli
Wykonawca wykaze, ze: 1.1.1. wykonat w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez realizuje: co najmniej dwie (2)
ustugi dotyczgce systemu informatycznego klasy BPMS, dla klienta o rozproszonej strukturze
organizacyjnej: 1.1.1.1. kazde obejmujgce swym przedmiotem utrzymanie i rozwéj systemu
informatycznego klasy BPMS (przy czym utrzymanie i rozwoj trwajgce co najmniej przez okres
12 miesiecy), gdzie: 1.1.1.1.1. Utrzymanie oznaczato co najmniej: 1.1.1.1.1.1. Wykonywanie
ustug w rygorach SLA polegajgcych na naprawie btedéw i awarii dziatania systemu,
1.1.1.1.1.2. Zgtaszanie przez klienta wad i usterek systemu drogg telefoniczng lub poprzez
email lub dedykowany portal www, 1.1.1.1.1.3. Aktualizacje systemu, 1.1.1.1.1.4. Cykliczne
raportowanie wykonywania ustug utrzymania w formie raportéw przesytanych do klienta,
1.1.1.1.1.5. Swiadczenie ustugi utrzymania zgodnie z najlepszymi praktykami np. ITIL -
catkowita warto$¢ utrzymania za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt
1.1.1.1.1.1 - 1.1.1.1.1.5. powyzej, byta nie mniejsza niz 2 500 000 zt brutto. 1.1.1.1.2. Rozwdj
oznaczat co najmniej: 1.1.1.1.2.1. Rozbudowe i wprowadzanie zmian do systemu na bazie
odrebnych, dodatkowych zlecen (CR — change request) przesytanych przez klienta. Catkowita
wartosc¢ rozwoju za okres 12 miesiecy byta nie mniejsza niz 3 000 000 zt brutto. 1.1.1.2. przy
czym kazda z wykonanych ustug posiadata nastepujgce cechy: 1.1.1.2.1. liczba uzytkownikéw
obstugiwanych (wewnetrznych i zewnetrznych) przez system byta nie mniejsza niz 1 000,
1.1.1.2.2. system obstuzyt co najmniej 100 000 wnioskdéw co oznacza, iz wnioski w podanej
liczbie byly wprowadzone do systemu oraz przeprocesowane, zgodnie z wdrozonymi
procesami biznesowymi. 1.1.1.2.3. system obstuzyt co najmniej 15 000 umow lub innych
dokumentéw co oznacza, iz do systemu zostaty wprowadzone dane i zostaty wygenerowane
umowy lub inne dokumenty wynikajgce z procesu w wymaganej minimalnej liczbie. 2.
dysponuje nastepujgcymi osobami, ktére zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji
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zamowienia, legitymujgcymi sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wyksztatceniem i
doswiadczeniem niezbednymi do wykonania zamodwienia: 2.1. jednym Kierownikiem Projektu
ktory spetnia wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale 111.2. SWZ, 2.2. jednym
Gtoéwnym Architektem ktéry spetnia wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale Il1.2.
SWZ 2.3. piecioma Analitykami ktorzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego opisane w
rozdziale 111.2. SWZ 2.4. piecioma Projektantami systemow informatycznych klasy BPMS
ktérzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale 111.2. SWZ 2.5. piecioma
Projektantami proceséw (modeleréw) biznesowych w systemach informatycznych klasy BPMS
ktérzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale 111.2. SWZ 2.6. piecioma
Programistami systeméw informatycznych klasy BPMS ktorzy spetniajg wymagania
Zamawiajgcego opisane w rozdziale 111.2. SWZ 2.7. piecioma Specjalistami ds. zapewnienia
jakosci - testowania systemu ktorzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale
I11.2. SWZ 2.8. jednym Kierownikiem Utrzymania ktory spetnia wymagania Zamawiajgcego
opisane w rozdziale 111.2. SWZ 2.9. dwoma Administratorami ds. baz danych systemoéw klasy
BPMS 2.10. dwoma Administratorami systeméw ktorzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego
opisane w rozdziale I11.2. SWZ 2.11. jednym Specjalistg ds. szacowania ztozonosci
oprogramowania ktory spetnia wymagania Zamawiajgcego opisane w rozdziale 111.2. SWZ.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we
wskazanym zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada: 1.2.1. srodki finansowe lub
zdolnos¢ kredytowg na kwote nie mniejszg niz 10 000 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ milionow
ztotych 00/100); 1.2.2. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote nie mniejszg niz 10 000 000,00
PLN (stownie: dziesie¢ milionéw ztotych 00/100).

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: kryterium ,cena” (Pc) — waga 60%
Opis: W ramach tego kryterium punktu bedg przyznawane ofertom wg ponizszego wzoru: Pc =
Cmin./Cb x 60 pkt, gdzie: Pc — liczba punktéw oferty badanej w kryterium cena Cmin. — cena
najnizsza sposrod waznych ofert Cb — cena oferty badanej
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: kryterium ,doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zaméwienia” (PD) — waga
40%
Opis: W ramach tego kryterium punktu bedg przyznawane ofertom wg ponizszych zasad: 1.
Zamawiajgcy bedzie punktowaé doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia.
tgcznie oferta moze uzyskac¢ w tym kryterium maksymalnie 40 pkt. Szczegotowe zasady
przyznawania punktéw w tym kryterium zostaty opisane w Rozdziale Xl pkt 1.2 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/arimr

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysoko$ci 2
000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100). 2. Wadium moze by¢ wniesione w: 2.1.
pienigdzu; 2.2. gwarancjach bankowych; 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych; 2.4.
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r.
poz. 419). 3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego prowadzony w Banku Gospodarstwa Krajowego Ill Oddziat w Warszawie
numer rachunku — 45 1130 1062 8000 0000 0002 8175, z dopiskiem na przelewie: ,wadium w
postepowaniu na ,Utrzymanie i rozwoj systemu CSOB na okres 39 miesiecy”. 4. W przypadku
wnoszenia wadium w innej formie niz pienigdzu Wykonawca wnosi w postaci elektronicznej
poprzez wczytanie na Platformie Zakupowej oryginatu gwarancji lub poreczenia. Wadium
powinno by¢ oznaczone w nastepujgcy sposéb: WADIUM — numer referencyjny sprawy,
nazwa postepowania lub w inny sposdb umozliwiajgcy identyfikacje postepowania, ktérego
dotyczy. 5. Dokument wadialny (gwarancja lub poreczenie) musi wyraznie wskazywac¢ na
wszystkie okolicznosci jego utraty okreslone w art. 98 ust. 6 u.P.z.p. 6. Z treSci gwarancji
/poreczenia powinno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego, zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w
okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6 u.P.z.p. 7. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniost
wadium lub wnidst w sposdb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do
uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym
mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 u.P.z.p. zostanie odrzucona. 8. W przypadku wniesienia wadium i
nieztozenia oferty, Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ do Zamawiajgcego wniosek o zwrot
wadium.

Termin skfadania ofert: 19/11/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 19/11/2025 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcom, ktorzy majg lub mieli interes w uzyskaniu
danego zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
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Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX
ustawy. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy; 2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 3. Odwotanie winno zawieraé
informacje okreslone w art. 516 ust. 1 ustawy, w szczegdlnosci wskazanie czynnosci lub
zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu
odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej, z tym, ze odwotanie i przystgpienie do postepowania odwotawczego, wniesione
w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym. 5. Odwotujgcy przekazuje
Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mégt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej. 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 6.1 10 (dziesieciu) dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej; 6.2 15
(pietnastu) dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przekazane w inny sposob niz okreslony w pkt 6.1.;
7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie: 7.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt
6) i 7) wnosi sie w terminie: 8.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Numer rejestracyjny: 5261933940
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-175
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
Telefon: 22 318 43 00
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/arimr/zamowienia--publiczne
Role tej organizaciji:
Nabywca
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamowien

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
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Numer rejestracyjny: 010828091

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

676111-2025
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Zmiana terminu otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5b142fbc-88ae-42ff-a7ee-57c4fdfdcSde - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/10/2025 13:58:14 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 721104-2025

Numer wydania Dz.U. S: 210/2025

Data publikacji: 31/10/2025
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