
733798-2024 Page 1/7

See the notice on TED website

733798-2024 - Wyniki
Polska – Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego – Zaprojektowanie, wykonanie i 
wdrożenie Aplikacji do koncesji alkoholowych COALA, świadczenie usługi asysty technicznej i 
konserwacji oraz udzielenie licencji
OJ S 234/2024 02/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Aplikacji do koncesji alkoholowych COALA, 
świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie licencji
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Aplikacji do 
koncesji alkoholowych COALA, świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oraz 
udzielenie licencji. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy, 
stanowiący załącznik nr 11 do SWZ. 2. Zamawiający nie wymaga realizacji zamówienia przez 
zakłady pracy chronionej, spółdzielnie socjalne czy innych wykonawców objętych dyspozycją 
przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 3. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania 
zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 4. Zamawiający w niniejszym 
postępowaniu nie dzieli zamówienia na części ani nie dopuszcza możliwości składania ofert 
częściowych. Przedmiot zamówienia nie może zostać podzielony na części, ze względów 
technicznych i organizacyjnych, ponieważ stanowi spójną całość, a wszystkie jego elementy 
są powiązane i wpływają na jakość rozwiązania. Świadczenie usług przez różne podmioty 
rodziłoby problemy niepoprawnej współpracy i braku kompatybilności, w szczególności z tego 
względu, że przedmiot zamówienia obejmuje komplementarne, wpływające na siebie 
elementy. W ocenie Zamawiającego charakter przedmiotu zamówienia, uniemożliwia podział 
zamówienia na części – podział taki zasadniczo zagrażałby spójności w jego prawidłowej 
realizacji. W przypadku realizacji świadczenia przez jednego Wykonawcę, ryzyko 
nieprawidłowej realizacji zamówienia, w tym, niewłaściwego skoordynowania oraz braku 
spójności w jego realizacji, jest nieuzasadnione. Odstąpienie od podziału zamówienia na 
części nie pozbawia możliwości udziału w postępowaniu Małych i Średnich Przedsiębiorstw. 
W związku z powyższym nie jest celowe dzielenie zamówienia na części. 5. Zamawiający nie 
dopuszcza składania ofert wariantowych. 6. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia 
aukcji elektronicznej. 7. Zamawiający nie wymaga zatrudnienia osób na podstawie stosunku 
pracy. 8. Zamawiający przed wszczęciem postępowania przeprowadził wstępne konsultacje 
rynkowe. 9. Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga od Wykonawców 
przedłożenia przedmiotowych środków dowodowych. 10. Zamawiający, w granicach 
określonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu 
zamówienia przez Wykonawcę z wykorzystaniem podwykonawców. Wykonawca, który 
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zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie 
części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, (w tym 
dostawcom) oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawców (w tym dostawców), jeżeli są 
już znani. 11. Uwaga! Prawidłowy opis pozycji pn. "katalog elektroniczny" w pkt 5.1.12. 
ogłoszenia to  Zamawiający w niniejszym zamówieniu nie wymaga złożenia katalogu 
elektronicznego, w rozumieniu art. 93 ustawy.
Identyfikator procedury: 9471ddbd-4db4-453d-880e-3b4c61ec7741
Poprzednie ogłoszenie: 232985-2024
Wewnętrzny identyfikator: IT-03-2.271.20.2023
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. Niniejsze postępowanie procedowane jest, zgodnie z ustawą w 
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art. 
139 ustawy z tym zastrzeżeniem, że każdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą 
oświadczenie, o których mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2 W postępowaniu komunikacja 
odbywa się przy użyciu Platformy eZamówienia oraz poczty elektronicznej. Szczegóły 
dotyczące sposobu porozumiewania się Zamawiającego i Wykonawców zostały określone w 
pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania, na której 
udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia 
bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl

 4. Identyfikator /mp-client/search/list/ocds-148610-a4e2e299-c71f-11ee-a84d-d63fc4d19e65
(ID) postępowania na Platformie eZamówienia: ocds-148610-a4e2e299-c71f-11ee-a84d-
d63fc4d19e65 5. Wykaz wszystkich oświadczeń i dokumentów wymaganych w niniejszym 
zamówieniu oraz formy i zasady ich składania szczegółowo opisane zostały w pkt 6–11 SWZ. 
6. W SWZ znajdują się również informacje na temat zasad składania dokumentów przez: 
podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia oraz Wykonawców mających 
siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72250000 Usługi 
w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 097 560,98 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Szczegółowy opis do pkt 2.1.6. ogłoszenia: W postępowaniu mogą 
wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 
108 ust. 1 ustawy. 2. Ponadto w postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 
lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz 
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 ze zm.). 3. Prawidłowy opis do 5.1.3. ogłoszenia to: 
Przedmiot umowy realizowany będzie przez okres, o którym mowa w § 3 wzoru umowy. 4. 
Prawidłowy opis do pozycji pn. "Termin, do którego oferta musi pozostać ważna:" w pkt 5.1.12. 
ogłoszenia to: Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany do 27 lipca 2024 r
Podstawa prawna: 
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Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Aplikacji do koncesji alkoholowych COALA, 
świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie licencji
Opis: Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Aplikacji do koncesji alkoholowych COALA, 
świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oraz udzielenie licencji. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawiera umowa.
Wewnętrzny identyfikator: IT-03-2.271.20.2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72250000 Usługi 
w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Plac Wszystkich Świętych 3-4  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-004
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 097 560,98 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Waga kryterium - 60%. Szczegóły dot. przyznawania punktów zostały określone w pkt 
20 SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas usunięcia błędów niekrytycznych - waga kryterium - 30%. Szczegóły dot. 
przyznawania punktów zostały określone w pkt 20 SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas udzielenia odpowiedzi na konsultacje - waga kryterium - 10%. Szczegóły dot. 
przyznawania punktów zostały określone w pkt 20 SWZ.
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 5. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 
i 5 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia 
otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 8. Wykonawca 
może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia 
otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu 
rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza 
się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu 
odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód przesłania kopii zgłoszenia 
przystąpienia Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 10. Wykonawcy, 
którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania 
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron. 11. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać 
w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem 
przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, 
który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Gmina 
Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa - Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja realizująca płatność: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 447 520,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: PROFI-DATA Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: PROFI-DATA Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 447 520,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: W/II/399/IT/30/2024
Data wyboru zwycięzcy: 09/08/2024
Data zawarcia umowy: 25/11/2024
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 27
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 27
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 25
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne z 
powodu rażąco niskiej ceny lub rażąco niskiego kosztu
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty, których nie zweryfikowano pod kątem 
dopuszczalności lub niedopuszczalności
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Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Wnioski o dopuszczenie do udziału
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 447 520,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 2 165 966,47 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Kraków - Urząd Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 351554353
Departament: Centrum Obsługi Informatycznej
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-004
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Telefon: +48516147531
Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.pl
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna
Numer rejestracyjny: 5262883664
Adres pocztowy: ul. Hoża 76/78
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682

mailto:it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl
http://www.ezamowienia.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl
Telefon: +48223923101
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizacji: 
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: PROFI-DATA Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 8520002794
Adres pocztowy: ul. Milczańska 30A
Miejscowość: Szczecin
Kod pocztowy: 70-107
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Szczecin (PL424)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 02a8ccfb-5f9a-4a20-aac8-5c5d378cf175  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 29/11/2024 08:03:36 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 733798-2024
Numer wydania Dz.U. S: 234/2024
Data publikacji: 02/12/2024
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