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734262-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Zakup ustug serwisowych dla
posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania ECI

OJ S 214/2025 06/11/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Wojewddztwo Mazowieckie
E-mail: zamowienia@mazovia.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i
oprogramowania ECI
Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania ECI. Ustugi majg by¢ Swiadczone w dniach
roboczych — 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 lub
6.00 do 22.00 (w zalezno$ci od tresci oferty wybranego Wykonawcy). 2.Liste sprzetu i
oprogramowania Zamawiajgcego podlegajgcego ustugom serwisowym zawiera zatgcznik nr 9
do SWZ 3.Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.
Identyfikator procedury: 001b978c-79c4-423d-9575-15bf35a9267¢c
Poprzednie ogtoszenie: 624472-2025
Wewnetrzny identyfikator: ARM/3/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72261000 Ustugi
pomocnicze w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Swietojerska 9
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-236
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar Wojewoddztwa Mazowieckiego

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 515 000,00 PLN
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i
oprogramowania ECI
Opis: |. Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania i sprzetu producenta ECI w rezimie 8x5xNBD, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 9 do SWZ ,Wykaz sprzetu i oprogramowania ECI”. Il. Serwis sprzetu i
oprogramowania swiadczony ma by¢ w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach wynikajgcych ze ztozonej przez Wykonawce
oferty (w oparciu o opcje wskazane ponizej w pkt Ill) przez okres 24 miesiecy od momentu
aktywowania ustugi przez Wykonawce. Aktywacja ustugi ma nastgpi¢ w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. lll. Obstuga awarii i uszkodzen tj. realizacja ustug serwisowych bedzie
miata miejsce w dniach roboczych w godzinach: albo 8:00 — 16:00 albo 6:0022:00 zaleznie od
ztozonej przez Wykonawce oferty — ramy czasowe dobowego wymiaru swiadczenia ustug
stanowig kryterium oceny ofert, zgodnie z zapisami SWZ. Wykonawca zwigzany bedzie wobec
Zamawiajgcego takimi ramami czasowymi, jakie zaoferuje w ztozonej przez siebie ofercie. IV.
Zakres ustug serwisowych: 1. Swiadczenie ustug serwisowych wskazanego sprzetu
obejmujgce rowniez dostarczenie urzgdzenia zastepczego lub naprawe sprzetu
uszkodzonego, w rezimie 8x5xNBD przy zatozeniu, Ze dostarczony sprzet musi pochodzié z
oficjalnego kanatu dystrybucji zapewnienie czesci zamiennych oraz podjecie prac
naprawczych najpézniej na nastepny dzien roboczy od zgtoszenia awarii/uszkodzenia (NBD).
Lista lokalizacji w ktorych znajdujg sie sprzet objety serwisem: Lp. ID wezta Typ Wezta Nazwa
Wezta Wojewoddztwo Powiat GPS 1 23/1195/WSA Szkieletowy typu A Domanice mazowieckie
siedlecki 52.03738938723491, 22.17548565502493 2 10/1167/WSA Szkieletowy typu A
Drgzdzewo Nowe mazowieckie makowski 53.123607799427695, 21.095813605925635 3 30
/1243/WSA Szkieletowy typu A Grygréw mazowieckie wegrowski 52.4978871568649,
21.90013624458603 4 5/1035/WSA Szkieletowy typu A Jakubowizna mazowieckie grojecki
51.906806260769564, 21.120142733564705 5 16/3003/WSA Szkieletowy typu A Jozefow
mazowieckie otwocki 52.12607910724875, 21.237201350485254 6 18/1151/WSA
Szkieletowy typu A Kamienica mazowieckie ptonski 52.470168743608276,
20.47218279171532 7 35/1273/WSA Szkieletowy typu A Kamionka mazowieckie zyrardowski
52.07087480119541, 20.28450862508571 8 5/1032/WSA Szkieletowy typu A Lewiczyn
mazowieckie grojecki 51.79998257902327, 20.863681911052 9 33/1278/WSA Szkieletowy
typu A Lipiny mazowieckie zwolenski 51.311449848808245, 21.7337665016874 10 4/1028
/WSA Szkieletowy typu A Model mazowieckie gostyninski 52.29743379494906,
19.715390518511974 11 15/3002/WSA Szkieletowy typu A Ostrow Mazowiecka mazowieckie
ostrowski 52.79655504880068, 21.892610789986534 12 17/1144/WSA Szkieletowy typu A
Rogowo mazowieckie ptocki 52.614511070462015, 20.09494511820882 13 12/1081/WSA
Szkieletowy typu A Rzegnowo mazowieckie mtawski 53.104225098100216,
20.68783813275564 14 28/3004/WSA Szkieletowy typu A Warszawa mazowieckie Warszawa
52.25064921894221, 21.006416154850548 15 27/1229/WSA Szkieletowy typu A Zastronie
mazowieckie szydtowiecki 51.31188727267994, 20.86464316698833 16 26/1222/WSA
Szkieletowy typu A Zawady mazowieckie sokotowski 52.35893438611647,
22.37544700026908 17 14/1111/WSB Szkieletowy typu B Szafranki mazowieckie ostrotecki
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53.28599467839304, 21.537563329202214 2. Wsparcie zdalne inzyniera serwisu w zakresie
diagnozowania i usuwania awarii. 3. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu oraz wsparcia do
aktualizacji systemow operacyjnych, firmware i innego oprogramowania dostepnego dla
urzgdzen bedgcych przedmiotem ustug serwisowych w tym aktualizacje systemu do
najwyzszej wersji. 4. Wykonanie kalibracji urzgdzen DWDM. 5. W przypadku braku
dostarczenia rozwigzania incydentu krytycznego eskalacja do TAC producenta nie pdzniej niz
4 godziny zegarowe od dokonanego przez Zamawiajgcego zgtoszenia incydentu. W zakresie
terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym nie majg zastosowania ramy czasowe
dobowego wymiaru Swiadczenia ustug wskazane w ofercie Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt
I, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych do zgtoszenia incydentu krytycznego przez Zamawiajgcego
doszio poza obowigzujgcymi ramami czasowymi dobowego wymiaru Swiadczenia ustug przez
Wykonawce. 6. Przez incydent krytyczny (awarie krytyczng), o ktorym mowa w pkt 5 powyzej,
nalezy rozumie¢ wade sprzetu lub oprogramowania objetego serwisem, ktéra uniemozliwia
realizacje funkcjonalnosci o krytycznym znaczeniu dla Zamawiajgcego. Przyktadem incydentu
krytycznego jest catkowita utrata lub ciggta niestabilno$¢ funkcjonalnosci o krytycznym
znaczeniu, ktérej efektem jest brak dziatania sieci produkcyjnej Internet dla Mazowsza, lub
ktéregokolwiek z obstugiwanych przez nig krytycznych systeméw Zamawiajgcego. O
charakterze incydentu (awarii) decyduje Zamawiajgcy. 7. Kwota wynagrodzenia wykonawcy
obejmowac¢ musi wszelkie koszty materiatdw wykorzystywanych przez niego do realizaciji
ustug, w tym koszty wymiany urzgdzen i podzespotow, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej.
Wewnetrzny identyfikator: ARM/3/2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72261000 Ustugi
pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Obszar Wojewoddztwa Mazowieckiego

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdéine
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca wraz z ofertg sktada oswiadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (JEDZ) w
zakresie okreslonym postanowieniami SWZ, ktére to oswiadczenie tymczasowo zastepuje
wymagane w SWZ podmiotowe srodki dowodowe. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o
udzielenie zamowienia przez Wykonawcéw, oswiadczenie JEDZ sktada kazdy z nich
odrebnie. 2. W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotow
Wykonawca wraz z ofertg przedktada rowniez JEDZ podmiotu udostepniajgcego zasoby
potwierdzajgcy brak podstaw do wykluczenia z postepowania oraz spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na zasoby danego
podmiotu. 3. przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotow
Wykonawca wraz z ofertg przedktada takze zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
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do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia lub
inny podmiotowy srodek dowodowy, potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu. 4. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy
sie o udzielenie zamowienia, dotgczajg do oferty oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust.
4 PZP okreslajgce zakres ustug, ktore wykonajg poszczegdlni wykonawcy. 5. Wykonawca, w
tym wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia (jezeli dotyczy) wraz z ofertg
skfadajg réwniez oswiadczenie w przedmiocie istnienia podstaw do wykluczenia, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. 6. O
udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunek
udziatu w postepowaniu w postaci zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. ktorzy wykazg, ze
w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie, zrealizowali co najmniej jedng ustuge serwisowg sprzetu i oprogramowania ECI o
wartosci nie mniejszej niz 500 000,00 zt brutto. 7. Z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, Zamawiajgcy wykluczy wykonawce, co do ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia okreslone w art. 108 ust. 1 PZP (obligatoryjne przestanki wykluczenia), a takze w
art. 109 ust. 1 pkt 1i4 PZP. 8.Ponadto, z postepowania wyklucza sie wykonawce, o ktérym
mowa w art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 oraz w art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego. 8. Zamawiajgcy, wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych srodkéw podmiotowych potwierdzajgcych: a)
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu wykazu ustug serwisowych wykonanych, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te
dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie b) brak podstaw do
wykluczenia: informaciji z Krajowego Rejestru Karnego, oswiadczenia Wykonawcy w
przedmiocie przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zaswiadczenia albo innego dokumentu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
zaswiadczenia wtadciwego naczelnika urzedu skarbowego, odpisu lub informaciji z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,
oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ oraz w oswiadczeniu o
braku podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt 8 powyze;.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Punkty w ramach kryterium C — Cena brutto, zostang przyznane Wykonawcom zgodnie
ze wzorem: Cena oferty brutto (C) = Cena najtanszej oferty/Cena badanej oferty x 60.
Maksymalna liczba punktow, jakg mozna uzyska¢ w ramach powyzszego kryterium wynosi 60
punktow.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Ramy godzinowe Swiadczenia ustug
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Opis: 1. Ramy godzinowe $wiadczenia ustug zostang przyznane Wykonawcom zgodnie z
nastepujgcymi zasadami: a) Ramy godzinowe swiadczenia ustug w dni robocze od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy: 8:00-16:00 — 0
punktéw; b) Ramy godzinowe $wiadczenia ustug w dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy: 6:00-22:00 — 40 punktéw. 2. Maksymalna liczba
punktow, jakg mozna uzyska¢ w ramach powyzszego kryterium wynosi 40 punktéw. 3. Brak
wskazania w Formularzu oferty jakiejkolwiek opcji sposrod wskazanych w pkt 1 lit. a lub b, nie
bedzie skutkowat odrzuceniem oferty takiego Wykonawcy, a przyjeciem, ze oferowane ramy
godzinowe $wiadczenia ustug stanowig wymagane przez Zamawiajgcego ramy minimalne tj. 8:
00 - 16:00.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 515
Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1320 z p6zn. zm.),
Organizacja podpisujgca umowe: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 398 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: FCA S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: ARM/3/2025
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 4 398 000,00 PLN
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: ARM/3/2025
Data wyboru zwyciezcy: 21/10/2025
Data zawarcia umowy: 24/10/2025
Organizacja podpisujgca umowe: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
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Zakres ofert:
Wartosc¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 4 398 000,00 PLN
Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 4 398 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Wojewodztwo Mazowieckie
Numer rejestracyjny: 015528910
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 03-719
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mazovia.pl
Telefon: 225979100
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.
Numer rejestracyjny: 5213374690
Adres pocztowy: ul. Swietojerska 9
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-236
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@armsa.pl
Telefon: 225664760
Faks: 228438331
Role tej organizacji:
Organizacja podpisujgca umowe

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: FCA S.A.
Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Srednie
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Numer rejestracyjny: PL6751152541

Adres pocztowy: ul. Grabska 11

Miejscowos¢: Niepotomice

Kod pocztowy: 32-005

Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

E-mail: fca@fca.com.pl

Telefon: +48 122949800

Faks: +48 1229499899

Adres strony internetowej: http://www.fca.com.pl
Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7bddbc08-9e39-4813-bd8e-3efeacf5e67a - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
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