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See the notice on TED website

736324-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Usługi udzielania kredytu – Assistance with the credit processing of applications for 
mortgage loans.
OJ S 206/2026 23/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: STATENS PENSJONSKASSE
E-mail: stig.garcia@spk.no
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Assistance with the credit processing of applications for mortgage loans.
Opis: SPK needs assistance in manual case handling that cannot be covered with its own 
manpower. The demand for mortgage loans varies over time based on parameters such as 
interest rate level, change of loan limit, etc. In order to better manage variation in our 
workload, we need to establish cooperation with an external service provider for assistance 
with processing loan applications that cannot be covered by their own staffing. The tenderer 
shall assist SPK with processing loan applications in connection with changes in volume in 
order to ensure sufficient capacity, so that applications are processed within our target 
requirements. The assistance primarily includes applications for refinancing mortgages and 
applications for loans for the renovation of housing. All loans are secured with a mortgage in 
real estate. The main assignments will be credit rating of loan applications in accordance with 
SPK's guidelines, grant or deny application for mortgage loans, establish loans with mortgage 
security in housing and prepare loans for payment.
Identyfikator procedury: ac833a11-51a5-44db-9bb7-0058b4dd7729
Wewnętrzny identyfikator: 26/025365
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: SPK needs assistance in manual case handling that cannot be 
covered with its own manpower. The demand for mortgage loans varies over time based on 
parameters such as interest rate level, change of loan limit, etc. In order to better manage 
variation in our workload, we need to establish cooperation with an external service provider 
for assistance with processing loan applications that cannot be covered by their own staffing. 
The tenderer shall assist SPK with processing loan applications in connection with changes in 
volume in order to ensure sufficient capacity, so that applications are processed within our 
target requirements. The assistance primarily includes applications for refinancing mortgages 
and applications for loans for the renovation of housing. All loans are secured with a mortgage 
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in real estate. The main assignments will be credit rating of loan applications in accordance 
with SPK's guidelines, grant or deny application for mortgage loans, establish loans with 
mortgage security in housing and prepare loans for payment.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66113000 Usługi udzielania kredytu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66000000 Usługi finansowe i ubezpieczeniowe, 66110000 
Usługi bankowe, 66160000 Usługi powiernicze i przechowywania (aktywów), 66170000 Usługi 
w zakresie doradztwa finansowego, przetwarzania transakcji finansowych i usługi izb 
rozrachunkowych, 66171000 Doradztwo finansowe, 70333000 Usługi gospodarstwa 
domowego, 75100000 Usługi administracji publicznej, 75110000 Usługi administracji ogólnej, 
75112000 Usługi administracyjne dotyczące działalności gospodarczej, 75123000 
Administrowanie osiedlami mieszkalnymi

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 50 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Negotiated procedure.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia, Dokumenty 
zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Assistance with the credit processing of applications for mortgage loans.
Opis: SPK needs assistance in manual case handling that cannot be covered with its own 
manpower. The demand for mortgage loans varies over time based on parameters such as 
interest rate level, change of loan limit, etc. In order to better manage variation in our 
workload, we need to establish cooperation with an external service provider for assistance 
with processing loan applications that cannot be covered by their own staffing. The tenderer 
shall assist SPK with processing loan applications in connection with changes in volume in 
order to ensure sufficient capacity, so that applications are processed within our target 
requirements. The assistance primarily includes applications for refinancing mortgages and 
applications for loans for the renovation of housing. All loans are secured with a mortgage in 
real estate. The main assignments will be credit rating of loan applications in accordance with 
SPK's guidelines, grant or deny application for mortgage loans, establish loans with mortgage 
security in housing and prepare loans for payment.
Wewnętrzny identyfikator: 26/025365

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66113000 Usługi udzielania kredytu
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66000000 Usługi finansowe i ubezpieczeniowe, 66110000 
Usługi bankowe, 66160000 Usługi powiernicze i przechowywania (aktywów), 66170000 Usługi 
w zakresie doradztwa finansowego, przetwarzania transakcji finansowych i usługi izb 
rozrachunkowych, 66171000 Doradztwo finansowe, 70333000 Usługi gospodarstwa 
domowego, 75100000 Usługi administracji publicznej, 75110000 Usługi administracji ogólnej, 
75112000 Usługi administracyjne dotyczące działalności gospodarczej, 75123000 
Administrowanie osiedlami mieszkalnymi

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Option for extension of 1+1 year.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 50 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia, Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Nazwa: Cost
Opis: See the tender documentation
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Quality
Opis: See the tender documentation
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 75

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: norweski
Adres dokumentów zamówienia: https://permalink.mercell.com/292952683.aspx

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://permalink.mercell.com/292952683.aspx
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 27/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: tak

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Oslo tingrett
Informacje o terminach odwołania: OPT-301-Lot-ReviewInfo
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Oslo 
tingrett

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: STATENS PENSJONSKASSE
Numer rejestracyjny: 982583462
Adres pocztowy: Verkstedveien 1
Miejscowość: OSLO
Kod pocztowy: 0277
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Stig Morten Garcia
E-mail: stig.garcia@spk.no
Telefon: +47 22241500
Faks: +47 22241501
Role tej organizacji: 
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Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Oslo tingrett
Numer rejestracyjny: 926 725 939
Adres pocztowy: C. J. Hambros plass 4
Miejscowość: Oslo
Kod pocztowy: 0164
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 48d9a3f4-0139-4a91-ae2f-e1a8f48c52ab  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 22/10/2026 11:36:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 22/10/2026 12:30:14 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 736324-2026
Numer wydania Dz.U. S: 206/2026
Data publikacji: 23/10/2026
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