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737274-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi konfiguracji oprogramowania — Obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drég
Krajowych i Autostrad Oddziat w Poznaniu

OJ S 214/2025 06/11/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
E-mail: przetargi.poznan@gddkia.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w
Poznaniu
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest obstuga informatyczna Oddziatu polegajgca na
Swiadczenie ustug majgcych na celu zapewnienie sprawnego, ciggtego i bezpiecznego
funkcjonowania infrastruktury IT Zamawiajgcego obejmujgcg sprzetu komputerowego,
oprogramowania, sieci teleinformatycznej oraz systemow informatycznych wykorzystywanych
w biezgcej dziatalnosci, wsparcie pracownikéw oraz realizacja zadanh zwigzanych z
informatycznym funkcjonowaniem instytucji przez okres 36 miesiecy.
Identyfikator procedury: 282f2eb0-bb97-48ae-aeab-656f50610dea
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt 2 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) i pkt 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Prawo zamdéwien publicznych
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. €) i pkt 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b) i f) i pkt 2
ustawy Prawo zamdéwien publicznych

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d) i pkt 2 ustawy
Prawo zamdéwien publicznych

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1
pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2
lit. @) i pkt 3 w zakresie odnoszgcym sie do pkt 2 lit. a) ustawy Prawo zamowien publicznych
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h) i pkt 2
oraz art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a) i pkt 3 w zakresie odnoszgcym sie do pkt 2 lit. a) ustawy Prawo
zamowien publicznych

Upadtosc¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Prawo zamowien publicznych

Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Powazne wykroczenie zawodowe: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamdwien publicznych

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w
Poznaniu
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest obstuga informatyczna Oddziatu polegajgca na
Swiadczenie ustug majgcych na celu zapewnienie sprawnego, ciggtego i bezpiecznego
funkcjonowania infrastruktury IT Zamawiajgcego obejmujgcg sprzetu komputerowego,
oprogramowania, sieci teleinformatycznej oraz systemow informatycznych wykorzystywanych
w biezgcej dziatalnosci, wsparcie pracownikéw oraz realizacja zadanh zwigzanych z
informatycznym funkcjonowaniem instytucji przez okres 36 miesiecy.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 72250000
Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw, 50312000 Ustugi w zakresie napraw i
konserwacji sprzetu komputerowego, 50312100 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji
komputerow gtownych, 50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do
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przetwarzania danych, 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72253100 Ustugi
pomocy komputerowej

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Poznan
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazaé sie doswiadczenie polegajace na
wykonaniu w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwoch zadania
polegajgcego na wykonywaniu obstugi (zamowienia) informatycznej, w zakresie przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci: « Administrowanie serwerami z wdrozonymi systemem
operacyjnym Windows Server 2012, 2012 r2, 2016, 2019, 2022 oraz Hyper-V w tym
srodowisku, * Obstugg informatyczng stanowiskami klienckimi z zainstalowanym Windows 10,
11, « Zarzadzanie ustugami MS: DNS, DHCP, AD, Printserver, FileShare, « Wdrazanie
rozwigzan z pakietu Microsoft 365 uzytkownikom, « Konserwacjg sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania, * Zarzadzanie sieciami LAN/WAN w oparciu o ustuge Active Directory,
Ustugi muszg by¢ swiadczone na rzecz jednostek administracji publicznej przez okres nie
krotszy niz 18 miesiecy bez przerwy, z iloscig obstugiwanych stanowisk komputerowych w
sieci przekraczajgcg 120 sztuk oraz iloscig serwerdw przekraczajgcg 15 maszyn.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jako$ci

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy wymaga, aby oddelegowane osoby do realizacji
przedmiotu zamowienia posiadaty sumarycznie nastepujgce kwalifikacje: « W zakresie
Windows Server - Installation, Storage and Computer with Windows Server 2016, « W zakresie
Windows Server — Administration of Windows Server 2022, 2019 « W zakresie Microsoft 365 -
Microsoft 365 Administration, « W zakresie Windows 10 - Troubleshooting Windows 10, « W
zakresie Windows 11 — Master Microsoft Windows 11, a kazdy z oddelegowanych
pracownikéw posiadat minimum dwa ukonczone szkolenia sposrod wymienionych. Z
oddelegowanych pracownikéw najmniej jeden musi posiada¢ wyzsze wyksztatcenie minimum
licencjackie lub inzynierskie. Pozostali oddelegowani pracownicy muszg posiada¢ minimum
Srednie wyksztatcenie. W terminie 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi liste
imienng osob majacych wykonywac ustuge zlecong przez Zamawiajgcego w przypadku
nieobecnosci pierwotnie oddelegowanych przez Wykonawce oséb. Przy zatozeniu obecnosci
w biurach Zamawiajgcego dwoch osob, koniecznosci zapewnienia ich wymiany Zamawiajgcy
dopuszcza przedstawienie imiennej listy oséb majgcych wykonywac zlecenia Zamawiajgcego
w maksymalnej ilosci 3 os6b. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia na wezwanie
wymaganych dokumentoéw potwierdzajgcych spetnienie powyzszych wymaganych kwalifikaciji.
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Przez stowo dokument Zamawiajgcy rozumie dyplom, zaswiadczenie lub certyfikat
potwierdzajgce zdobycie kwalifikacji we wskazanych powyzej obszarach. Wykonawca
przyjmujgc do realizacji zamowienie bedzie je wykonywat zasobami zgodnie z zapisem w
umowie zawartym w § 7 oraz 13.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Najnizsza cena
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Czas reakcji na awarie
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Czas naprawy awarii
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kwalifikacje dodatkowe
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci
23 000,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia trzy tysigce ztotych 00/100).
Termin skfadania ofert: 11/12/2025 09:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/12/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem Platformy zakupowej pod adresem
https://gddkia.eb2b.com.pl.
Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 10.03.2026
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 1. Realizacja zamowienia podlega prawu
polskiemu, w tym w szczegolnosci ustawie z dnia 7.7.1994 roku Prawo budowlane, ustawie z
dnia 23.4.1964 r. Kodeks cywilny i ustawie z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych.
2. Warunki realizacji umowy, dopuszczalne zmiany umowy oraz okreslenie warunkow zmian,
zostato zawarte w SWZ. 3. Wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia zostaty okreslone w SWZ — w szczegdlnosci w Tomie Il.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej:
ustawa Pzp), przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale 1X ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zamowieniu oraz dokumentéw zamodwienia przystuguja
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci Zamawiajgcego podjetej w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na
zaniechanie czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie ustawy Pzp. 3.
Odwotanie powinno zawierac informacje, o ktérych mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwotanie
wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy
mogt zapoznacé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu sSrodkéw
komunikacji elektronicznej. Kopie odwotania zamawiajgcemu nalezy przestaé za
posrednictwem Platformy. Po zgtoszeniu do postepowania nalezy w zaktadce ,Postepowania”,
wybra¢ ,Moje postepowania” a nastepnie wybrac niniejsze postepowanie oraz korzystajgc z
zaktadki ,Pytania/informacje”, polecenie ,Nowe/wystane” i nastepnie ,Dodaj pytanie/
komentarz” przekazac tre$¢ odwotania lub zatgczy¢ pliki. 6. Terminy wniesienia odwotania: 1)
Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli informacja zostata przekazana
przy uzycie srodkow komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jezeli zostata
przekazana w inny sposoéb; 2) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu lub wobec
tresci dokumentow zamdwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na
Platformie; 3) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 1) i 2) powyzej wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 4)
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Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej

oferty odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia; b) 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia; 7. Szczegdtowe zasady postepowania po
whiesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie

Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych. 9.

Skarge wnosi za posrednictwem Prezesa Krajowej |zby Odwotawczej w terminie 14 dni od
dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa izby, o
ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe albo wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sgdu lub postanowienia korczgcego
postepowanie w sprawie przystuguje skarga kasacyjna do Sgdu Najwyzszego.

8. Organizacje

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
Numer rejestracyjny: 7792173262

Departament: Oddziat w Poznaniu

Adres pocztowy: ul. Siemiradzkiego 5a

Miejscowosé: Poznan

Kod pocztowy: 60-763

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Poznan (PL415)

Kraj: Polska

E-mail: przetargi.poznan@gddkia.gov.pl

Telefon: 61864-63-02

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/gddkia

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://gddkia.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 14784a67-9d02-40ac-bb66-45b7cb579afa - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/11/2025 05:41:32 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 737274-2025

Numer wydania Dz.U. S: 214/2025

Data publikacji: 06/11/2025
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