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See the notice on TED website 743554-2023 - Wyniki
Polska-Wrocław: Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
OJ S 237/2023 08/12/2023
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Adres pocztowy: ul.Energetyczna 4
Miejscowość: Wrocław
Kod NUTS: PL51 Dolnośląskie
Kod pocztowy: 53-330
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Anna Grzegorzek
E-mail: zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
Tel.: +48 717489962

:Adresy internetowe
Główny adres: https://wroclaw.sa.gov.pl/

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: sąd

Główny przedmiot działalności
Porządek i bezpieczeństwo publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Utrzymanie, modyfikacje oraz dostawa licencji dla Systemu Zarządzania Tożsamością
Numer referencyjny: Z – 2502– 35/23

Główny kod CPV
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Utrzymanie, modyfikacje oraz dostawa licencji dla Systemu Zarządzania Tożsamością

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Opis

Miejsce świadczenia usług

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/743554-2023
mailto:zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl?subject=TED
https://wroclaw.sa.gov.pl/
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Kod NUTS: PL514 Miasto Wrocław
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Wrocław

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:
1) Usługi utrzymania, serwisu i wsparcia technicznego (zwana dalej również: Usługą wsparcia) 
dla Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu 
zamówienia;
2) Usługi Modyfikacji Systemu w łącznym maksymalnym 3000 Roboczogodzin (w ramach 
prawa opcji w dodatkowym wymiarze 750 Roboczogodzin) do fakultatywnego wykorzystania 
przez Zamawiającego, z tym zastrzeżeniem, że minimalny wymiar Usług Modyfikacji Systemu 
wynosi 500 Roboczogodzin, realizowane na podstawie odrębnego Zlecenia, na zasadach 
określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia;
3) Usługi szkoleń/warsztatów dla Administratorów Systemu realizowane na podstawie 
odrębnego Zlecenia na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu 
zamówienia;
4) Usługa migracji Systemu SZT do najnowszej wersji;
5) Dostawa pakietów serwisowych dla sprzętu;
6) Dostawa pakietów serwisowych dla Oprogramowania Gotowego
7) dostarczenie w ramach prawa opcji dodatkowych licencji dla Użytkowników Wewnętrznych 
do 2000 sztuk wraz ze wsparciem producenta na czas trwania Umowy oraz zapewnieniem ich 
utrzymania;
8) udzielenie gwarancji na dostarczone Produkty oraz wykonane Usługi na okres dwudziestu 
czterech miesięcy liczonych od dnia podpisania właściwego protokołu odbioru.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Doświadczenie zespołu Wykonawcy / Waga: 20
Cena - Waga: 80

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
1. Usługi Modyfikacji Systemu w wymiarze 750 Roboczogodzin
2. Dostarczenie w ramach prawa opcji dodatkowych licencji dla Użytkowników Wewnętrznych 
do 2000 sztuk wraz ze wsparciem producenta na czas trwania Umowy oraz zapewnieniem ich 
utrzymania

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie
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IV.2. Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2023/S 185-577480

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: nie

Informacje o nieudzieleniu zamówienia
Zamówienia/zamówienia na część nie udzielono
Inne przyczyny (przerwanie procedury)

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów Ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale 
VI Ustawy jak dla postępować powyżej kwoty określonej w przepisach wykonawczych 
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w 
art. 154 pkt 5 Ustawy. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami Ustawy 
czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 
czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie Ustawy. Odwołanie powinno 
wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami Ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać 
żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo 
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/577480-2023
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. 2. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 Ustawy zdanie drugie albo w terminie 15 dni – 
jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a 
także wobec postanowień SIWZ, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej. 4. 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 7. lub 8. wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 5. Jeżeli Zamawiający 
nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi 
się nie później niż w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. Skargę wnosi się 
do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego, za pośrednictwem Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby 
Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w 
placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
04/12/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

