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See the notice on TED website

744783-2024 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Świadczenie usługi wsparcia w zakresie obsługi teleinformatycznej użytkowników 
MFiPR realizowanej w siedzibie Zamawiającego przy ul. Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa
OJ S 237/2024 05/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
E-mail: zamowienia@mfipr.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi wsparcia w zakresie obsługi teleinformatycznej użytkowników 
MFiPR realizowanej w siedzibie Zamawiającego przy ul. Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia w zakresie obsługi 
teleinformatycznej użytkowników MFiPR realizowanej w siedzibie Zamawiającego przy ul. 
Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa. Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika 
Zamówień (CPV): 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe. Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) zawarty jest w Załączniku 
nr 1 do SWZ. Po zawarciu umowy (projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego stanowią Załącznik nr 2 do SWZ) stanowił on będzie załącznik do 
umowy. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 
214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia przez Wykonawcę 
wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez niego dokumentów niezbędnych do realizacji 
zamówienia, o których mowa w art. 131 ust. 2 ustawy. Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 
ustawy, Zamawiający wymaga aby przez cały okres obowiązywania umowy osoby wykonujące 
czynności serwisanta IT, były zatrudnione na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze 
czasu pracy, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 
Zamawiający zastrzega, że może najpierw dokonać badania i oceny ofert, a następnie 
dokonać kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy. Zamawiający wymaga wniesienia wadium na 
warunkach określonych w rozdziale 7 SWZ.
Identyfikator procedury: b7ffd1bc-b195-4b0e-8fff-c58495be17bb
Poprzednie ogłoszenie: 515935-2024
Wewnętrzny identyfikator: BDG-V.2611.65.2024.KK
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miasto Warszawa

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 844 200,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi wsparcia w zakresie obsługi teleinformatycznej użytkowników 
MFiPR realizowanej w siedzibie Zamawiającego przy ul. Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia w zakresie obsługi 
teleinformatycznej użytkowników MFiPR realizowanej w siedzibie Zamawiającego przy ul. 
Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa
Wewnętrzny identyfikator: BDG-V.2611.65.2024.KK

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 844 200,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów 
zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod adresem:  Usługi https://zamowienia.mfipr.gov.pl.
będą realizowane przez okres 36 miesięcy począwszy od dnia zawarcia umowy, jednak nie 
wcześniej niż od dnia 18 lutego 2025 roku. (numeracja zgodna z SWZ): 8.11 Na potrzeby 
oceny ofert, oferta musi zawierać nw. dokumenty i oświadczenia, podpisane przez osoby 
uprawnione kwalifikowanym podpisem elektronicznym i złożone za pośrednictwem Platformy: 
8.11.1 Formularz ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 
9 do SWZ, 8.11.2 oświadczenia (JEDZ), o których mowa w pkt 6.1 według wzoru dostępnego 
na Platformie, 8.11.3 pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy), 8.11.4 zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 5.5.1 i 5.5.4 – jeżeli wykonawca polega na 
zasobach lub sytuacji podmiotu udostępniającego zasoby, 8.11.5 oświadczenie, o którym 
mowa w pkt 5.7.2, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do SWZ, 8.11.6 oświadczenie 
wykonawcy, o którym mowa w pkt. 6.1.6, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 10 do 
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SWZ, 8.11.7 oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 6.1.7, 
według wzoru stanowiącego Załącznik nr 11 do SWZ, 8.11.8 Na potrzeby oceny ofert w 
kryterium oceny ofert, o którym mowa w pkt 13.4 SWZ, oferta musi zawierać Wykaz osób do 
oceny w kryterium „Doświadczenie serwisantów IT” - według wzoru stanowiącego Załącznik 
Nr 7a do SWZ. UWAGA! a) Do oceny w kryterium „Doświadczenie serwisantów IT” nie mogą 
zostać przedstawione inne osoby niż osoby wskazane w Załączniku nr 7 do SWZ na 
potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 5.2.4.2 
SWZ. b) W przypadku niezłożenia wraz z ofertą Wykazu osób do oceny w kryterium 
„Doświadczenie serwisantów IT”, Zamawiający nie będzie wzywał Wykonawców do jego 
uzupełnienia, a oferta w tym kryterium otrzyma 0 pkt. Dokument, o którym mowa powyżej musi 
być podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w przeciwnym razie Zamawiający 
uzna, że nie został on złożony wraz z ofertą. Pełny opis procedury, w tym opis i forma 
dokumentów składanych w postępowaniu, znajduje się w SWZ.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie Serwisantów IT
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej 
przewidziane w dziale IX ustawy jak dla postępowań powyżej progów unijnych, o których 
mowa w art. 3 ust. 1 ustawy w odniesieniu do usług. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów 
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 
15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 967 518,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001



744783-2024 Page 4/5

Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: MIKRONEX Serwis Komputerowy P.U.H. Paweł Kucharski
Oferta: 
Identyfikator oferty: MIKROEX Serwis Komputerowy Paweł Kucharski
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 967 518,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: DI/BDG-III/PTFE/38/2024
Data wyboru zwycięzcy: 14/10/2024
Data zawarcia umowy: 19/11/2024
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Nazwa projektu lub programu finansowanego przez UE: Europejski Fundusz Rozwoju 
Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Więcej informacji na temat funduszy UE: Wynagrodzenie jest finansowane ze środków Unii 
Europejskiej, w ramach Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-20
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 967 518,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 1 000 728,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Numer rejestracyjny: 5262895199
Adres pocztowy: Wspólna 2/4
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-926
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mfipr.gov.pl
Telefon: 22 250 01 30
Adres strony internetowej: https://zamowienia.mfipr.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
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Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587840
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: MIKRONEX Serwis Komputerowy P.U.H. Paweł Kucharski
Numer rejestracyjny: 5241023063
Adres pocztowy: Malborska 14C/21
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03 – 286
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 41badf5e-cfd9-46c4-a360-456d12e8bcab  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 04/12/2024 11:06:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 744783-2024
Numer wydania Dz.U. S: 237/2024
Data publikacji: 05/12/2024
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