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See the notice on TED website

746040-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – Świadczenie usług wsparcia eksploatacji i 
utrzymania Systemu Bezpieczeństwa Teleinformatycznego ZUS
OJ S 238/2024 06/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług wsparcia eksploatacji i utrzymania Systemu Bezpieczeństwa 
Teleinformatycznego ZUS
Opis: Przedmiotem zamówienia w zakresie wsparcia eksploatacji i utrzymania posiadanego 
przez Zamawiającego Systemu Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych (dalej: SBT ZUS) jest świadczenie w szczególności następujących Usług: 1) 
Utrzymanie wskazanych Usług aplikacyjnych IT, Usług Narzędzi i Procesów zarządzania w 
Środowisku produkcyjnym w zakresie i na zasadach określonych w Metrykach Usług 
Wykonawcy. 2) Świadczenie Usług serwisowych oraz Konsultacji utrzymaniowych; 3) 
Pełnienie roli Integratora Bezpieczeństwa w zakresie i na zasadach określonych poniżej oraz 
innych wskazanych ról przy wdrażaniu zmian w SBT ZUS, zgodnie z Procedurami 
eksploatacyjnymi oraz Standardami IT ZUS; 4) Świadczenie Usług dodatkowych, 
obejmujących w szczególności: a) dostosowanie SBT ZUS do zmian organizacyjnych 
Zamawiającego, b) dostosowanie SBT ZUS do zmian Usług IT lub Standardów IT ZUS, c) 
wsparcie w realizacji zadań wynikających ze zmian legislacyjnych, d) dodatkowe wsparcie 
wdrożeniowe dla Usług IT i wsparcie powdrożeniowe dla Usług IT, e) opracowanie 
dokumentacji w szczególności: projektowej, eksploatacyjnej, powykonawczej, analitycznej i 
raportowej etc., f) analiza, rozwój oraz utrzymanie wskazanych obszarów architektury IT 
Zamawiającego, g) analiza i rekomendacje dotyczące architektury IT Zamawiającego w 
zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego Zamawiającego, h) analiza i rekomendacje w 
zakresie planowanych wdrożeń i ich wpływu na SBT ZUS oraz poziom bezpieczeństwa 
Zamawiającego, i) analiza i rekomendacje w zakresie budowy kanałów komunikacji z 
podmiotami zewnętrznymi i ich wpływu na poziom bezpieczeństwa teleinformatycznego 
Zamawiającego.
Identyfikator procedury: ade4b625-30c4-48ea-a1d5-31061ed3dd99
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.37.2023
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/746040-2024
mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2009/81/WE
Art. 411 Ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług wsparcia eksploatacji i utrzymania Systemu Bezpieczeństwa 
Teleinformatycznego ZUS
Opis: Przedmiotem zamówienia w zakresie wsparcia eksploatacji i utrzymania posiadanego 
przez Zamawiającego Systemu Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych (dalej: SBT ZUS) jest świadczenie w szczególności następujących Usług: 1) 
Utrzymanie wskazanych Usług aplikacyjnych IT, Usług Narzędzi i Procesów zarządzania w 
Środowisku produkcyjnym w zakresie i na zasadach określonych w Metrykach Usług 
Wykonawcy. 2) Świadczenie Usług serwisowych oraz Konsultacji utrzymaniowych; 3) 
Pełnienie roli Integratora Bezpieczeństwa w zakresie i na zasadach określonych poniżej oraz 
innych wskazanych ról przy wdrażaniu zmian w SBT ZUS, zgodnie z Procedurami 
eksploatacyjnymi oraz Standardami IT ZUS; 4) Świadczenie Usług dodatkowych, 
obejmujących w szczególności: a) dostosowanie SBT ZUS do zmian organizacyjnych 
Zamawiającego, b) dostosowanie SBT ZUS do zmian Usług IT lub Standardów IT ZUS, c) 
wsparcie w realizacji zadań wynikających ze zmian legislacyjnych, d) dodatkowe wsparcie 
wdrożeniowe dla Usług IT i wsparcie powdrożeniowe dla Usług IT, e) opracowanie 
dokumentacji w szczególności: projektowej, eksploatacyjnej, powykonawczej, analitycznej i 
raportowej etc., f) analiza, rozwój oraz utrzymanie wskazanych obszarów architektury IT 
Zamawiającego, g) analiza i rekomendacje dotyczące architektury IT Zamawiającego w 
zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego Zamawiającego, h) analiza i rekomendacje w 
zakresie planowanych wdrożeń i ich wpływu na SBT ZUS oraz poziom bezpieczeństwa 
Zamawiającego, i) analiza i rekomendacje w zakresie budowy kanałów komunikacji z 
podmiotami zewnętrznymi i ich wpływu na poziom bezpieczeństwa teleinformatycznego 
Zamawiającego.
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.37.2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje prawo opcji, polegające na wydłużeniu okresu 
obowiązywania umowy o maksymalnie 9 miesięcy zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Jedynym kryterium oceny 
ofert jest Cena - waga 100%. Ocena w kryterium „Cena” dokonana zostanie na podstawie 
ceny brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie. Za Ofertę najkorzystniejszą zostanie 
uznana oferta z najniższą ceną.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Dokładne informacje na temat terminów składania 
odwołań: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej 
przewidziane w dziale IX ustawy Pzp, jak dla postępowań o wartości równej albo 
przekraczającej progi unijne. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Odwołanie 
przysługuje na: 3.1. niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 3.2. 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy Pzp. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej. 5. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Odwołujący przesyła 
kopię odwołania Zamawiającemu poprzez Platformę zakupową – na adres: https://portal.

 w ramach danego postępowania lub na adres: e-mail:  smartpzp.pl/zus SekretariatDZP@zus.pl
6. Odwołanie wnosi się w terminie: 6.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja 
została przekazana w inny sposób; 6.2. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec dokumentów zamówienia; 
6.3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec 
czynności innych niż określone w pkt 6.1 i 6.2 powyżej. 7. W przypadku wniesienia odwołania 
wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia Zamawiający może 
przedłużyć termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu/ofert.

https://portal.smartpzp.pl/zus
https://portal.smartpzp.pl/zus
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 186 282 317,52 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum firm w składzie: Asseco Poland S.A. oraz Naukowa i 
Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Lider uczestnika przetargu: Asseco Poland S.A.
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Oferta: 
Identyfikator oferty: Konsorcjum firm w składzie: Asseco Poland S.A. oraz Naukowa i 
Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 186 282 317,52 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa do postępowania nr 993200.271.37.2023
Tytuł: Świadczenie usług wsparcia eksploatacji i utrzymania Systemu Bezpieczeństwa 
Teleinformatycznego ZUS
Data wyboru zwycięzcy: 20/11/2024
Data zawarcia umowy: 27/11/2024
Adres zamówienia: https://portal.smartpzp.pl/zus

6.1.4.  Informacje statystyczne
Podsumowanie odwołań otrzymanych przez nabywcę: 
Liczba odwołujących się: 3
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Departament: Departament Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

https://portal.smartpzp.pl/zus
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Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48226671704
Faks: +48226671733
Adres strony internetowej: www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/zus
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa - Państwowy Instytut Badawczy
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5210417517
Adres pocztowy: ul. Kolska 12
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-045
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: nask@nask.pl
Telefon: +48 22 380 82 04
Adres strony internetowej: https://www.nask.pl/
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5220003782
Adres pocztowy: ul. Olchowa 14
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-322
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: info@asseco.pl
Telefon: +48 17 888 55 50
Adres strony internetowej: https://pl.asseco.com/
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://portal.smartpzp.pl/zus
mailto:nask@nask.pl
https://www.nask.pl/
mailto:info@asseco.pl
https://pl.asseco.com/
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 79e6bd43-9661-4e31-a980-3a179c5b26ab  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 31
Ogłoszenie – data wysłania: 04/12/2024 14:35:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 746040-2024
Numer wydania Dz.U. S: 238/2024
Data publikacji: 06/12/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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