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749943-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw — Wytonienie Wykonawcy w
zakresie ustug utrzymania Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania
Zarzadzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP dla UJ w Krakowie

OJ S 218/2025 12/11/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersytet Jagiellonski
E-mail: bzp@uj.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wytonienie Wykonawcy w zakresie ustug utrzymania Zintegrowanego Informatycznego
Systemu Wspomagania Zarzadzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP dla UJ w
Krakowie
Opis: 1. Przedmiotem postepowania i zamowienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie
ustug utrzymania Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania
Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP dla Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
(dalej jako: System). 2. Zakres zamdwienia obejmuje w szczegdlnos$ci: 2.1. ustugi utrzymania,
to jest pielegnacje (maintenance) oraz usuwanie usterek (serwis) Zintegrowanego
Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzgdzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu
SAP w celu zapewnienia ciggtosci poprawnej i bezawaryjnej pracy Systemu oraz
niezaktéconego korzystania z Systemu przez uzytkownikéw; przy czym w ramach ustugi
utrzymania Wykonawca bedzie uczestniczyt w przekazaniu wiedzy przez poprzedniego
Wykonawce, wskazanego przez Zamawiajgcego oraz zaznajamiat sie z Systemem oraz
bedzie Swiadczyt ustuge przekazania wiedzy na rzecz kolejnego Wykonawcy — w przypadku
zamowienia takich ustug przez Zamawiajgcego; 2.2. Swiadczenie ustug dodatkowych, tj.
rozwojowych oraz edukacyjnych w tgcznej liczbie do 1500 osobodni w przypadku ich
zamowienia przez Zamawiajgcego, w tym 100 osobodni przeznaczonych na swiadczenie
ustug edukacyjnych oraz 1400 osobodni na Swiadczenie ustug rozwojowych; 2.3. wykonanie
ustug opcjonalnych na zgdanie Zamawiajgcego zgodnie z zestawieniem przedstawionym w
projektowanych postanowieniach umowy (wzorze umowy), stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
SWZ.
Identyfikator procedury: dc8480de-1d6a-4c65-acc2-7378e78d60ca
Poprzednie ogtoszenie: 346455-2025
Wewnetrzny identyfikator: 80.272.96.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Ustugi w zakresie konserwacji systemow
komputerowych, 72514200 Ustugi rozbudowy systeméw komputerowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Gotebia 24
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-007
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakoéw (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 23 050 000,00 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Celem potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, wykonawca
skfada: 1) JEDZ, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do formularza oferty; 2) oswiadczenie
wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ ztozonym do oferty; 3) informacje z
KRK w zakresach podanych przez zamawiajgcego; 4) zaswiadczenie wtasciwego naczelnika
US w zakresach podanych przez zamawiajgcego: 5) zaswiadczenie albo inny dokument
wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub
wiasciwej placowki terenowej KRUS; 6) odpis lub informacje z KRS lub z CEIDG (o ile
dotyczy); 7) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej. Wykaz oswiadczen i dokumentéw na
potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
zawiera SWZ z zatgcznikami. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenie zamowienia
polegajacego na powtorzeniu podobnych ustug na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP.
Zamawiajgcy przewiduje zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zgodnie z Rozdziatem
XVII SWZ. Stosownie do zapisow art. 139 ust. 1 ustawy PZP, zamawiajgcy najpierw dokona
badania i oceny ofert, a nastepnie dokonana kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Dyrektywa 2014/24/UE - art.132 przetarg nieograniczony ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. -
Prawo zamdéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024., poz. 1320 ze zm.)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Wytonienie Wykonawcy w zakresie ustug utrzymania Zintegrowanego Informatycznego
Systemu Wspomagania Zarzgdzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP dla UJ w
Krakowie.
Opis: 1. Przedmiotem postepowania i zamowienia jest wytonienie Wykonawcy w zakresie
ustug utrzymania Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania
Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP dla Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie
(dalej jako: System). 2. Zakres zamdwienia obejmuje w szczegdlnos$ci: 2.1. ustugi utrzymania,
to jest pielegnacje (maintenance) oraz usuwanie usterek (serwis) Zintegrowanego
Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzgdzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu
SAP w celu zapewnienia ciggtosci poprawnej i bezawaryjnej pracy Systemu oraz
niezaktéconego korzystania z Systemu przez uzytkownikdéw; przy czym w ramach ustugi
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utrzymania Wykonawca bedzie uczestniczyt w przekazaniu wiedzy przez poprzedniego
Wykonawce, wskazanego przez Zamawiajgcego oraz zaznajamiat sie z Systemem oraz
bedzie swiadczyt ustuge przekazania wiedzy na rzecz kolejnego Wykonawcy — w przypadku
zamowienia takich ustug przez Zamawiajgcego; 2.2. Swiadczenie ustug dodatkowych, tj.
rozwojowych oraz edukacyjnych w tgcznej liczbie do 1500 osobodni w przypadku ich
zamowienia przez Zamawiajgcego, w tym 100 osobodni przeznaczonych na swiadczenie
ustug edukacyjnych oraz 1400 osobodni na Swiadczenie ustug rozwojowych; 2.3. wykonanie
ustug opcjonalnych na zgdanie Zamawiajgcego zgodnie z zestawieniem przedstawionym w
projektowanych postanowieniach umowy (wzorze umowy), stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
SWZ.

Wewnetrzny identyfikator: 80.272.96.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Ustugi w zakresie konserwaciji systemow
komputerowych, 72514200 Ustugi rozbudowy systemdéw komputerowych
Opcije:
Opis opcji: Nazwa ustugi opcjonalnej: Opcja 1. Integracja z aplikacja mObywatel oraz
wdrozenie podpisu elektronicznego dla dokumentéw Opcja 2. SAP RCM (Records and Case
Management) — wdrozenie procesow zarzgdzania obiegiem spraw i dokumentéw finansowych
Opcja 3. WKO — wdrozenie Wirtualnej Karty Obiegowej Opcja 4. WKP — wdrozenie Wirtualne;j
Karty Przyje¢ Opcja 5. Konwersja do modelu danych Partnera Biznesowego (BP) Opcja 6.
Rozbudowa Uniwersalnego narzedzia do tworzenia workflow i formularzy o dodatkowe
funkcjonalnosci Opcja 7. Archiwizacja historycznych danych z wykorzystaniem narzedzia
SARA Opcja 8. Zmiana mechanizmu podejmowania decyzji w aplikacjach SAP Fiori Opcja 9.
Aktualizacja biblioteki SAPUI5 Opcja 10. WorkFlow Aneksy UCP Opcja 11. WorkFlow Whnioski
o dodatki z r6znych zrédet dla pojedynczego pracownika Opcja 12. WorkFlow Whnioski o
dodatki z ré6znych zrédet dla listy oséb Opcja 13. WorkFlow Karty czasu pracy w projektach
Opcja 14. WorkFlow Wniosek o zakup Opcja 15. Ustuga podniesienia wersji oprogramowania
SAP ERP EHP8 do wersji SAP S/4AHANA

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Gotebia 24
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-007
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 23 050 000,00 PLN

5.1.6. Informacje ogdélne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Cena ryczattowa brutto za cato$¢ zamdwienia (waga kryterium 80%)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas naprawy (waga kryterium 20%)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Doktadne informacje na temat terminéw skfadania
odwotan: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy PZP. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1niezgodng z
przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2.2 zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktdrej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy PZP. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie
pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy PZP, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sgdu
Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawczej. 5. Szczegdtowe informacje dotyczgce srodkéw ochrony prawnej okreslone
sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” ustawy PZP.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Uniwersytet Jagiellonski

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 16 442 224,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Nazwa strony oferujgcej: Konsorcjum firm: Quercus Sp. z 0.0. ul. Radosna 2, 62-070
Zakrzewo; Axians IT Services Poland Sp. z 0.0. ul. Postepu 21d, 02-676 Warszawa
Lider uczestnika przetargu: Quercus Sp. z 0.0.
Oficjalna nazwa: Axians IT Services Poland Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
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6.1.4.

Wartos¢ przetargu: 16 442 224,00 PLN

Oferta zostata sklasyfikowana: tak

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zamoéwienia:

Identyfikator umowy: 80.272.96.2025

Tytut: Wykonanie zamowienia polegajgcego na swiadczeniu ustugi utrzymania

Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzgdzania Uczelnig opartego na

oprogramowaniu SAP dla Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Data wyboru zwyciezcy: 08/09/2025
Data zawarcia umowy: 01/10/2025

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 2

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

749943-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Uniwersytet Jagiellonski

Numer rejestracyjny: NIP 6750002236

Adres pocztowy: ul. Gotebia 24, 31-007 Krakéw, Polska
Miejscowos¢: Krakéw

Kod pocztowy: 31-007

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Dziat Zaméwien Publicznych UJ
E-mail: bzp@uj.edu.pl

Telefon: +48126633903

Adres strony internetowej: https://www.uj.edu.pl/

Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: NIP: 526-223-93-25

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003
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8.1.

8.1.

Oficjalna nazwa: Quercus Sp. z 0.0.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub Srednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: NIP: 777-292-30-79

Adres pocztowy: ul. Radosna 2

Miejscowos¢: Zakrzewo

Kod pocztowy: 62-070

Podpodziat krajowy (NUTS): Poznanski (PL418)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Lider uczestnika przetargu

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Axians IT Services Poland Sp. z 0.0.
Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Duze

Numer rejestracyjny: NIP: 526-030-06-41

Adres pocztowy: ul. Postepu 21d

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

749943-2025

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 50499ecd-967f-4c06-b55f-59fbf887cd95 - 01
Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji

— tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 04/11/2025 09:09:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 749943-2025
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Numer wydania Dz.U. S: 218/2025
Data publikacji: 12/11/2025
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