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See the notice on TED website

750055-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Centrum obsługi klienta – Świadczenie usługi Multikanałowego Centrum Pomocy 
Przedsiębiorcy na potrzeby Punktu Informacji dla Przedsiębiorcy.
OJ S 239/2024 09/12/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
E-mail: zamowienia@mrit.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi Multikanałowego Centrum Pomocy Przedsiębiorcy na potrzeby 
Punktu Informacji dla Przedsiębiorcy.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usługi Multikanałowego Centrum Pomocy 
Przedsiębiorcy na potrzeby Punktu Informacji dla Przedsiębiorcy Szczegółowe informacje 
dotyczące opisu, zakresu i warunków realizacji przedmiotu zamówienia określa „Opis 
Przedmiotu Zamówienia” (OPZ) stanowiący załącznik nr 2 do SWZ oraz „Projektowane 
Postanowienia Umowy” (PPU), które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy” 
stanowiące załącznik nr 3 do SWZ.
Identyfikator procedury: 2953af94-a41a-423d-90fa-7e9f54692f97
Poprzednie ogłoszenie: 123874-2024
Wewnętrzny identyfikator: BDG-V.2610.36.2024.MB
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Art. 138 ust. 2 pkt 1 Pzp - opublikowanie wstępnego 
ogłoszenia informacyjnego: Numer publikacji ogłoszenia: 123874-2024 Numer wydania Dz.U. 
S: 42/2024 Data publikacji: 28/02/2024

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 758 414,28 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/750055-2024
mailto:zamowienia@mrit.gov.pl
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2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi Multikanałowego Centrum Pomocy Przedsiębiorcy na potrzeby 
Punktu Informacji dla Przedsiębiorcy.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usługi Multikanałowego Centrum Pomocy 
Przedsiębiorcy na potrzeby Punktu Informacji dla Przedsiębiorcy Szczegółowe informacje 
dotyczące opisu, zakresu i warunków realizacji przedmiotu zamówienia określa „Opis 
Przedmiotu Zamówienia” (OPZ) stanowiący załącznik nr 2 do SWZ oraz „Projektowane 
Postanowienia Umowy” (PPU), które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy” 
stanowiące załącznik nr 3 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: BDG-V.2610.36.2024.MB

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Opcje: 
Opis opcji: Zamówienie realizowane będzie przez 24 miesiące, licząc od pierwszego dnia po 
dniu podpisania umowy z zastrzeżeniem, że przedmiot umowy świadczony będzie 
najwcześniej od dnia 10 stycznia 2025 r, a jeżeli data podpisania umowy będzie późniejsza od 
pierwszego dnia po podpisaniu umowy.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Szczegółowe informacje w zakresie miejsca realizacji zostały zawarte 
w SWZ i opisie przedmiotu zamówienia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 10/01/2025
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 758 414,28 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 123874-2024
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Informacje dodatkowe: Numeracja zgodna z SWZ: 2.7. Oferta musi zawierać następujące 
oświadczenia i dokumenty: 2.7.1. Formularz Ofertowy wraz z wymaganymi załącznikami – 
dokument składany w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym przez osobę uprawnioną, wraz z wymaganymi załącznikami, sporządzony i 
wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ wraz z Załącznikami do 
Formularza ofertowego. 1) W przypadku złożenia oferty na innym formularzu, powinien on 
zawierać wszystkie wymagane informacje określone w tym załączniku. 2) Formularz ofertowy 
nie podlega uzupełnieniu na zasadach regulowanych przepisami art. 128 ust. 1 ustawy, tym 
samym brak złożenia Formularza ofertowego lub złożenie Formularza ofertowego 
niezawierającego wszystkich wymaganych przez Zamawiającego informacji, albo złożenie w 
niewłaściwej formie, spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 lub 6 
ustawy; 2.7.2. wadium nie jest wymagane 2.7.3. oświadczenie w formie jednolitego 
europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ), sporządzonym zgodnie ze wzorem 
standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiającym standardowy formularz jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia. 2.7.4. dokument (np. pełnomocnictwo) potwierdzający, że oferta 
została złożona przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy – w przypadku, gdy 
oferta została podpisana przez inną osobę niż umocowaną w dokumencie rejestrowym 
wykonawcy; 2.7.5. zobowiązanie podmiotu trzeciego, o którym mowa w pkt 8.5 – 8.6 SWZ – 
jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego; 2.7.6. oświadczenie 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (jeśli dotyczy) Wykonawcy 
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z 
wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. W 
takiej sytuacji wykonawcy są zobowiązani dołączyć do oferty oświadczenie, z którego wynika, 
które usługi wykonają poszczególni wykonawcy. Wykonawcy składają oświadczenia (o ile 
dotyczy) w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawców 
zgodnie z formą reprezentacji określoną w dokumencie rejestrowym właściwym dla formy 
organizacyjnej lub w innym dokumencie. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 8 do SWZ. 
2.7.7. oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym w punkcie 8.1.2 A 
oraz 8.1.2 B SWZ, sporządzone i wypełnione według wzoru stanowiącego Załącznik nr 9 do 
SWZ. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie 
to składa każdy z wykonawców, a w przypadku polegania na zasobach lub sytuacji podmiotu 
trzeciego oświadczenia składa również podmiot udostępniający zasoby. Oświadczenie musi 
zostać złożone w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez osobę uprawnioną do reprezentowania odpowiednio wykonawcy/ każdego wykonawcy 
występującego wspólnie/ innego podmiotu; 2.7.8. przedmiotowy środek dowodowy, o którym 
mowa w pkt 5 SWZ. Numeracja zgodna z SWZ 9.1. Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy 
Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta 
została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, 
aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: 9.1.1. 
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, odnośnie do orzeczenia zakazu ubiegania się o 
zamówienie publiczne tytułem środka karnego – wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem; 9.1.2. oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, 
o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, z innym wykonawcą, który złożył odrębną 
ofertę, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego 
wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej; wzór oświadczenia stanowi Załącznik 
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nr 4 do SWZ; 9.1.3. wykazu usług spełniających wymogi określone w pkt 8.1.2.4.1) SWZ 
wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na 
rzecz których usługi te zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów 
określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie; wzór wykazu 
stanowi załącznik nr 5 do SWZ; Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane 
należycie/ są wykonywane należycie są: 1) referencje bądź inne dokumenty sporządzone 
przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych są wykonywane. W przypadku świadczeń powtarzających się 
lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich 
należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy, lub 2) 
oświadczenie wykonawcy, jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w 
stanie uzyskać dokumentów, o których mowa powyżej. Jeśli wykonawca składa oświadczenie, 
zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania tych dokumentów. Wskazane 
okresy liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert. 9.1.4. wykaz osób 
spełniających wymogi określone w pkt 8.1.2.4.2) SWZ, skierowanych przez wykonawcę do 
realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, 
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i 
wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu 
wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi 
osobami; wzór wykazu stanowi Załącznik Nr 6 do SWZ. 9.1.5. oświadczenia wykonawcy o 
aktualności informacji zawartych w oświadczeniu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z 
postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w art. 108 ust. 1, wzór 
oświadczenia stanowi Załącznik nr 7 do SWZ. 9.1.6. odpisu lub informacji z Krajowego 
Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w 
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej 
złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - 41%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 41
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Plan realizacji przedmiotu zamówienia - 59%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 59

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://mrpit.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://mrpit.ezamawiajacy.pl

https://mrpit.ezamawiajacy.pl
https://mrpit.ezamawiajacy.pl
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 23/12/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/12/2024 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Szczegółowe informacje dotyczące opisu, zakresu i 
warunków realizacji przedmiotu zamówienia określa „Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)” 
stanowiący załącznik nr 2 do SWZ oraz „Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)”, 
stanowiące załącznik nr 3 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Określone w Pzp Dział IX Rozdział 2 ustawy Pzp 
Odwołanie wnosi się w następujących terminach: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 
Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Ministerstwo Rozwoju i 
Technologii
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
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Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Ministerstwo Rozwoju i 
Technologii
Organizacja rozpatrująca oferty: Ministerstwo Rozwoju i Technologii

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Numer rejestracyjny: 369267361
Adres pocztowy: P. Trzech Krzyży 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-507
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mrit.gov.pl
Telefon: +48 224119928
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/rozwoj-technologia
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mrpit.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/Profil-nabywcy
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 0048224587805
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

mailto:zamowienia@mrit.gov.pl
https://www.gov.pl/rozwoj-technologia
https://mrpit.ezamawiajacy.pl
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/Profil-nabywcy
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/
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E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 70359d23-035e-4369-9e39-5e3909da6ddd  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 05/12/2024 15:58:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 750055-2024
Numer wydania Dz.U. S: 239/2024
Data publikacji: 09/12/2024

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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