See the notice on TED website

750055-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Centrum obstugi klienta — Swiadczenie ustugi Multikanalowego Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy na potrzeby Punktu Informaciji dla Przedsiebiorcy.

OJ S 239/2024 09/12/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rozwoju i Technologii

E-mail: zamowienia@mrit.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsiebiorcy na potrzeby
Punktu Informaciji dla Przedsiebiorcy.
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy na potrzeby Punktu Informacji dla Przedsigbiorcy Szczegdétowe informacje
dotyczgce opisu, zakresu i warunkow realizacji przedmiotu zamdwienia okresla ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” (OPZ) stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ oraz ,Projektowane
Postanowienia Umowy” (PPU), ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy”
stanowigce zatgcznik nr 3 do SWZ.
Identyfikator procedury: 2953af94-a41a-423d-90fa-7e9f54692f97
Poprzednie ogtoszenie: 123874-2024
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2610.36.2024.MB
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Art. 138 ust. 2 pkt 1 Pzp - opublikowanie wstepnego
ogtoszenia informacyjnego: Numer publikacji ogtoszenia: 123874-2024 Numer wydania Dz.U.
S: 42/2024 Data publikacji: 28/02/2024

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 758 414,28 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsiebiorcy na potrzeby
Punktu Informacji dla Przedsigbiorcy.
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy na potrzeby Punktu Informacji dla Przedsiebiorcy Szczegdtowe informacije
dotyczgce opisu, zakresu i warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okresla ,Opis
Przedmiotu Zaméwienia” (OPZ) stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ oraz ,Projektowane
Postanowienia Umowy” (PPU), ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy”
stanowigce zatgcznik nr 3 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2610.36.2024.MB

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta
Opcije:
Opis opcji: Zamowienie realizowane bedzie przez 24 miesigce, liczgc od pierwszego dnia po
dniu podpisania umowy z zastrzezeniem, ze przedmiot umowy swiadczony bedzie
najwczes$niej od dnia 10 stycznia 2025 r, a jezeli data podpisania umowy bedzie pdzniejsza od
pierwszego dnia po podpisaniu umowy.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Szczegodtowe informacje w zakresie miejsca realizacji zostaty zawarte
w SWZ i opisie przedmiotu zamowienia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 10/01/2025
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 3 758 414,28 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje o poprzednich ogtoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 123874-2024
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Informacje dodatkowe: Numeracja zgodna z SWZ: 2.7. Oferta musi zawiera¢ nastepujgce
o$wiadczenia i dokumenty: 2.7.1. Formularz Ofertowy wraz z wymaganymi zatgcznikami —
dokument sktadany w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe uprawniong, wraz z wymaganymi zatgcznikami, sporzgdzony i
wypetniony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ wraz z Zatgcznikami do
Formularza ofertowego. 1) W przypadku ztozenia oferty na innym formularzu, powinien on
zawiera¢ wszystkie wymagane informacje okreslone w tym zatgczniku. 2) Formularz ofertowy
nie podlega uzupetnieniu na zasadach regulowanych przepisami art. 128 ust. 1 ustawy, tym
samym brak ztozenia Formularza ofertowego lub ztoZzenie Formularza ofertowego
niezawierajgcego wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego informacji, albo ztozenie w
niewtasciwej formie, spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 lub 6
ustawy; 2.7.2. wadium nie jest wymagane 2.7.3. o$wiadczenie w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ), sporzgdzonym zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7
z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia. 2.7.4. dokument (np. petnomocnictwo) potwierdzajgcy, ze oferta
zostata ztozona przez osobe uprawniong do reprezentowania wykonawcy — w przypadku, gdy
oferta zostata podpisana przez inng osobe niz umocowang w dokumencie rejestrowym
wykonawcy; 2.7.5. zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktorym mowa w pkt 8.5 — 8.6 SWZ —
jezeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego; 2.7.6. oswiadczenie
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (jesli dotyczy) Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z
wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W
takiej sytuacji wykonawcy sg zobowigzani dotgczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika,
ktore ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy. Wykonawcy sktadajg oswiadczenia (o ile
dotyczy) w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcow
zgodnie z formg reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wiasciwym dla formy
organizacyjnej lub w innym dokumencie. Wzér odwiadczenia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.
2.7.7. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym w punkcie 8.1.2 A
oraz 8.1.2 B SWZ, sporzadzone i wypetnione wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do
SWZ. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcow, oswiadczenie
to sktada kazdy z wykonawcow, a w przypadku polegania na zasobach lub sytuacji podmiotu
trzeciego oswiadczenia sktada rowniez podmiot udostepniajgcy zasoby. Oswiadczenie musi
zostac ztozone w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osobe uprawniong do reprezentowania odpowiednio wykonawcy/ kazdego wykonawcy
wystepujgcego wspolnie/ innego podmiotu; 2.7.8. przedmiotowy srodek dowodowy, o ktorym
mowa w pkt 5 SWZ. Numeracja zgodna z SWZ 9.1. Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy
Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych: 9.1.1.
informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, odnosnie do orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego — wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem; 9.1.2. oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy,
o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng
oferte, albo oswiadczenia o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego
wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej; wzor oSwiadczenia stanowi Zatgcznik
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nr 4 do SWZ; 9.1.3. wykazu ustug spetniajgcych wymogi okreslone w pkt 8.1.2.4.1) SWZ
wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na
rzecz ktorych ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie; wzor wykazu
stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ; Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane
nalezycie/ sg wykonywane nalezycie sg: 1) referencje badz inne dokumenty sporzgdzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane. W przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, lub 2)
oswiadczenie wykonawcy, jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac¢ dokumentow, o ktorych mowa powyzej. Jesli wykonawca sktada oswiadczenie,
zobowigzany jest podac¢ przyczyny braku mozliwosci uzyskania tych dokumentow. Wskazane
okresy liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin skfadania ofert. 9.1.4. wykaz oséb
spetniajgcych wymogi okreslone w pkt 8.1.2.4.2) SWZ, skierowanych przez wykonawce do
realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami; wzor wykazu stanowi Zatgcznik Nr 6 do SWZ. 9.1.5. oswiadczenia wykonawcy o
aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1, wzor
o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ. 9.1.6. odpisu lub informacji z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji;

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - 41%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 41
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Plan realizacji przedmiotu zaméwienia - 59%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 59

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://mrpit.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://mrpit.ezamawiajacy.pl
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 23/12/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 23/12/2024 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegdtowe informacje dotyczgce opisu, zakresu i
warunkow realizacji przedmiotu zamowienia okresla ,Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)”
stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ oraz ,Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)”,
stanowigce zatgcznik nr 3 do SWZ.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa |zba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Okreslone w Pzp Dziat IX Rozdziat 2 ustawy Pzp
Odwotanie wnosi sie w nastepujgcych terminach: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni od dnia przekazania
informaciji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowe;j.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentow zaméwienia: Ministerstwo Rozwoju i
Technologii
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Ministerstwo Rozwoju i
Technologii
Organizacja rozpatrujgca oferty: Ministerstwo Rozwoju i Technologii

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Numer rejestracyjny: 369267361
Adres pocztowy: P. Trzech Krzyzy 3/5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-507
Podpodziat krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mrit.gov.pl
Telefon: +48 224119928
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/rozwoj-technologia
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mrpit.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/Profil-nabywcy
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 0048224587805
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
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E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 70359d23-035e-4369-9e39-5e3909da6ddd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/12/2024 15:58:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 750055-2024

Numer wydania Dz.U. S: 239/2024

Data publikacji: 09/12/2024

750055-2024 Page 7/7


mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.5. Wartość
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informacje o ogłoszeniu

