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See the notice on TED website

750574-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi recepcyjne – Accueil, réception et services de gardiennage.
OJ S 210/2026 29/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: CRYSTAL - CORTENBERG
E-mail: pierre.colette@at60.eu
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Accueil, réception et services de gardiennage.
Opis: Le présent marché est un marché public de services au sens de l’article 2, 21°, de la loi 
du 17 juin 2016 et porte sur l’accueil, la gestion de la réception et des services de gardiennage 
de l’immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles. Il s’agit d’un marché à 
bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont forfaitaires et les 
quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée du marché et des 
besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif figure en Partie 
B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement l’accueil, la gestion de la réception 
et des services de gardiennage de l’immeuble du pouvoir adjudicateur situé Avenue 
Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles.
Identyfikator procedury: 70edc05c-996c-49f0-ab19-525468e998ff
Wewnętrzny identyfikator: RECEPTION 2025/03 B
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79992000 Usługi recepcyjne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/750574-2026
mailto:pierre.colette@at60.eu
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5.1.
 
Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: RECEPTION 2025/03 B - 1
Opis: Le présent marché est un marché public de services au sens de l’article 2, 21°, de la loi 
du 17 juin 2016 et porte sur l’accueil, la gestion de la réception et des services de gardiennage 
de l’immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles. Il s’agit d’un marché à 
bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont forfaitaires et les 
quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée du marché et des 
besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif figure en Partie 
B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement l’accueil, la gestion de la réception 
et des services de gardiennage de l’immeuble du pouvoir adjudicateur situé Avenue 
Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79992000 Usługi recepcyjne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 4 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: - le critère d’attribution 1 sera évalué sur base du montant total de l’offre pour la durée 
du marché. La note sera attribuée selon la formule suivante : (Prix le plus bas / Prix de l’offre 
évaluée) × 50 Méthode de cotation/ évaluation : Critère 1 : Règle de trois : score offre = (prix 
offre la plus basse / prix de l’offre) * pondération du critère prix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Qualité technique de l’offre - le critère d’attribution 2 sera évalué sur base d’un dossier 
détaillé remis par le soumissionnaire qui comprend les aspects suivants : - Qualité d’
organisation et la qualité des services : le soumissionnaire joindra à son offre une note de 
maximum 6 pages A4 (recto) reprenant notamment la façon dont sera organisé le travail en 
période normale et durant les heures supplémentaires prestées en régie, la qualité des 
services, la gestion, l’autonomie, la disponibilité et la flexibilité, les moyens humains et 
matériel affectés, les procédures opérationnelles, les modalités de suivi et de contrôle des 
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prestations, . (50 points) Les éléments d’appréciation non-exhaustifs pris en compte par le 
pouvoir adjudicateur sont les suivants : - organisation opérationnelle du service d’accueil 
(méthodologie d’accueil visiteurs, gestion des badges, gestion appels téléphoniques, des 
salles de réunions et d’évènements, modalités de reporting, …) et des services de 
gardiennage (organisation et reporting de la ronde de nuit, gestion alarme, contrôle d’accès, 
intervention, prévention des risques, réactivité et délais d’intervention) - gestion des 
remplacements, des absences en vue d’assurer la continuité des services ; - gestion et 
organisation du travail pendant les heures supplémentaires ; - modalités d’intégration et de 
formation du personnel (connaissance du site, gestion conflits, premiers secours, procédures 
internes, connaissance du site, tenues, moyens de communication mis à disposition, 
équipements de sécurité, …) - pertinence des moyens affectés et adéquation aux besoins du 
site (clarté des cycles de travail, capacité d’adaptation en fonction des évènements, réunions, 
forte affluence, flexibilité, autonomie de gestion, disponibilité) - gestion de la sécurité du 
bâtiment (connaissance et intégration des règles de sureté, gestion de la sécurité, …) - 
gestion des contacts avec le fonctionnaire dirigeant et avec les services occupant l’immeuble - 
etc. Le soumissionnaire est invité à faire valoir dans son offre tout autre élément qui lui paraît 
positif pour démontrer la qualité de son organisation et il en sera tenu compte dans l’
appréciation globalisée du critère. Méthode de cotation/ évaluation : Critère 2 : appréciation 
formelle du pouvoir adjudicateur dument motivée et fondée sur une appréciation globalisée 
des éléments d’appréciation repris par le pouvoir adjudicateur et des autres éléments positifs 
invoqués par le soumissionnaire.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-
887e-1df032c12b4d/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 09/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal de première instance francophone de Bruxelles
Informacje o terminach odwołania: Conformément à l'article 23 de la loi du 17 juin 2013 
relative à la motivation, à l'information, et aux voies de recours en matière de marchés publics 
et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: CRYSTAL - CORTENBERG
Numer rejestracyjny: 0476349479_20701
Adres pocztowy: Avenue de Cortenbergh 60
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: pierre.colette@at60.eu
Telefon: +32479371799
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui
Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Tribunal de première instance francophone de Bruxelles
Numer rejestracyjny: 0308.357.753
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

mailto:pierre.colette@at60.eu
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: e14e3b41-e7be-4d21-98cf-7f2027b6d871-
01
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Le pouvoir adjudicateur informe les opérateurs économiques qu’une nouvelle version de 
l’inventaire est mise à disposition dans les documents du marché. Cette version corrige un 
dysfonctionnement constaté dans certaines formules de calcul du fichier Excel précédemment 
publié. Les soumissionnaires sont expressément invités à utiliser exclusivement cette dernière 
version de l’inventaire pour établir et déposer leur offre. La version précédente ne doit donc 
plus être utilisée. Par ailleurs, afin de permettre à l’ensemble des soumissionnaires de prendre 
en considération cette modification, le délai de dépôt des offres est prolongé conformément à l’
article 9 de l’arrêté royal du 18 avril 2017 relatif à la passation des marchés publics dans les 
secteurs classiques. La nouvelle date limite de dépôt des offres est fixée au lundi 9 novembre 
2026 à 12h00, en lieu et place du lundi 2 novembre 2026 à 12h00.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 27/10/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: cc8cc080-62df-48d0-976f-21313e4e7b66  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 27/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 27/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) czas 
środkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 750574-2026
Numer wydania Dz.U. S: 210/2026
Data publikacji: 29/10/2026
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