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See the notice on TED website

758023-2026 - Procedura konkurencyjna
Finlandia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Joukkoliikenteen suunnittelujärjestelmän hankinta
OJ S 212/2026 02/11/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Turun kaupunki
E-mail: jere.lumikko@turku.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy, 
trolejbusowy lub autobusowy

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Turun Kaupunkiliikenne Oy
E-mail: turun.kaupunkiliikenne@turku.fi
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy, 
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Joukkoliikenteen suunnittelujärjestelmän hankinta
Opis: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Hankinta on jaettu 
kolmeen osa-alueeseen: 1. Turun seudullisen joukkoliikenteen suunnittelujärjestelmä 2. 
Liikennöintisopimushallinta (optio) 3. Turun Kaupunkiliikenne Oy:n suunnittelujärjestelmä 
(optio) Toimittajaksi valitaan yksi (1) tarjoaja. Sama tarjoaja valitaan toimittajaksi myös 
mahdollisiin optioihin. Tarjoaja voi halutessaan tarjota yhden tai molemmat tarjouspyynnössä 
kuvatut optiot. Optioiden tarjoaminen ei ole tarjouksen hyväksymisen eikä osa-alueen 1 
toimittajaksi valitsemisen edellytys. Optiota ei voi tarjota itsenäisesti ilman osa-aluetta 1 
koskevaa tarjousta. Toimittajavalinta tehdään osa-alueen 1 perusteella tarjouspyynnössä 
ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. Optioiden hinnat tai muut tiedot eivät vaikuta osa-
alueen 1 tarjousvertailuun, ellei tarjouspyynnössä nimenomaisesti toisin ilmoiteta. Jos Tilaaja 
päättää käyttää tarjottua optiota, optio hankitaan osa-alueeseen 1 valitulta toimittajalta tämän 
tarjouksessa ilmoittamin hinnoin ja tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellyin ehdoin. Optio on 
Tilaajan oikeus, ei velvollisuus. Sopimuskausi Hankinnan 56 kuukauden kesto on arvioitu 
kokonaiskesto. Kokonaiskestoon sisältyvät järjestelmän toimitusprojekti sekä toimitusprojektin 
hyväksymisen jälkeen alkava 48 kuukauden jatkuvan palvelun määräaikainen sopimuskausi. 
Jatkuvan palvelun 48 kuukauden sopimuskausi alkaa, kun toimitusprojekti on hyväksytysti 
päättynyt ja järjestelmä on hyväksytty tuotantokäyttöön tarjouspyyntöasiakirjoissa ja 
sopimuksessa määritellyllä tavalla. Hankinnan ilmoitettu 56 kuukauden kokonaiskesto on 
arvio, eikä toimitusprojektin toteutunut kesto lyhennä tai pidennä jatkuvan palvelun 48 
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kuukauden määräaikaista sopimuskautta. Jatkuvan palvelun sopimus jatkuu 48 kuukauden 
määräaikaisen sopimuskauden jälkeen tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellyin ehdoin 
toistaiseksi voimassa olevana.
Identyfikator procedury: 366147f4-998d-4f58-8fbd-716fcfefcaa7
Wewnętrzny identyfikator: 9094-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Hankintamuotona käytetään avointa menettelyä. Kyseessä on EU-
kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnasta on lähetetty ilmoitus  www.hankintailmoitukset.fi
julkaistavaksi EU:n viralliseen lehden (EUVL) täydennysosassa (S-osa) sekä Tenders 
Electronic Daily (TED)-tietokannassa EU:n laajuisesti. Tarjouspyyntö on julkaistu internetissä 
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Turun seudullisen joukkoliikenteen suunnittelujärjestelmä
Opis: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Wewnętrzny identyfikator: 1-0

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcje: 
Opis opcji: Ks. sopimusasiakirjat.

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania

http://www.hankintailmoitukset.fi
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Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 56 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Laatu
Opis: Laatu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 30/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/11/2026 09:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
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Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.
Zasady finansowe: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Hankintalain mukaisesti.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Turun kaupunki
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Markkinaoikeus

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: OPTIO - Turun kaupunkiliikenteen järjestelmä
Opis: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Wewnętrzny identyfikator: 3-1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcje: 
Opis opcji: Ks. sopimusasiakirjat.

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 56 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
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Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta ei sisälly vertailuhintaan.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 30/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/11/2026 09:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.
Zasady finansowe: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Hankintalain mukaisesti.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Turun kaupunki
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Markkinaoikeus

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: OPTIO - Liikennöintisopimusten hallinta
Opis: Hankinta on kuvattuna tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcje: 
Opis opcji: Ks. sopimusasiakirjat.

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 56 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta ei sisälly vertailuhintaan.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/11/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-
4dca-9efa-4810f747afcd
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 30/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/11/2026 09:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 

https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
https://tarjouspalvelu.fi/turku?id=633648&tpk=5702c93f-b1b1-4dca-9efa-4810f747afcd
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Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.
Zasady finansowe: Ks. tarjouspyyntöasiakirjat.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Hankintalain mukaisesti.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Turun kaupunki
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Markkinaoikeus

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Turun kaupunki
Numer rejestracyjny: 0204819-8
Adres pocztowy: PL 355
Miejscowość: Turku
Kod pocztowy: 20101
Podpodział krajowy (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Jere Lumikko
E-mail: jere.lumikko@turku.fi
Telefon: +358 401847328
Adres strony internetowej: https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-
kilpailutukset
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:jere.lumikko@turku.fi
https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-kilpailutukset
https://www.turku.fi/yrityksille-yrittajille-ja-tyonantajille/hankinnat-ja-kilpailutukset
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Turun Kaupunkiliikenne Oy
Numer rejestracyjny: 2240669-3
Adres pocztowy: Eerikinkatu 12 B 22
Miejscowość: Turku
Kod pocztowy: 20100
Podpodział krajowy (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Juha Parkkonen
E-mail: turun.kaupunkiliikenne@turku.fi
Telefon: +358 447053610
Adres strony internetowej: https://www.turku.fi/toimipaikat/turun-kaupunkiliikenne-oy
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 56a4a2a7-c1dd-405e-a6e9-8e756fdddc8e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
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