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See the notice on TED website

760003-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi sprzątania budynków – Wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług 
kompleksowego utrzymania czystości budynku Centrum Kongresowego ICE Kraków oraz terenu 
zewnętrznego wraz z parkingiem, na potrzeby Agencji Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.
OJ S 221/2025 17/11/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.
E-mail: zamowienia@armk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług kompleksowego utrzymania 
czystości budynku Centrum Kongresowego ICE Kraków oraz terenu zewnętrznego wraz z 
parkingiem, na potrzeby Agencji Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.
Opis: 1. Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia usług kompleksowego utrzymania czystości budynku Centrum Kongresowego 
ICE Kraków oraz terenu zewnętrznego wraz z parkingiem, na potrzeby Agencji Rozwoju 
Miasta Krakowa Sp. z o.o. 1.1 Zgodnie z art. 257 ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje 
możliwość unieważnienia przedmiotowego postępowania, jeżeli środki publiczne, które 
Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, nie zostały mu 
przyznane. 1.2 Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego utrzymania czystości 
pomieszczeń i terenu wokół budynku Centrum Kongresowego ICE Kraków ul. Marii 
Konopnickiej 17, 30-302 Kraków, dalej jako Obiekt, polegająca zarówno na bieżącym 
utrzymaniu czystości obiektu i terenu zewnętrznego, jak i na świadczeniu usług sprzątania 
podczas wydarzeń, które odbywają się w Obiekcie. 1.3 Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia, w tym między innymi jego zakres, sposób realizacji i wymagania z tym związane, 
został przedstawiony w Załączniku 1 do SWZ, na który składa się Załącznik nr 1 z opisem 
przedmiotu zamówienia oraz załączniki szczegółowe, tj. Załączniki 1A do 1E. Opis ten należy 
odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych 
odpowiedzi na pytania Wykonawców. 2. Pozostałe informacje dotyczące przedmiotu 
zamówienia są zawarte w SWZ i załącznikach do SWZ.
Identyfikator procedury: 18c34733-f4fa-4ceb-a017-f345bfa6fc79
Wewnętrzny identyfikator: ARMK 76.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90911200 Usługi sprzątania budynków
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90911300 Usługi czyszczenia okien, 90620000 Usługi odśnieżania, 77310000 
Usługi sadzenia roślin oraz utrzymania terenów zielonych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 824 091,57 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Wraz z ofertą Wykonawca jest zobowiązany złożyć: 1.1 kalkulację 
ceny oferty – odpowiednio do wzoru stanowiącego Załącznik B do SWZ (1 plik w formacie 
excel), w wersji elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jak cała 
oferta i wszystkie jej załączniki, 1.2 zobowiązanie innego podmiotu, o ile dotyczy, 1.3 
oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, o ile dotyczy, 
1.4 dowód wniesienia wadium (w przypadku wadium złożonego w formie poręczeń lub 
gwarancji), 1.5 odpowiednie pełnomocnictwa w przypadku podpisania oferty przez 
pełnomocnika, jak również w przypadku składania oferty wspólnej przez wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 1.6 odpowiednie certyfikaty w przypadku 
ich posiadania dla potrzeb oceny i porównania ofert w przyjętych kryteriach oceny jakości i 
ochrony środowiska. 2. Informacja o przedmiotowych środkach dowodowych. 2. 1 
Zamawiający nie przewiduje konieczności złożenia przedmiotowych środków dowodowych za 
wyjątkiem odpowiednich certyfikatów w przypadku ich posiadania dla potrzeb oceny i 
porównania ofert w przyjętych kryteriach oceny dotyczących jakości i ochrony środowiska. 2.2 
Zamawiający zaznacza, iż w przypadku posiadania odpowiednich certyfikatów i nie złożenia 
ich wraz z ofertą, nie ma możliwości ich uzupełnienia. 3. Termin realizacji zamówienia. 3.1 
Wykonawca musi zapewnić realizację całości przedmiotu zamówienia w terminie od dnia 1 
kwietnia 2026 roku do dnia 31.12.2027 roku lub do wyczerpania wartości umowy, jeżeli 
nastąpi to przed upływem terminu na jaki została zawarta. 3.2 Zamawiający zastrzega sobie 
możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy w ramach kwoty, która pozostała do 
wykorzystania w formie pisemnej po podpisaniu stosownego aneksu, na zasadach 
wynikających z treści niniejszej umowy. 4. O udzielenie zamówienia publicznego może 
ubiegać się Wykonawca, który nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy 
Pzp, zgodnie z którym z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę: 4.1 
będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 4.1.1 udziału w 
zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 4.1.2 handlu 
ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 4.1.3 o którym mowa w art. 228-230a, 
art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010r. o sporcie 
lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011r. o refundacji leków, środków spożywczych 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych, 4.1.4 finansowania 
przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, 
lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 
pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, 4.1.5 o 
charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na 
celu popełnienie tego przestępstwa, 4.1.6 powierzenia wykonywania pracy małoletniemu 
cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), 4.1.7 przeciwko obrotowi 
gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o 
którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności 
dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
4.1.8 o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 4.2 jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 4.3 wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu 
lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek 
na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed 
upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo 
przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 
zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4.4 wobec którego 
prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 4.5 jeżeli zamawiający 
może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi 
wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności, jeżeli 
należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie; 4.6 jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, 
doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego 
wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 
spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 
wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 4.7 Zgodnie z 
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r. poz. 514), zwanej poniżej ustawą z 
postępowania wyklucza się: 4.7.1 Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3 ustawy; 4.7.2 Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z 
dnia 1 marca 2018r.o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst 
jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r., poz. 644) jest osoba wymieniona w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile została wpisana na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 4.7.3 Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu 
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994r. o rachunkowości (tekst jednolity: Dziennik 
Ustaw z 2023r., poz. 120 z późn. zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką 
jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022r., o ile został wpisany na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3 ustawy. 4.8 Wykonawca, który należy do którejkolwiek z kategorii podmiotów 
wymienionych w art. 5k ust. 1 rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem 2022/576, podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie 
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zamówienia. Zgodnie z treścią art. 5k ust. 1 rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem 2022/576 zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich 
zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień 
publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 
14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, 
art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. 
j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych 
lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub 
organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do 
podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu, lub c) osób fizycznych lub prawnych, 
podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa 
w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na 
których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w 
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia. 4.9 Pozostałe zapisy 
dotyczące podstaw wykluczenia są zawarte w pkt. 7) SWZ Podstawy wykluczenia 5. W celu 
zapoznania się z miejscem objętym przedmiotem zamówienia, Zamawiający organizuje wizję 
lokalną w dniu 26.11.2025r. o godzinie 10:00. Przedstawiciel Zamawiającego będzie czekał na 
Wykonawców przed Wejściem technicznym nr 3 do budynku Centrum Kongresowego ICE 
Kraków, przy ul. Marii Konopnickiej 17 w Krakowie ICE nr 3, od strony Hotelu Park Inn. 5.1 
Zamawiający informuje, iż do złożenia oferty bezwzględnie jest wymagana obecność w trakcie 
trwania wizji lokalnej. W przypadku konsorcjum wystarczy udział w wizji co najmniej jednego 
uczestnika konsorcjum. 5.2 Udział w wizji lokalnej jest obligatoryjny, Zamawiający wymaga 
złożenia oferty po odbyciu przez Wykonawcę wizji lokalnej. Jednocześnie Zamawiający 
informuje, iż zgodnie z art. 226 ust. 1 Pzp odrzuca ofertę jeżeli została złożona bez odbycia 
wizji lokalnej, w przypadku gdy Zamawiający tego wymagał w dokumentach zamówienia.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Aktywami zarządza likwidator: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, 
o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. 
procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Zamawiający przewiduje 
zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Korupcja: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w 
art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Nadużycia: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa 
w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Zamawiający przewiduje zastosowanie 
tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Niewypłacalność: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której 
mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Zamawiający przewiduje 
zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
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Naruszenie obowiązku płatności podatków: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. 
procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Zamawiający 
przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy 
Pzp.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Zamawiający 
przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy 
Pzp.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. 
procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Układ z wierzycielami: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o 
której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Upadłość: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa 
w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 
ust. 1 ustawy Pzp.
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 
ust. 1 ustawy Pzp.
Udział w organizacji przestępczej: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 
ust. 1 ustawy Pzp.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. 
procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.
Poważne wykroczenie zawodowe: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wyłonienie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług kompleksowego utrzymania 
czystości budynku Centrum Kongresowego ICE Kraków oraz terenu zewnętrznego wraz z 
parkingiem, na potrzeby Agencji Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.
Opis: 1. Przedmiotem postępowania i zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy w zakresie 
świadczenia usług kompleksowego utrzymania czystości budynku Centrum Kongresowego 
ICE Kraków oraz terenu zewnętrznego wraz z parkingiem, na potrzeby Agencji Rozwoju 
Miasta Krakowa Sp. z o.o. 1.1 Zgodnie z art. 257 ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje 
możliwość unieważnienia przedmiotowego postępowania, jeżeli środki publiczne, które 
Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, nie zostały mu 
przyznane. 1.2 Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowego utrzymania czystości 
pomieszczeń i terenu wokół budynku Centrum Kongresowego ICE Kraków ul. Marii 
Konopnickiej 17, 30-302 Kraków, dalej jako Obiekt, polegająca zarówno na bieżącym 
utrzymaniu czystości obiektu i terenu zewnętrznego, jak i na świadczeniu usług sprzątania 
podczas wydarzeń, które odbywają się w Obiekcie. 1.3 Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia, w tym między innymi jego zakres, sposób realizacji i wymagania z tym związane, 
został przedstawiony w Załączniku 1 do SWZ, na który składa się Załącznik nr 1 z opisem 
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przedmiotu zamówienia oraz załączniki szczegółowe, tj. Załączniki 1A do 1E. Opis ten należy 
odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści SWZ, będącymi np. wynikiem udzielonych 
odpowiedzi na pytania Wykonawców. 2. Pozostałe informacje dotyczące przedmiotu 
zamówienia są zawarte w SWZ i załącznikach do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: ARMK 76.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90911200 Usługi sprzątania budynków
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90911300 Usługi czyszczenia okien, 90620000 Usługi odśnieżania, 77310000 
Usługi sadzenia roślin oraz utrzymania terenów zielonych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/04/2026
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 824 091,57 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące: (...) 2.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej, tj.: 2.3.1 są 
ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia, przy czym kwota ubezpieczenia jest nie 
mniejsza niż 5.000.000,00 zł (słownie: pięć milionów złotych). Ocena spełnienia warunku 
będzie dokonywana metodą 0-1, tj. nie spełnia/spełnia, w oparciu o złożone w odpowiedzi na 
wezwanie Zamawiającego oświadczenie Wykonawcy JEDZ oraz dokumenty i oświadczenia 
odpowiednio do treści SWZ.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące: (...) 2.4 zdolności technicznej lub zawodowej, czyli: 2.4.1 
posiadają wiedzę i doświadczenie w zakresie objętym zamówieniem, tzn. wykażą, iż w okresie 
ostatnich 5 lat, a w przypadku, gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, 
licząc wstecz od dnia upływu terminu składania ofert, wykonali lub wykonują 2.4.1.1 dwie 
usługi polegające na świadczeniu usług utrzymania czystości w budynku użyteczności 
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publicznej, o powierzchni użytkowej co najmniej 30 tys. m2 w każdym budynku, przy czym 
każda z wykazanych usług była na kwotę co najmniej 2.000.000,00 zł brutto i każda była 
realizowana nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesięcy w ramach jednego kontraktu, 
2.4.1.2 trzy usługi polegające na wykonaniu sprzątania po wydarzeniach, w których brało 
udział co najmniej 3 000 uczestników w każdym z nich. Poprzez „jeden kontrakt” Zamawiający 
rozumie jedną umowę odpłatną – a nie sumę pojedynczych ustnych bądź pisemnych zleceń 
realizowanych na rzecz tego samego podmiotu. W przypadku usług aktualnie realizowanych 
Zamawiający uzna wyłącznie usługi, które Wykonawca realizuje już przez okres minimum 12 
miesięcy, Za budynek użyteczności publicznej rozumie się budynek przeznaczony na potrzeby 
administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwości, kultury, kultu religijnego, oświaty, 
szkolnictwa wyższego, nauki, wychowania, opieki zdrowotnej, społecznej lub socjalnej, obsługi 
bankowej, handlu, gastronomii, usług, w tym usług pocztowych lub telekomunikacyjnych, 
turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim 
lub wodnym śródlądowym, oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych 
funkcji; za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
zgodnie z Rozporządzaniem Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynku i ich usytuowanie ( Dz. U. 2022 poz. 1225 z 
późniejszymi zmianami). Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metodą 0-1, tj. nie 
spełnia/spełnia, w oparciu o złożone w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego 
oświadczenie Wykonawcy JEDZ oraz dokumenty i oświadczenia złożone na wezwanie 
Zamawiającego (wypełniony i uzupełniony odpowiednio według wzoru przedstawionego w 
Załączniku C do SWZ – Wykaz usług).

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące: (...) 2.4 zdolności technicznej lub zawodowej, czyli: (...) 2.4.2 
dysponują osobami zdolnymi do realizacji zamówienia, tj. skierują zespół osób wyznaczonych 
do pełnienia niżej wskazanych funkcji/zadań, czyli: 2.4.2.1 2 osoby przeznaczone do pełnienia 
funkcji kierownika serwisu posiadające co najmniej 36-miesięczne doświadczenie w zakresie 
kierowania i nadzorowania pracy zespołu minimum 20 pracowników realizujących usługę 
sprzątania, 2.4.2.2 nie więcej niż 32 osoby świadczące usługi sprzątania posiadające co 
najmniej roczne doświadczenie w świadczeniu usług sprzątania w budynku użyteczności 
publicznej, przy czym 3 spośród tych osób, będą przeznaczone do pełnienia także funkcji 
brygadzisty zmiany. Ocena spełnienia warunku będzie dokonywana metodą 0-1, tj. nie spełnia
/spełnia, w oparciu o złożone w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego oświadczenie 
Wykonawcy JEDZ oraz dokumenty i oświadczenia złożone na wezwanie Zamawiającego 
(wypełniony i uzupełniony odpowiednio według wzoru przedstawionego w Załączniku D do 
SWZ – Wykaz osób).

Kryterium: Narzędzia, zakłady lub sprzęt techniczny
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące: (...) 2.4 zdolności technicznej lub zawodowej, czyli: (...) 2.4.3 
dysponują urządzeniami oraz środkami organizacyjno-technicznymi niezbędnymi do realizacji 
zamówienia, tj.: 1) systemy manualne (wózki serwisowe z mopami ręcznymi) – co najmniej 8 
sztuk; 2) odkurzacze plecakowe – co najmniej 2 sztuki; 3) odkurzacz piorący mały – co 
najmniej 1 sztuka; 4) odkurzacz piorący duży do dywanów – co najmniej 1 sztuka; 5) 
odkurzacze sucho–mokro – co najmniej 2 sztuki; 6) odkurzacz na sucho – co najmniej 8 sztuk; 
7) szorowarka jednotarczowa wolnoobrotowa zasilana elektrycznie – co najmniej 1 sztuka; 8) 
polerka jednotarczowa zasilana elektrycznie – co najmniej 1 sztuka; 9) maszyna do 
czyszczenia i konserwacji podłóg na sucho – co najmniej 1 sztuka; 10) maszyna szorująco-
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zbierająca zasilana bateryjnie - co najmniej 2 sztuki; 11) urządzenie wielofunkcyjne do 
czyszczenia podłóg żywicznych zasilane elektrycznie – co najmniej 2 sztuki; 12) urządzenie 
do mycia powierzchni szklanych wewnątrz budynku, które za pomocą pompki i drążka 
teleskopowego podaje płyny na czyszczoną powierzchnię (długość drążka minimum 2 m) – co 
najmniej 1 sztuka; 13) samojezdna maszyna szorująco – co najmniej 1 sztuka; 14) 
samojezdna maszyna szorująco-zbierająca – co najmniej 3 sztuki; 15) maszyna myjąca – co 
najmniej 1 sztuka; 16) mini szorowarka bateryjna do czyszczenia miejsc trudnodostępnych, 
panel czyszczący o ruchu orbitalnym, zasilana bateryjnie – co najmniej 1 sztuka; 17) ręczny 
rozsiewacz soli i piasku do posypywania ciągów komunikacyjnych – co najmniej 1 sztuka; 18) 
ciągnik rolniczy średniej wielkości z osprzętem zimowym – co najmniej 1 sztuka; 19) 
zamiatarka samojezdna bateryjna z systemem odsysania z możliwością podjazdu na teren o 
12% nachylenia – co najmniej 1 sztuka; 20) radiotelefony, które musza posiadać minimalne 
parametry: rodzaj transmisji – simplex/duplex, moc transmisji – regulowana 1W/5W, typ 
transmisji – analogowy i cyfrowy – co najmniej 2 sztuki; 21) szlifierka wysokoobrotowa o 
minimum szerokości polerownia 21" zasilana z butli Propan – co najmniej 1 sztuka; 22) telefon 
komórkowy – co najmniej 2 sztuki (Wykonawca jest zobowiązany do weryfikacji przez 
rozpoczęciem umowy, które sieci mają wzmocniony sygnał na terenie Obiektu). Ocena 
spełnienia warunku będzie dokonywana metodą 0-1, tj. nie spełnia/spełnia, w oparciu o 
złożone w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego oświadczenie Wykonawcy JEDZ oraz 
dokumenty i oświadczenia złożone na wezwanie Zamawiającego (wypełniony i uzupełniony 
odpowiednio według wzoru przedstawionego w Załączniku E do SWZ – Wykaz sprzętu i 
środków organizacyjno-technicznych).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto za całość zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Jakość
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Ochrona środowiska
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: 1. składanie ofert wraz z załącznikami odbywa się przy użyciu Platformy e- 
Zamówienia, która jest dostępna pod adresem  2. pytania i wnioski o http://ezamowienia.gov.pl
zmianę lub wyjaśnienia treści SWZ oraz pozostała korespondencja, jak też wezwania, 
wyjaśnienia, składanie oświadczeń i dokumentów po otwarciu ofert odbywa się poprzez 
pocztę elektroniczną Zamawiającego pod adresem:zamowienia@armk.pl
Adres URL: https://ezamowienia.gov.pl

https://ezamowienia.gov.pl
http://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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5.1.12.
 
Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia swojej oferty 
wadium. 2. Wykonawca wnosi wadium najpóźniej przed upływem terminu składania ofert i 
utrzymuje nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o 
których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2) i 3) oraz ust. 2 ustawy Pzp, w wysokości wynoszącej 
kwotę 150.000,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100). 3. Wadium może być 
wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 3.1 pieniądzu, 3.2 gwarancjach 
bankowych, 3.3 gwarancjach ubezpieczeniowych, 3.4 poręczeniach udzielanych przez 
podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu 
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r. poz. 
98). 4. Pozostałe informacje dotyczące wadium są zawarte w pkt. 25) SWZ
Termin składania ofert: 19/12/2025 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/12/2025 11:10:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: za pośrednictwem Platformy eZamówienia udostępnionej pod adresem: 
https://ezamowienia.gov.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zostały opisane w pkt. 20) Projektowane 
postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do 
umowy w sprawie zamówienia publicznego
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Zostały opisane w pkt. 20) Projektowane postanowienia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, 
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

https://ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl
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zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o 
konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, 
o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 3. Postępowanie odwoławcze jest prowadzone w języku polskim i wszystkie 
dokumenty przedstawia się w języku polskim, a jeżeli zostały sporządzone w języku obcym, 
strona oraz uczestnik postępowania odwoławczego, który się na nie powołuje, przedstawia ich 
tłumaczenie na język polski. W uzasadnionych przypadkach Izba może żądać przedstawienia 
tłumaczenia dokumentu na język polski poświadczonego przez tłumacza przysięgłego. 4. 
Pisma składane w toku postępowania odwoławczego przez strony oraz uczestników 
postępowania odwoławczego wnosi się z odpisami dla stron oraz uczestników postępowania 
odwoławczego, jeżeli pisma te składane są w formie pisemnej. 5. Pisma w postępowaniu 
odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione 
w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. 6. Terminy oblicza się 
według przepisów prawa cywilnego i jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada 
na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub 
dniach wolnych od pracy. 7. Odwołanie przysługuje na: a) niezgodną z przepisami ustawy 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy, b) zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie 
zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy, c) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do 
tego obowiązany. 8. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię 
odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 9. Odwołanie wnosi się: 
9.1 w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w 
terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a), 9.2 w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza 
niż progi unijne, w terminie: a) dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, b) dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a). 10. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia 
wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, b) 5 dni od 
dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż 
progi unijne. 11. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 9 i 10 powyżej wnosi 
się w terminie: a) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, b) 5 dni od 
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dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 12. Pozostałe informacje są zawarte 
w pkt. 21) SWZ Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Agencja Rozwoju Miasta 
Krakowa Sp. z o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 6751698978
Adres pocztowy: ul. Marii Konopnickiej 17
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-302
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@armk.pl
Telefon: 731900140
Adres strony internetowej: https://armk.pl/zamowienia-publiczne
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 4587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:zamowienia@armk.pl
https://armk.pl/zamowienia-publiczne
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4a7a646a-8985-4396-8d98-682e93d85f52  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 14/11/2025 09:36:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 760003-2025
Numer wydania Dz.U. S: 221/2025
Data publikacji: 17/11/2025
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