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See the notice on TED website

765613-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi programowania pakietów oprogramowania – Upgrade posiadanego przez 
zamawiającego systemu portalowego EDUweb 360 w zakresie modułów E-Komunikaty oraz 
Botów konwersacyjnych wraz z usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy.
OJ S 223/2025 19/11/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: UNIWERSYTET IGNATIANUM W KRAKOWIE
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Upgrade posiadanego przez zamawiającego systemu portalowego EDUweb 360 w 
zakresie modułów E-Komunikaty oraz Botów konwersacyjnych wraz z usługami wsparcia 
powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest upgrade posiadanego przez zamawiającego systemu 
portalowego EDUweb 360 w zakresie modułów E-Komunikaty oraz Botów konwersacyjnych: 
Wirtualny Asystent Rekrutacji (WAR),Wirtualny Asystent Toku Studiów (WATS) oraz 
wdrożenie Wirtualnego Asystenta Osób ze Specjalnymi Potrzebami (WAOSP) i Wirtualnego 
Asystenta, wraz z usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy. 2. Efektem 
projektu ma być funkcjonowanie u Zamawiającego: a. Systemu E-tablicy ogłoszeń (e-
komunikatów) b. Zarządzanego wspólnie systemu wirtualnych asystentów z mechanizmem 
rozpoznawania mowy (dalej: System WA) składającego się z: i. Wirtualnego Asystenta 
Rekrutacji (WAR) ii. Wirtualnego Asystenta Toku Studiów (WATS) – zintegrowanego z 
systemem USOS iii. Wirtualnego Asystenta ds. osób ze specjalnymi potrzebami (WAOSP) iv. 
Wirtualnego Asystenta Pracownika (WAP)– zintegrowanego z systemem TETA ME wraz z 
usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy. 3. Zamawiający posiada licencje 
na system portalowy EDU web360 firmy OPTeam. Wykonawca uruchomi system e-
komunikatów oraz boty konwersacyjne dalej zwane wirtualnymi asystentami w oparciu o 
posiadany system portalowy. 4. Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany do: a. wykonania 
analizy przedwdrożeniowej obejmującej konsultacje techniczne i merytoryczne wraz z 
opracowaniem szczegółowego planu realizacji przedmiotu zamówienia; b. przeszkolenia 
pracowników Zamawiającego z korzystania z dostarczone licencji, c. udzielenia w ramach 
zamówienia usługi wsparcia na wdrożone systemy informatyczne na okres 24 miesięcy 
(liczonych od momentu bezusterkowego odbioru przedmiotu zamówienia – rozumianego jako 
pozytywny odbiór potwierdzający zakończenie wdrożenia terminu realizacji Umowy). d. 
zapewnienia możliwości świadczenia odpłatnych usług serwisowych dla aplikacji po upływie 
okresu wsparcia na wdrożone systemy informatyczne, w przypadku, jeżeli Zamawiający 
będzie takich usług wymagał. e. udzielenia gwarancji na przedmiot zamówienia na okres co 
najmniej 24 miesięcy. f. przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do 
Oprogramowania Dedykowanego – o ile takowe zostanie wytworzone, dostarczenie 
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Zamawiającemu Kodów Źródłowych do Oprogramowania Open Source i licencji tego 
oprogramowania – o ile takowe zostanie wykorzystane. Przez Elementy Autorskie należy 
rozumieć - wszelkie utwory w rozumieniu przepisów ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.), które są dostarczane 
przez wykonawcę lub powstaną w ramach zamówienia/ umowy. Znanymi aktualnie, lecz nie 
wyłącznymi Elementami Autorskimi są: dokumentacja, Oprogramowanie Dedykowane, w tym 
wszelkie modyfikacje/ rozwój dedykowany Zamawiającemu, w tym Elementów Autorskich. Do 
Elementów Autorskich należą również wszelkie rezultaty Serwisu Powdrożeniowego noszące 
znamiona utworów w rozumieniu przepisów ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych.
Identyfikator procedury: dd1b1495-8a96-4a06-97ec-859a59c6fcc1
Wewnętrzny identyfikator: BZP/2025/348
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury:  Pełny przebieg procedury został https://ignatianum.eb2b.com.pl/
opisany w SWZ.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
48329000 System obrazowania i archiwizowania, 48611000 Pakiety oprogramowania dla baz 
danych, 48611000 Pakiety oprogramowania dla baz danych, 72000000 Usługi informatyczne: 
konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72263000 Usługi 
wdrażania oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Mikołaja Kopernika 26  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-501
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Ta procedura zostanie wszczęta ponownie
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku 
zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz w art. 109 ust. 1 pkt 
1, 4, 5, 7, 8, 9 i 10 ustawy Pzp to jest wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego 
prawomocnie skazano za przestępstwo: a)udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo 
związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym 
mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b)handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu 
karnego, c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z 
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166) lub w 
art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 
930), d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 
165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 
przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 
299 Kodeksu karnego, e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 
Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, f) powierzenia 
wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z 
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dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 
przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1745), g)przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu 
karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo 
przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub 
przestępstwo skarbowe, h)o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego; - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub 
ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem 
terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed 
upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 
porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4) wobec którego orzeczono zakaz ubiegania 
się o zamówienia publiczne; 5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie 
wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające 
na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej 
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli 
odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, 
chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 6) jeżeli, w 
przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego 
z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą 
do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być 
wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia. 7) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w 
art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania 
ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty 
tych należności (art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp); 8) w stosunku do którego otwarto likwidację, 
ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z 
wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej 
tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca 
wszczęcia tej procedury; (art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); 9) który w sposób zawiniony 
poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy 
wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub 
nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą 
stosownych dowodów (art. 109 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp), 10) który, z przyczyn leżących po 
jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo 
długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy 
w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia 
lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z 
tytułu rękojmi za wady (art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp), 11) który w wyniku zamierzonego 
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działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawianiu 
informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria 
selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie 
przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych (art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy 
Pzp), 12) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub 
próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia (art. 109 ust. 1 pkt. 9 Pzp), 13) który w wyniku 
lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć 
istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia (art. 109 ust. 1 pkt. 10 Pzp). 2. Zamawiający wykluczy z postępowania 
Wykonawcę w przypadku zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 
13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r., 
poz. 514) oraz w art. 5 k rozporządzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie 
zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1). Uwaga! Weryfikacja będzie przebiegała zgodnie z celem ww. przepisów prawa, 
adekwatnymi, dostępnymi metodami. Zamawiający zastrzega możliwość samodzielnego 
badania danych podmiotów w ogólnodostępnych rejestrach, w tym w Krajowym Rejestrze 
Sądowym, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej czy w Centralnym 
Rejestrze Beneficjentów Rzeczywistych, jak również możliwość żądania od wykonawcy/ 
wykonawców przedstawienia adekwatnych dokumentów/ uwierzytelnionych wyciągów z 
dokumentów, w szczególności takich jak listy/ księgi/ rejestry wspólników/ udziałowców/ 
akcjonariuszy. 3. Wykluczenie Wykonawcy następuje na okres czasu podany w art. 111 
ustawy Pzp. 4. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 
postępowania o udzielenie zamówienia. 5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w 
okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2) i 5) oraz w art. 109 ust. 1 pkt 4), 5), 7), 
8) 9) i 10) ustawy Pzp, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące 
przesłanki wskazane w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132ustawy pzp. - Art. 132 i n. ustawy z 11 września 2019 roku prawo zamówień 
publicznych.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Przedmiotem zamówienia jest upgrade posiadanego przez zamawiającego systemu 
portalowego EDUweb 360 w zakresie modułów E-Komunikaty oraz Botów konwersacyjnych 
wraz z usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest upgrade posiadanego przez zamawiającego systemu 
portalowego EDUweb 360 w zakresie modułów E-Komunikaty oraz Botów konwersacyjnych: 
Wirtualny Asystent Rekrutacji (WAR),Wirtualny Asystent Toku Studiów (WATS) oraz 
wdrożenie Wirtualnego Asystenta Osób ze Specjalnymi Potrzebami (WAOSP) i Wirtualnego 
Asystenta, wraz z usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy. 2. Efektem 
projektu ma być funkcjonowanie u Zamawiającego: a. Systemu E-tablicy ogłoszeń (e-
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komunikatów) b. Zarządzanego wspólnie systemu wirtualnych asystentów z mechanizmem 
rozpoznawania mowy (dalej: System WA) składającego się z: i. Wirtualnego Asystenta 
Rekrutacji (WAR) ii. Wirtualnego Asystenta Toku Studiów (WATS) – zintegrowanego z 
systemem USOS iii. Wirtualnego Asystenta ds. osób ze specjalnymi potrzebami (WAOSP) iv. 
Wirtualnego Asystenta Pracownika (WAP)– zintegrowanego z systemem TETA ME wraz z 
usługami wsparcia powdrożeniowego w okresie 24 miesięcy. 3. Zamawiający posiada licencje 
na system portalowy EDU web360 firmy OPTeam. Wykonawca uruchomi system e-
komunikatów oraz boty konwersacyjne dalej zwane wirtualnymi asystentami w oparciu o 
posiadany system portalowy. 4. Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany do: a. wykonania 
analizy przedwdrożeniowej obejmującej konsultacje techniczne i merytoryczne wraz z 
opracowaniem szczegółowego planu realizacji przedmiotu zamówienia; b. przeszkolenia 
pracowników Zamawiającego z korzystania z dostarczone licencji, c. udzielenia w ramach 
zamówienia usługi wsparcia na wdrożone systemy informatyczne na okres 24 miesięcy 
(liczonych od momentu bezusterkowego odbioru przedmiotu zamówienia – rozumianego jako 
pozytywny odbiór potwierdzający zakończenie wdrożenia terminu realizacji Umowy). d. 
zapewnienia możliwości świadczenia odpłatnych usług serwisowych dla aplikacji po upływie 
okresu wsparcia na wdrożone systemy informatyczne, w przypadku, jeżeli Zamawiający 
będzie takich usług wymagał. e. udzielenia gwarancji na przedmiot zamówienia na okres co 
najmniej 24 miesięcy. f. przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do 
Oprogramowania Dedykowanego – o ile takowe zostanie wytworzone, dostarczenie 
Zamawiającemu Kodów Źródłowych do Oprogramowania Open Source i licencji tego 
oprogramowania – o ile takowe zostanie wykorzystane.
Wewnętrzny identyfikator: BZP/2025/348

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
48329000 System obrazowania i archiwizowania, 48611000 Pakiety oprogramowania dla baz 
danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Ul. Mikołaja Kopernika 26 Ul. Mikołaja Kopernika 26, 31-501 Kraków Ul. 
Mikołaja Kopernika 26, 31-501 Kraków
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-501
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 27 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Społeczny (EFS) (2014/2020)
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Identyfikator funduszy UE: Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społeczneg
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie realizowane jest w ramach projektu 
„Uniwersytet Ignatianum w Krakowie Uczelnią dostępną dla wszystkich” współfinansowanego 
ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie 
dla Rozwoju Społecznego, nr Umowy FERS.03.01-IP.08-0181/24-00
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena ofertowa brutto 80%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Dodatkowe doświadczenie zespołu programistów w zakresie realizacji w okresie 
ostatnich pięciu lat projektów informatycznych o wartości co najmniej 180 000,00 PLN brutto 
realizowanych na rzecz uczelni publicznych
Opis: Dodatkowe doświadczenie zespołu programistów w zakresie realizacji w okresie 
ostatnich pięciu lat projektów informatycznych o wartości co najmniej 180 000,00 PLN brutto 
realizowanych na rzecz uczelni publicznych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (na jednostkę)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ignatianum.eb2b.com.pl/
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma zakupowa Zamawiającego. https://ignatianum.eb2b.com.pl/
Adres URL: https://ignatianum.eb2b.com.pl/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ignatianum.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski, polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 6 000 zł. 
(sześć tysięcy złotych). 2. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert i 
utrzymywać nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, 
o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 PZP. 3. Wadium może być wnoszone 
według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach: a. pieniądzu, b. 
gwarancjach bankowych, c. gwarancjach ubezpieczeniowych, d. poręczeniach udzielonych 
przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o 

https://ignatianum.eb2b.com.pl/
https://ignatianum.eb2b.com.pl/
https://ignatianum.eb2b.com.pl/
https://ignatianum.eb2b.com.pl
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utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 
462).
Termin składania ofert: 27/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 27/11/2025 10:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Do składania i otwarcia ofert używana jest Platforma zakupowa https://ignatianum.
eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z dokumentami zamówienia.
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Zgodnie z warunkami zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli̇ 
ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł́ lub możė ponieść́ szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającegǫ przepisów ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. 
niezgodną z przepisami ustawy czynność́́ Zamawiającego, podjętą w postępowanių o 
udzielenie zamówienia,́ w tym na projektowane postanowienie umowy; 2.2. zaniechanie 
czynnoścí w postępowanių o udzielenie zamówienia,́ do której́ Zamawiający̨ był obowiązany̨ 
na podstawie ustawy Pzp. 3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w 
formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone 
podpisem zaufanym. 4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 
o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia. 5. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym UE lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej. 6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 4 i 5 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 7. Na 
orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom 
postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę̨ wnosi się do Sądu 
Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej 
Izby Odwoławczej. 8. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone 
są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.

https://ignatianum.eb2b.com.pl
https://ignatianum.eb2b.com.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: UNIWERSYTET IGNATIANUM W KRAKOWIE
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: UNIWERSYTET 
IGNATIANUM W KRAKOWIE
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: UNIWERSYTET IGNATIANUM 
W KRAKOWIE
Organizacja rozpatrująca oferty: UNIWERSYTET IGNATIANUM W KRAKOWIE
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień: UNIWERSYTET IGNATIANUM W 
KRAKOWIE

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: UNIWERSYTET IGNATIANUM W KRAKOWIE
Numer rejestracyjny: NIP: 6761687491
Numer rejestracyjny: REGON: 357244777
Adres pocztowy: ul. ul. Mikołaja Kopernika 26
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-501
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: zp@ignatianum.edu.pl
Telefon: 0048 123999614
Adres strony internetowej: https://www.ignatianum.edu.pl/
Profil nabywcy: www.ignatianum.edu.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a 02-676 Warszawa
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 40
Faks: (22) 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2

mailto:zp@ignatianum.edu.pl
https://www.ignatianum.edu.pl/
http://www.ignatianum.edu.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
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Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
817f866c-9498-433f-9450-91ed24cc45ba-02
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 48e6bb61-a470-4a18-9fab-ae37e8bc1440  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 18/11/2025 12:12:23 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 765613-2025
Numer wydania Dz.U. S: 223/2025
Data publikacji: 19/11/2025
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