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See the notice on TED website

768773-2023 - Wyniki
Polska – Serwery sieciowe – Rozbudowa klastra serwerów o zasoby dla systemu ERP
OJ S 244/2023 19/12/2023
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Muzeum Narodowe w Krakowie
E-mail: zam_publ@mnk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rozbudowa klastra serwerów o zasoby dla systemu ERP
Opis: 1. Przedmiotem jest rozbudowa klastra serwerów o zasoby dla systemu ERP, rozumiana 
jako dostawa i wdrożenie infrastruktury informatycznej do wyposażenia serwerowni Muzeum 
Narodowego w Krakowie, która obejmuje: dostawę wraz z konfiguracją i wdrożeniem 1 
zestawu platformy hiperkonwergentnej (obejmujący klaster składający się z dwóch serwerów) 
wraz z dodatkowymi licencjami, subskrypcjami, okablowaniem oraz konfiguracją i migracją 
usług i danych. 2. Przedmiot zamówienia obejmuje: 1) dostawę wraz z konfiguracją i 
wdrożeniem 2 szt. klastra serwerów zapewniającego współpracę z aktualnie używanym przez 
Zamawiającego klastrem hiperkonwergentnym. Klaster obliczeniowy, wraz z pełnym 
okablowaniem, w tym z kablami zasilającymi; 2) dostawę wraz z podłączeniem okablowania: 
a) kabel QSFP-100G-CU1M – sztuk 2; b) kabel QSFP-100G-CU3M – sztuk 2 c) kabel SFP-
H25G-CU5M – sztuk 8 d) kabel SFP-H25G-CU3M – sztuk 8 e) kabel SFP-H25G-CU2M – 
sztuk 8 f) kabel SFP-H25G-CU1M – sztuk 4 g) ramię na okablowanie typu CMA (Cable 
Management Arm) – sztuk 1 h) licencja na obsługę portu 25Gbps w działającym już w 
infrastrukturze Zamawiającego urządzeniu – sztuk 8 3) Rozszerzenie obecnie posiadanych 
licencji i subskrypcji posiadanych przez Zamawiającego na nowo dostarczone węzły platformy: 
a) Zarządzanie centralne platformami serwerowymi i platformą hiperkonwergentną co najmniej 
24 miesiące lub więcej, wg punktacji kryterium oceny ofert (nie dalej niż do 28.02.2029) b) 
platformy do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux (unlimited) z subskrypcją na ich centralne 
zarządzanie (unlimited) w wersji Standard co najmniej 12 miesięcy lub więcej, wg punktacji 
kryterium oceny ofert; 3. Gwarancja Wykonawcy na wdrożoną konfiguracje. Wykonawca 
zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji na wdrożoną konfigurację przez okres do 2-óch 
miesięcy po zamknięciu wdrożenia (tj. podpisania protokołu odbioru końcowego). We 
wskazanym powyżej okresie Wykonawca będzie zobligowany do usuwania wszelkich awarii 
związanych z wdrożoną konfiguracją w tym: 1) reakcji na zgłoszenie Zamawiającego o 
wystąpieniu awarii zwykłej lub awarii krytycznej; 2) usuwania awarii krytycznej w terminie 
wskazanym w ofercie, nie dłuższym niż 72 godziny od daty wystąpienia zgłoszenia; 3) 
usuwania awarii zwykłej w terminie do 7 dni roboczych od daty wystąpienia zgłoszenia:
Identyfikator procedury: 6b35cff8-46c9-45c7-8040-9cb4c1935c36
Wewnętrzny identyfikator: EP-ZP-271-33/23
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Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 2. Treść oferty 
musi odpowiadać treści SWZ. 3. Ofertę należy sporządzić pod rygorem nieważności, w formie 
elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) na Formularzu 
Ofertowym stanowiącym załącznik Nr 1 do SWZ, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego rozdziału. 
4. Wykonawcy zobligowani są do wskazania w Formularzu Ofertowym: 1) ceny netto i brutto 
oraz wysokości podatku VAT, za realizację całości przedmiotu zamówienia 2) model 
oferowanego Urządzenia oraz nazwy producenta: - UWAGA! Informacje zawarte w 
Formularzu Ofertowym muszą być na tyle precyzyjne aby na ich podstawie Zamawiający mógł 
odczytać, jakie konkretnie Urządzenia oferuje Wykonawca. 3) Informacji dotyczącej 
oferowanego okresu gwarancji i wsparcia technicznego producenta oferowanych serwerów 
wraz z Oprogramowaniem wymaganym przez Zamawiającego; 4) Informacji dotyczącej 
oferowanego okresu dla dodatkowych licencji subskrypcyjnych oprogramowania do serwerów; 
5) Czasu usunięcia Awarii Krytycznej Urządzeń lub oprogramowania. 5. W przypadku 
składania oferty przez podmioty występujące wspólnie należy podać nazwy (firmy) oraz 
dokładne adresy wszystkich Wykonawców składających ofertę wspólną. 6. Jeżeli została 
złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku 
podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j.Dz. 
U. z 2022r. poz. 931, z późn. zm.), Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do 
przedstawionej w niej ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek 
rozliczyć. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek: 1) poinformowania zamawiającego, 
że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku 
podatkowego; 2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub 
świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego; 3) wskazania wartości 
towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku; 4) 
wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie 
miała zastosowanie. 7. W Formularzu Ofertowym należy wskazać dane informacyjne odnośnie 
Wykonawcy, zgodnie z treścią Formularza Ofertowego oraz informacje o korzystaniu z 
podwykonawców. UWAGA! W przypadku złożenia wraz z ofertą zobowiązania podmiotu 
udostepniającego zasoby. 8. Do Formularza Ofertowego (załącznik Nr 1 SWZ) należy 
dołączyć (w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym): 1) 
oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (ESPD), o którym 
mowa w Rozdziale XI ust. 1 SWZ (załącznik nr 3 do SWZ); 2) Oświadczenie dotyczące 
przepisów sankcyjnych związanych z wojną w Ukrainie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 
3a do SWZ. Oświadczenie jest składane w zakresie przesłanki, o której mowa w rozdziale VII 
ust. 1 lit. d) SWZ oraz w przypadku jeśli zakres świadczenia przez podmiot udostępniający lub
/i podwykonawcę odpowiada ponad 10% wartości zamówienia w zakresie przesłanki o której 
mowa w rozdziale VII ust. 1 lit. d) SWZ UWAGA! (składa: Wykonawca, każdy z Wykonawców 
wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia). Oświadczenie to Wykonawca przekazuje w 
postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym 3) dokumenty, z 
których wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie pełnomocnictwa (jeżeli dotyczy) 4) W 
przypadku podmiotów wspólnie składających ofertę, Wykonawca zobligowany jest załączyć 
oświadczenie, o którym mowa w rozdziale XIII ust. 3 SWZ – wg. wzoru stanowiącego 
załącznik nr 8 do SWZ). 5) W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu Wykonawca 
zobligowany jest załączyć oświadczenia, o których mowa w rozdziale XII ust. 4 pkt. 1) SWZ tj.: 
a) zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia niezbędnych zasobów Wykonawcy (wg. 
wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy 
potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi 
zasobami tych podmiotów; b) oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
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Zamówienia (ESPD), o którym mowa w Rozdziale XI ust. 1 SWZ (wg wzoru stanowiącego 
załącznik Nr 3 do SWZ) potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz 
odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim wykonawca 
powołuje się na jego zasoby; c) Oświadczenie dotyczące przepisów sankcyjnych związanych 
z wojną w Ukrainie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3b do SWZ. Oświadczenie jest 
składane w zakresie przesłanki, o której mowa w rozdziale VII ust. 1 lit. d) SWZ w przypadku 
jeśli zakres świadczenia przez podmiot udostępniający odpowiada ponad 10% wartości 
zamówienia w zakresie przesłanki o której mowa w rozdziale VII ust. 1 lit. d) SWZ. UWAGA! 
Zobowiązanie podmiotu trzeciego musi być podpisane, przez osobę upoważnioną do 
reprezentowania podmiotu trzeciego. 6) dowód wniesienia wadium w postaci: - dokumentu 
gwarancyjnego lub poręczania wystawionego zgodnie z informacją zawartą w rozdziale XV 
SWZ; - kopi przelewu bankowego - dokument zalecany do złożenia, nie jest wymagany 
bezwzględnie przez Zamawiającego. 7) oświadczenie dotyczące przepisów sankcyjnych 
związanych z wojną w Ukrainie wg. wzoru stanowiącego załącznik Nr 3a do SWZ (składa: 
Wykonawca, każdy z Wykonawców wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 
udostępniający zasoby). Oświadczenie to Wykonawca przekazuje w postaci elektronicznej i 
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 8) Z uwagi na treść przepisów art. 5k 
rozporządzenia 833/2014 zamawiający powinien zażądać od wykonawcy wykazu 
podwykonawców i dostawców, na których przypada na nich ponad 10% wartości zamówienia, 
zaś w przypadku podmiotów, na których zdolności wykonawca polega – wskazania, czy 
wykonawca polega na zdolności tych podmiotów w zakresie odpowiadającym ponad 10% 
wartości zamówienia.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48821000 Serwery sieciowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego, 48000000 
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. 3 Maja 1  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-062
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Kraków

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się 
Wykonawcę, w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o której mowa w d) 
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie. Do 
oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć Oświadczenie własne dotyczące przepisów 
sankcyjnych związanych z wojną w Ukrainie (przewidziana w art. 5k rozporządzenia 833/2014 
w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576) wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3a do 
SWZ. Podmiotowe środki dowodowe określone w rozdziale XI ust. 3 Specyfikacji Warunków 
Zamówienia
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) 
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Rozbudowa klastra serwerów o zasoby dla systemu ERP
Opis: 1. Przedmiotem jest rozbudowa klastra serwerów o zasoby dla systemu ERP, rozumiana 
jako dostawa i wdrożenie infrastruktury informatycznej do wyposażenia serwerowni Muzeum 
Narodowego w Krakowie, która obejmuje: dostawę wraz z konfiguracją i wdrożeniem 1 
zestawu platformy hiperkonwergentnej (obejmujący klaster składający się z dwóch serwerów) 
wraz z dodatkowymi licencjami, subskrypcjami, okablowaniem oraz konfiguracją i migracją 
usług i danych. 2. Przedmiot zamówienia obejmuje: 1) dostawę wraz z konfiguracją i 
wdrożeniem 2 szt. klastra serwerów zapewniającego współpracę z aktualnie używanym przez 
Zamawiającego klastrem hiperkonwergentnym. Klaster obliczeniowy, wraz z pełnym 
okablowaniem, w tym z kablami zasilającymi; 2) dostawę wraz z podłączeniem okablowania: 
a) kabel QSFP-100G-CU1M – sztuk 2; b) kabel QSFP-100G-CU3M – sztuk 2 c) kabel SFP-
H25G-CU5M – sztuk 8 d) kabel SFP-H25G-CU3M – sztuk 8 e) kabel SFP-H25G-CU2M – 
sztuk 8 f) kabel SFP-H25G-CU2M – sztuk 8 g) kabel SFP-H25G-CU1M – sztuk 4 h) ramię na 
okablowanie typu CMA (Cable Management Arm) – sztuk 1 i) licencja na obsługę portu 
25Gbps w działającym już w infrastrukturze Zamawiającego urządzeniu – sztuk 8 3) 
Rozszerzenie obecnie posiadanych licencji i subskrypcji posiadanych przez Zamawiającego 
na nowo dostarczone węzły platformy: a) Zarządzanie centralne platformami serwerowymi i 
platformą hiperkonwergentną co najmniej 24 miesiące lub więcej, wg punktacji kryterium 
oceny ofert (nie dalej niż do 28.02.2029) b) platformy do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux 
(unlimited) z subskrypcją na ich centralne zarządzanie (unlimited) w wersji Standard co 
najmniej 12 miesięcy lub więcej, wg punktacji kryterium oceny ofert; 3. Gwarancja Wykonawcy 
na wdrożoną konfiguracje. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji na 
wdrożoną konfigurację przez okres do 2-óch miesięcy po zamknięciu wdrożenia (tj. podpisania 
protokołu odbioru końcowego). We wskazanym powyżej okresie Wykonawca będzie 
zobligowany do usuwania wszelkich awarii związanych z wdrożoną konfiguracją w tym: 1) 
reakcji na zgłoszenie Zamawiającego o wystąpieniu awarii zwykłej lub awarii krytycznej; 2) 
usuwania awarii krytycznej w terminie wskazanym w ofercie, nie dłuższym niż 72 godziny od 
daty wystąpienia zgłoszenia; 3) usuwania awarii zwykłej w terminie do 7 dni roboczych od daty 
wystąpienia zgłoszenia
Wewnętrzny identyfikator: EP-ZP-271-33/23

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48821000 Serwery sieciowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al 3 Maja 1  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-062
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 6 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa 
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych, tj.: 
1) Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp., o braku przynależności do 
tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, 
ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia 
o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami 
potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do 
udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej - wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 9 do SWZ ; 2) Odpis lub informacja z 
Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp , sporządzonych nie wcześniej niż 3 
miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 
ewidencji; 3) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczącym podstaw 
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp sporządzonej nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed jej złożeniem 4) Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp. w zakresie odnoszącym się 
do podstaw wykluczenia wskazanych w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3-6 Pzp b) art. 109 ust. 1 pkt 5 i 
7-10 Pzp. c) art. 7 ust. 1 „UOBN”; - wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 10 do SWZ. 5) 
Oświadczenie własne Wykonawcy o aktualności braku postaw do wykluczenia na podstawie: 
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie. wzór 
oświadczenia stanowi załącznik nr 11 do SWZ 6) JEŻELI DOTYCZY - Oświadczenie własne 
Podmiotu udostępniającego zasoby o aktualności braku postaw do wykluczenia na podstawie: 
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie. - wzór 
oświadczenia stanowi załącznik nr 11a do SWZ. Potwierdzające spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu 7) wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się 
lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat1, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane wzór 
wykazu stanowi załącznik nr 6 do SWZ 8) dowody określające, że dostawy ujęte w wykazie, o 
którym mowa w pkt. 5), zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym 
dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, 
na rzecz którego dostawy zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w 
stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy; 9) wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia 
publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na 
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do 
wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz 
informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 
6a do SWZ

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
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Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: „Cena” rozumiana jako całkowita wartość oferty brutto, obejmująca kwotę za realizację 
całej części zamówienia. Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w następujący sposób: 
C obliczana = (X min : X obliczana ) x 60 gdzie: C obliczana - liczba punktów badanej oferty w 
kryterium „cena”; X min – najniższa cena pośród złożonych ważnych ofert; X obliczana – cena 
badanej oferty. Maksymalną ilość punktów (60 pkt.) w niniejszym kryterium uzyska 
Wykonawca który w ofercie wskaże najniższa cenę
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Licencje i subskrypcje do serwerów” (GU)
Opis: „Licencje i subskrypcje do serwerów” – rozumiane jako rozszerzenie obecnie 
posiadanych licencji i subskrypcji opisanych w załączniku nr 2 do SWZ – Opis Przedmiotu 
Zamówienia - na nowo dostarczone węzły platformy w zakresie Zarządzania centralnymi 
platformami serwerowymi i platformą hiperkonwergentną. Wykonawca deklaruje przez jaki 
okres czasu (ilość miesięcy w przedziale od 24 do 60 miesięcy) zapewni wsparcie producenta 
na licencje i subskrypcje. Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w następujący sposób: 
GU obliczana = (GUb : GUmax ) x 20 gdzie:  GU obliczana - liczba punktów badanej oferty w 
kryterium „Licencje i subskrypcje do serwerów”;  GUb – ilość miesięcy wsparcia producenta na 
licencje i subskrypcje do serwerów w badanej ofercie;  GUmax - największa ilość miesięcy 
wsparcia producenta na licencje i subskrypcje do serwerów, spośród wszystkich badanych 
ważnych ofert. W zakresie serwerów Wykonawca może wskazać okres z przedziału od 24 
miesięcy do 60 miesięcy, jednak nie dłużej niż do 28.02.2029). UWAGA! a) W zakresie 
serwerów Wykonawca może wskazać okres z przedziału od 24 miesięcy do 60 miesięcy, 
jednak nie dłużej niż do 28.02.2029). b) Jeżeli Wykonawca wskaże dłuższy okres czasu niż 60 
miesięcy, jego oferta będzie oceniana jakby zaoferował okres poziomie 60 miesięcy. c) W 
przypadku jeśli Wykonawca wskaże krótszy okres czasu niż 24 miesiące wówczas jego oferta 
zostanie odrzucona, jako niespełniająca wymogów SWZ. d) W przypadku jeśli Wykonawca nie 
wskaże żadnej wartości, Zamawiający uzna że zadeklarowany okres czasu wynosi 24 
miesiące i poprawi w tym zakresie treść oferty w oparciu o art. 223 ust. 2 pkt. 3 Pzp. 
Maksymalną ilość punktów (20 pkt.) w niniejszym kryterium uzyska Wykonawca który w 
ofercie wskaże, że najdłuższy okres wsparcia licencji i subskrypcji producenta serwerów na 
zrządzanie centralne platformami serwerowymi i platformą hiperkonwergentną.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Licencje i subskrypcje do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux” (S)
Opis: 5. „Licencje i subskrypcje do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux” (S) - rozumiane jako 
rozszerzenie obecnie posiadanych licencji i subskrypcji opisanych w załączniku nr 2 do SWZ – 
Opis Przedmiotu Zamówienia – platformy do wirtualizacji w wersji Enterprise Plus oraz 
systemy GNU/Linux (unlimited) z subskrypcją na ich centralne zarządzanie (unlimited) w 
wersji Standard. Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w następujący sposób: S 
obliczana = (Sb : Smax ) x 16 gdzie:  S obliczana - liczba punktów badanej oferty w kryterium 
„Licencje i subskrypcje do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux”;  Sb – ilość miesięcy 
wsparcia producenta na licencje i subskrypcje do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux w 
badanej ofercie;  Smax - największa ilość miesięcy wsparcia producenta na licencje i 
subskrypcje do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux, spośród wszystkich badanych ważnych 
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ofert. UWAGA! a) W zakresie licencji i subskrypcji do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux 
Wykonawca może wskazać okres z przedziału od 12 miesięcy do 36 miesięcy. b) Jeżeli 
Wykonawca wskaże dłuższy okres czasu niż 36 miesięcy, jego oferta będzie oceniana jakby 
zaoferował okres na poziomie 36 miesięcy, natomiast w umowie zostanie uwzględniony 
faktycznie zadeklarowany okres. c) W przypadku jeśli Wykonawca wskaże krótszy okres 
czasu niż 12 miesiące wówczas jego oferta zostanie odrzucona, jako niespełniająca wymogów 
SWZ. d) W przypadku jeśli Wykonawca nie wskaże żadnej wartości, Zamawiający uzna że 
zadeklarowany okres czasu wynosi 12 miesięcy i poprawi w tym zakresie treść oferty w 
oparciu o art. 223 ust. 2 pkt. 3 Pzp. Maksymalną ilość punktów (16 pkt.) w niniejszym 
kryterium uzyska Wykonawca który w ofercie wskaże, że najdłuższy okres licencji i subskrypcji 
do wirtualizacji oraz systemy GNU/Linux
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 16
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas usunięcia Awarii Krytycznej” (AK)
Opis: 6. „Czas usunięcia Awarii Krytycznej” (AK) – rozumiany jako usunięcie awarii krytycznej 
przez Wykonawcę w okresie do dwóch miesięcy od daty odbioru wdrożonego rozwiązania. 
Poprzez Awarię Krytyczną należy rozumieć zdarzenie polegające na: 1) nieprawidłowym 
działaniu dostarczonych serwerów wraz z pełnym wyposażeniem skutkujące zaprzestaniem 
działania serwerów lub platformy hiperkonwergentnej. 2) braku działania środowiska 
muzealnego, praca nie może być kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu jest 
niemożliwa i charakteryzuje się tym, że: a) dane muzealne zostały uszkodzone; b) 
funkcjonalność krytyczna udokumentowana w opisie przedmiotu zamówienia rozbudowywanej 
infrastruktury nie działa; c) system w zakresie funkcjonalności krytycznych przerywa działania i 
nie daje się uruchomić pomimo prób, stosując procedury przygotowane przez Wykonawcę, 
tudzież procedury przygotowane przez Zamawiającego i zaakceptowane przez Wykonawcę w 
trakcie okresu gwarancji; d) wszelkie błędy związane z bezpieczeństwem przechowywania i 
przetwarzania danych, które mogą wpłynąć na: • uwierzytelnianie, • niezaprzeczalność, • 
poufność, • integralność, • dostępność, • rozliczalność; wszelkie awarie związane z 
bezpieczeństwem dostępu do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostępem do danych). 
Punktacja w tym kryterium zostanie ustalona w następujący sposób: „Czas usunięcia Awarii 
Krytycznej” liczony w godzinach zegarowych od momentu przesłania Zgłoszenia Awarii 
krytycznej przez Zamawiającego za pośrednictwem adresu e-mail, witryny wsparcia 
technicznego bądź telefonicznie w następujący sposób: - do 24 godziny zegarowe– 4 pkt; - do 
48 godzin zegarowych -2 pkt; - do 72 godzin zegarowych– 0 pkt; a) W przypadku, gdy 
Wykonawca w kryterium „Czas usunięcia Awarii Krytycznej” nie poda żadnego czasu 
usunięcia Awarii, wówczas oferta Wykonawcy otrzyma 0 pkt w ramach przedmiotowego 
kryterium, a Zamawiający uzna że Wykonawca deklaruje maksymalny termin usunięcia Awarii, 
tj.: 72 godziny zegarowe. b) W przypadku, gdy Wykonawca w kryterium „Czas usunięcia 
Awarii Krytycznej” poda czas usunięcia Awarii dłuższy niż 72 godziny zegarowe, wówczas 
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami zamówienia. Maksymalną 
ilość punktów (2 pkt.) w kryterium Czas usunięcia Awarii Krytycznej uzyska Wykonawca który 
w ofercie wskaże, że oferuje do 24 godzin zegarowych termin usunięcia Awarii Krytycznej
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Nie wyłoniono zwycięzcy, a procedura konkurencyjna została 
zamknięta.
Powód, dla którego nie wyłoniono zwycięzcy: Decyzja nabywcy nie będąca następstwem 
wniosku oferenta o rewizję rozstrzygnięcia, z powodu błędów technicznych lub proceduralnych

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Narodowe w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6750004442
Adres pocztowy: aleja 3 Maja 1
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-062
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział ds. Zamówień Publicznych
E-mail: zam_publ@mnk.pl
Telefon: +48124335600
Adres strony internetowej: https://mnk.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mnk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Profil nabywcy: https://mnk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

mailto:zam_publ@mnk.pl
https://mnk.pl/
https://mnk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://mnk.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664
Adres pocztowy: ul. Hoża 76/78
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl
Telefon: +48223923101
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizacji: 
Organ mediacyjny

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b7219000-88da-4243-bd1f-8972d92184a4  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 18/12/2023 11:46:54 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 768773-2023
Numer wydania Dz.U. S: 244/2023
Data publikacji: 19/12/2023

https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:kancelaria@prokuratoria.gov.pl
https://www.gov.pl/web/prokuratoria
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