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See the notice on TED website

775662-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów – Zapewnienie świadczenia usług 
wsparcia technicznego na posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie Oracle
OJ S 246/2024 18/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Ośrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organów publicznych
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zapewnienie świadczenia usług wsparcia technicznego na posiadane przez 
Zamawiającego oprogramowanie Oracle
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie świadczenia usług wsparcia technicznego 
na posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie Oracle. Przedmiot zamówienia został 
szczegółowo opisany w Rozdziale II SWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 2. Termin 
wykonania zamówienia: Zamówienie należy zrealizować w poniżej wskazanych terminach: 1) 
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu niezbędne dane dostępowe, oświadczenie producenta 
Oprogramowania, certyfikat lub inny dokument potwierdzający objęcie Oprogramowania 
usługą wsparcia technicznego oraz dokument potwierdzający posiadanie statusu partnerstwa 
w terminie umożliwiającym zachowanie ciągłości wsparcia dla Oprogramowania, jednak nie 
później niż w ciągu trzech dni roboczych (tj. dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) od dnia zawarcia Umowy (a 
jeśli aktualne wsparcie dla Oprogramowania wygasa wcześniej, to niezwłocznie po podpisaniu 
Umowy), 2) świadczenie usługi wsparcia technicznego rozpocznie się: a) w przypadku 
zawarcia Umowy przed dniem 2 grudnia 2024 r. – od dnia 2 grudnia 2024 r.; b) w przypadku 
zawarcia Umowy po dniu 2 grudnia 2024 r. – od dnia zawarcia Umowy i będzie trwało do dnia 
31 października 2025 r.
Identyfikator procedury: c43b09d9-21bf-4271-bd0e-8943fdfd527d
Poprzednie ogłoszenie: 496227-2024
Wewnętrzny identyfikator: COI-ZAK.262.37.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/775662-2024
mailto:zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
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Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zapewnienie świadczenia usług wsparcia technicznego na posiadane przez 
Zamawiającego oprogramowanie Oracle
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnętrzny identyfikator: COI-ZAK.262.37.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/12/2024
Data zakończenia trwania: 31/10/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium „Cena” będzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za realizację 
przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę w Formularzu Oferty
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz 
poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505–590).



775662-2024 Page 3/5

Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Centralny Ośrodek Informatyki

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 760 666,39 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT SOLUTION FACTOR spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Oferta: 
Identyfikator oferty: ITSF
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 760 666,39 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: COI/U/PZP/262/41/2024 (COI-ZAK.262.37.2024)
Tytuł: Zapewnienie świadczenia usług wsparcia technicznego dla oprogramowania Oracle
Data wyboru zwycięzcy: 29/10/2024
Data zawarcia umowy: 26/11/2024
Organizacja podpisująca umowę: Centralny Ośrodek Informatyki

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 7
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 760 666,36 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 952 126,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centralny Ośrodek Informatyki
Numer rejestracyjny: 7252036863
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/

mailto:zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
http://www.coi.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
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Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: IT SOLUTION FACTOR spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Numer rejestracyjny: 5223088543
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 5dc9c385-d871-4531-b099-1bc68d335487  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 17/12/2024 09:44:43 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Numer publikacji ogłoszenia: 775662-2024
Numer wydania Dz.U. S: 246/2024
Data publikacji: 18/12/2024
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