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See the notice on TED website

776081-2024 - Wyniki
Polska – Drukarki i plotery – Dostawa urządzeń drukujących oraz kopertujących wraz z 
świadczeniem kompleksowej obsługi serwisowej i techniczno-informatycznej
OJ S 246/2024 18/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Dostawa urządzeń drukujących oraz kopertujących wraz z świadczeniem kompleksowej 
obsługi serwisowej i techniczno-informatycznej
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa: 1) dwóch fabrycznie nowych urządzeń do druku 
produkcyjnego wraz z kompleksową usługą serwisową dostarczonych urządzeń; 2) dwóch 
fabrycznie nowych urządzeń kopertujących wraz z kompleksową usługą serwisową 
dostarczonego urządzenia. Zamówienie obejmuje II etapy. Etap I obejmuje w szczególności: 
1) sprzedaż, dostawę, rozmieszczenie, instalację, konfigurację oraz uruchomienie dwóch (2) 
fabrycznie nowych urządzeń do druku produkcyjnego spełniających wymagania określone w 
Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik 1 do PPU, do wskazanego 
przez Zamawiającego miejsca dostawy w Centrum Mandatowym w Nysie; 2) sprzedaż, 
dostawę, rozmieszczenie, instalację, konfigurację oraz uruchomienie dwóch (2) fabrycznie 
nowych urządzeń kopertujących spełniających wymagania określone w Opisie przedmiotu 
zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik 1 do PPU, do wskazanego przez Zamawiającego 
miejsca dostawy w Centrum Mandatowym w Nysie; 3) przeprowadzenia bezpłatnego 
szkolenia dla co najmniej sześciu użytkowników/operatorów oraz dla trzech administratorów w 
zakresie bieżącej obsługi dostarczonych urządzeń w miejscu instalacji, po instalacji i 
uruchomieniu; 4) przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia dla co najmniej sześciu 
użytkowników/operatorów oraz dla trzech administratorów w zakresie zaawanasowanej 
obsługi dostarczonych urządzeń oraz zainstalowanego oprogramowania na dostarczanym 
urządzeniu (oprogramowania systemowego urządzenia) w miejscu instalacji, po instalacji i 
uruchomieniu; Etap II obejmuje w szczególności świadczenie kompleksowej obsługi 
serwisowej i techniczno-informatycznej dla zakupionych urządzeń drukujących i urządzeń 
kopertujących oraz posiadanego oprogramowania (dalej: Systemu) przez cały okres trwania 
umowy, w tym między innymi: 1) świadczenie usług serwisowych urządzeń drukujących; 2) 
świadczenie usług serwisowych urządzeń kopertujących; 3) zapewnienie bieżącej eksploatacji 
urządzeń, w tym dostawę materiałów eksploatacyjnych oraz zapewnienie materiałów 
zapasowych w tym wszelkich części zużywających się przy wydruku i kopertowaniu (wyjątek 
stanowi papier i koperty, które dostarczane będą przez Zamawiającego); 4) utrzymanie i 
rozwój, w tym niezbędne aktualizacje oprogramowania wspierającego System; 5) wsparcie 
obsługi zmian wersji/treści istniejących formularzy w wykorzystywanych w Centrum 
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Mandatowym workflow; 6) wsparcie ze strony producenta oprogramowania AccurioPro Flux 
zainstalowanego na serwerze FUJITSU PRIMERGY RX2540M2 oraz PlanetPress Connect 
zainstalowanego na serwerze HP ProLiant DL 360 Gen 10 wraz z workflow dla formularzy 
przez cały okres trwania umowy. a) pism behawioralnych z sortowaniem i kopertowaniem tych 
dokumentów we wspólne koperty do tego samego odbiorcy, oraz połączonych strumieni 
umożliwiających sortowanie i kopertowanie dokumentów we wspólne koperty do tego samego 
odbiorcy, b) upomnień i c) zawiadomień RNP. 7) wsparcie zarządzania kontraktem, 8) 
szkolenie i przekazywanie wiedzy; 9) wsparcie konsultanckie; 10) wsparcie techniczne dla 
użytkowników i dla urządzeń.
Identyfikator procedury: 0aebf47e-c61d-4fab-8ac3-b9c17ab8828f
Poprzednie ogłoszenie: 627274-2024
Wewnętrzny identyfikator: 1601-ILZ.260.38.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Pilna potrzeba udzielenia zamówienia i skrócenie 
terminu składania ofert wynika z konieczności ochrony interesu Skarbu Państwa, który to 
interes może doznać uszczerbku w przypadku zbyt długiego oczekiwania na udzielenie 
zamówienia publicznego. Istnieje pilna potrzeba przywrócenia stosownej infrastruktury 
technicznej, technologicznej w Centrum Mandatowym w Nysie. W przeciwnym razie istnieje 
ryzyko przerwania ciągłości działania Wierzyciela. Do tej pory Centrum Mandatowe, żeby 
realizować swoje zadania miało zapewniony system do obsługi masowej korespondencji, na 
który składały się 4 urządzenia drukujące i 3 kopertujące. Urządzenia te w wyniku powodzi 
zostały zalane i nie nadają się do dalszego użytkowania. Żeby przywrócić działanie systemu 
muszą być dostarczone co najmniej 2 urządzenia drukujące i 2 kopertujące o odpowiednio 
ustalonych parametrach. Zważając na odpowiedzialność IAS w Opolu za realizację budżetu 
państwa w zakresie zapewnienia wpływów należności z tytułu mandatów karnych 
Zamawiający nie może dopuścić do sytuacji, w której nie byłby w stanie zapewnić realizacji 
zadań Centrum Mandatowego. Bezsprzecznie realizacja zadań Centrum Mandatowego dla 
budżetu państwa i właściwego funkcjonowania organów uprawnionych do nakładania kar 
grzywien w drodze mandatów karnych powinno być nieprzerwana ze względu na zagrożenie 
wpływów budżetowych, a do tego mogłaby doprowadzić sytuacja braku odpowiednej 
infrastruktury pozwalającej na obsługę masowej korespondencji. Stąd wobec zaistniałych 
okoliczności wymagana jest realizacja zamówienia w trybie pilnym. Zaspokojeniu tej potrzeby 
w odpowiedni sposób służy skrócenie terminu składania ofert.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 30232100 Drukarki i plotery
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30131200 Maszyny do wypełniania kopert

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oddział Zamiejscowy Pierwszego Urzędu Skarbowego w Opolu ul. Moniuszki 
9-10 
Miejscowość: Nysa
Kod pocztowy: 48-300
Podpodział krajowy (NUTS): Nyski (PL523)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 530 940,00 PLN
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2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania 
na podstawie art. 257 ustawy Pzp, tj. w sytuacji, gdy środki publiczne, które Zamawiający 
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu 
przyznane, a możliwość unieważnienia postępowania na tej podstawie została przewidziana w 
ogłoszeniu o zamówieniu.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Dostawa urządzeń drukujących oraz kopertujących do systemu obsługi masowej 
korespondencji wraz z świadczeniem kompleksowej obsługi serwisowej i techniczno-
informatycznej dla Centrum Mandatowego w Nysie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa: 1) dwóch fabrycznie nowych urządzeń do druku 
produkcyjnego wraz z kompleksową usługą serwisową dostarczonych urządzeń; 2) dwóch 
fabrycznie nowych urządzeń kopertujących wraz z kompleksową usługą serwisową 
dostarczonego urządzenia; Zamówienie obejmuje II etapy. Etap I obejmuje w szczególności: 
1) sprzedaż, dostawę, rozmieszczenie, instalację, konfigurację oraz uruchomienie dwóch (2) 
fabrycznie nowych urządzeń do druku produkcyjnego spełniających wymagania określone w 
Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik 1 do PPU, do wskazanego 
przez Zamawiającego miejsca dostawy w Centrum Mandatowym w Nysie; 2) sprzedaż, 
dostawę, rozmieszczenie, instalację, konfigurację oraz uruchomienie dwóch (2) fabrycznie 
nowych urządzeń kopertujących spełniających wymagania określone w Opisie przedmiotu 
zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik 1 do PPU, do wskazanego przez Zamawiającego 
miejsca dostawy w Centrum Mandatowym w Nysie; 3) przeprowadzenia bezpłatnego 
szkolenia dla co najmniej sześciu użytkowników/operatorów oraz dla trzech administratorów w 
zakresie bieżącej obsługi dostarczonych urządzeń w miejscu instalacji, po instalacji i 
uruchomieniu; 4) przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia dla co najmniej sześciu 
użytkowników/operatorów oraz dla trzech administratorów w zakresie zaawanasowanej 
obsługi dostarczonych urządzeń oraz zainstalowanego oprogramowania na dostarczanym 
urządzeniu (oprogramowania systemowego urządzenia) w miejscu instalacji, po instalacji i 
uruchomieniu; Etap II obejmuje w szczególności świadczenie kompleksowej obsługi 
serwisowej i techniczno-informatycznej dla zakupionych urządzeń drukujących i urządzeń 
kopertujących oraz posiadanego oprogramowania (dalej: Systemu) przez cały okres trwania 
umowy, w tym między innymi: 1) świadczenie usług serwisowych urządzeń drukujących; 2) 
świadczenie usług serwisowych urządzeń kopertujących; 3) zapewnienie bieżącej eksploatacji 
urządzeń, w tym dostawę materiałów eksploatacyjnych oraz zapewnienie materiałów 
zapasowych w tym wszelkich części zużywających się przy wydruku i kopertowaniu (wyjątek 
stanowi papier i koperty, które dostarczane będą przez Zamawiającego); 4) utrzymanie i 
rozwój, w tym niezbędne aktualizacje oprogramowania wspierającego System; 5) wsparcie 
obsługi zmian wersji/treści istniejących formularzy w wykorzystywanych w Centrum 
Mandatowym workflow; 6) wsparcie ze strony producenta oprogramowania AccurioPro Flux 
zainstalowanego na serwerze FUJITSU PRIMERGY RX2540M2 oraz PlanetPress Connect 
zainstalowanego na serwerze HP ProLiant DL 360 Gen 10 wraz z workflow dla formularzy 
przez cały okres trwania umowy. a) pism behawioralnych z sortowaniem i kopertowaniem tych 
dokumentów we wspólne koperty do tego samego odbiorcy, oraz połączonych strumieni 
umożliwiających sortowanie i kopertowanie dokumentów we wspólne koperty do tego samego 
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odbiorcy, b) upomnień i c) zawiadomień RNP. 7) wsparcie zarządzania kontraktem, 8) 
szkolenie i przekazywanie wiedzy; 9) wsparcie konsultanckie; 10) wsparcie techniczne dla 
użytkowników i dla urządzeń.
Wewnętrzny identyfikator: Część 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 30232100 Drukarki i plotery
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30131200 Maszyny do wypełniania kopert
Ilość: 4 sztuki
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia nie przewiduje możliwości 
skorzystania z prawa opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oddział Zamiejscowy Pierwszego Urzędu Skarbowego w Opolu ul. Moniuszki 
9-10 
Miejscowość: Nysa
Kod pocztowy: 48-300
Podpodział krajowy (NUTS): Nyski (PL523)
Kraj: Polska

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 530 940,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Dodatkowe informacje dotyczące terminu realizacji zamówienia. 
Wykonawca zobowiązuje się do realizacji etapu II i świadczenia kompleksowej usługi 
serwisowej i techniczno -informatycznej wskazanej w Rozdziale 3 ust. 5 SWZ przez okres 24 
miesięcy od dnia zakończenia I etapu zamówienia lub do wyczerpania wartości umowy brutto, 
w zależności co nastąpi wcześniej. Termin wykonania I etapu zamówienia stanowi kryterium 
oceny ofert i określony będzie w ofercie Wykonawcy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena – waga kryterium 60 % (60 pkt)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Maksymalny czas usunięcia awarii związanej z oprogramowaniem powodującej 
niemożność korzystania z Systemu
Opis: Maksymalny czas usunięcia awarii związanej z oprogramowaniem powodującej 
niemożność korzystania z Systemu– waga kryterium 10 % (10 pkt)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Termin realizacji I etapu zamówienia
Opis: Termin realizacji I etapu zamówienia – waga kryterium 10 % (10 pkt)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Okres gwarancji na oferowane urządzenia drukujące
Opis: Okres gwarancji na oferowane urządzenia drukujące – waga kryterium 10 % (10 pkt)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Okres gwarancji na oferowane urządzenia kopertujące
Opis: Okres gwarancji na oferowane urządzenia kopertujące – waga kryterium 10 % (10 pkt).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, 
jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują 
środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wnosi 
się na zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwołania 
określa art. 515 ustawy Pzp. 4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o 
której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy PZP.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Izba Administracji 
Skarbowej w Opolu
Organizacja realizująca płatność: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Organizacja podpisująca umowę: Izba Administracji Skarbowej w Opolu

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 883 056,20 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
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6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Konica Minolta Business Solutions Polska sp.z o.o.
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: Docufield sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 530 940,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: tak
Wartość podwykonawstwa: 1 035 680,91 PLN
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: tak
Wartość procentowa podwykonawstwa: 55
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1601-ILZ.262.39.2024
Tytuł: Dostawa urządzeń drukujących oraz kopertujących do systemu obsługi masowej 
korespondencji wraz z świadczeniem kompleksowej obsługi serwisowej i techniczno-
informatycznej dla Centrum Mandatowego w Nysie.
Data wyboru zwycięzcy: 21/11/2024
Data zawarcia umowy: 21/11/2024
Organizacja podpisująca umowę: Izba Administracji Skarbowej w Opolu

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Numer rejestracyjny: NIP: 7541026256
Numer rejestracyjny: REGON: 001022920
Adres pocztowy: ul. Witolda Pileckiego 2
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-331
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Telefon: 77 454 00 67
Adres strony internetowej: www.opolskie.kas.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
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Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Konica Minolta Business Solutions Polska sp.z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: REGON 002204072
Adres pocztowy: ul. Krakowiaków 44
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-255
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Docufield sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 7792378768
Adres pocztowy: ul. Polska 114, 60-401 Poznań
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-401
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
E-mail: info@docufield.com
Telefon: +48616662980
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 01be629e-7a74-45b0-b39f-c56405c0be40  -  02
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 17/12/2024 11:58:51 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni

mailto:info@docufield.com
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Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 776081-2024
Numer wydania Dz.U. S: 246/2024
Data publikacji: 18/12/2024
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