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See the notice on TED website

7776-2024 - Wyniki
Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Usługa rezerwacji, 
zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych dla Ministerstwa 
Kultury i Dziedzictwa Narodowego
OJ S 4/2024 05/01/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
E-mail: alegowska@kultura.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i 
zagranicznych dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na 
trasach krajowych i zagranicznych dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 
zgodnie z zakresem czynności określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ), 
stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ, stanowiącym jednocześnie Załącznik nr 1 do 
projektowanych postanowień umowy stanowiących załącznik nr 5 do SWZ
Identyfikator procedury: c1d32833-eb06-4ae6-a3b8-9bdc86e41159
Wewnętrzny identyfikator: 29/PN/2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 798 130,08 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawcy wraz z ofertą składają JEDZ oraz oświadczenia, o 
których mowa w Rozdz. 5 pkt. II SWZ. 1.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza 
się wykonawcę na podstawie art. 108 ust. 1, ust. 2; art. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 7–10 ustawy Pzp; 
na postawie z art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835) oraz na podst. art. 5k 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dot. środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) (...) 2.1. 
Pełnomocnictwo, odpowiednio: 1) upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa 
pełnomocnik; 2) dla pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu wykonawców 
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wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – dotyczy wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia. 2.2. „Samooczyszczenie” – oświadczenie złożone 
zgodnie z rodz. 4 pkt II ust. 6 (jeżeli dotyczy). 2.3. Oświadczenie wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, o którym mowa w rozdz. 3 pkt II ust. 8 SWZ (jeżeli 
dotyczy). 2.4. Formularz ofertowy (Wzór stanowi zał. nr 2 do SWZ). 2.5. Przedmiotowe środki 
dowodowe, o których mowa w rozdziale 2 ust. 8 SWZ (jeśli dotyczy). 2.6. Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w rozdz. 3 pkt I ust. 4 SWZ (jeżeli 
dotyczy). 2.7. Dokument potwierdzający zabezpieczenie oferty akceptowalną formą wadium 
(jeżeli dotyczy). 2.8. Oświadczenie o zastrzeżenie określonych informacji jako tajemnicy 
przedsiębiorstwa (jeżeli dotyczy). 3. Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy Pzp zamawiający przed 
wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień 
złożenia, podmiotowych środków dowodowych wymienionych w pkt III rozdziału 5 SWZ. 3.1.
Zamawiający będzie żądał dokumentów składanych w celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia, o których mowa w Rozdz. 4 pkt II - wymienionych pkt. III ppkt. 1 Rozdz. 5. 3.2. 
Zamawiający będzie żądał dokumentów składanych w celu potwierdzenia spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w Rozdz. 4 pkt I ppkt 4 SWZ t.j: wykazu 
usług wykonanych (...). Treść zawarta w wykazie musi potwierdzać spełnienie warunku, o 
którym mowa w Rozdziale 4 pkt. I ppkt 4 a SWZ. Wykaz należy sporządzić zgodnie z wzorem 
stanowiącym Załącznik nr 6 do SWZ. 4. Dokumenty od podmiotów zagranicznych: zgodnie z 
zapisami SWZ Roz. 5 ust I pkt. 7. 5. termin wykonania zamówienia: przez okres 24 miesięcy 
od daty rozpoczęcia realizacji umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na jej 
realizację, w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze. Rozpoczęcie 
realizacji przedmiotu umowy nastąpi nie wcześniej niż po wygaśnięciu aktualnie zaciągniętych 
przez Zamawiającego zobowiązań w tym zakresie tj. o czym Zamawiający poinformuje 
Wykonawcę w terminie 5 dni przed wygaśnięciem tych zobowiązań.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i 
zagranicznych dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Opis: Zamawiający rezerwuje średnio ok. 250-300 biletów lotniczych zagranicznych oraz ok. 
20-30 biletów lotniczych krajowych w ciągu roku. Bilet lotniczy rozumiany jest jako bilet tam i z 
powrotem. Zamawiający zastrzega jednak możliwość zakupu biletów lotniczych tylko w jedną 
stronę.
Wewnętrzny identyfikator: 29/PN/2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące
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5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 798 130,08 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Termin wykonania zamówienia: okres 24 m-cy od daty rozpoczęcia 
realizacji umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację (...) 
Rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi nie wcześniej niż po wygaśnięciu aktualnie 
zaciągniętych zobowiązań w tym zakresie (...) 2. Zam. nie wymaga wniesienia wadium. 3. 
Zam. nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Narzędzie online
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Cena oferty brutto za rezerwację biletów lotniczych krajowych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Cena oferty brutto za rezerwację biletów lotniczych zagranicznych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
na zasadach przewidzianych w dziale IX Ustawy Pzp (art. 505-590).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 800 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0000
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum firm: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o. - 
Lider, eTravel S.A.- partner
Lider uczestnika przetargu: Konsorcjum firm: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o. - 
Lider eTravel S.A. - partner
Oferta: 
Identyfikator oferty: 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0000
Wartość przetargu: 8 040,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Wartość podwykonawstwa: 0,00 PLN
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 483/2023/ZP
Tytuł: Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i 
zagranicznych dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Data wyboru zwycięzcy: 04/12/2023
Data zawarcia umowy: 20/12/2023
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 4
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 8 040,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 29 220,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Numer rejestracyjny: 000274068
Departament: Biuro Dyrektora Generalnego Wydział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Krakowskie Przedmieście 15
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-071
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: alegowska@kultura.gov.pl
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Telefon: +48 224210462
Faks: +48 228288773
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/kultura
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Konsorcjum firm: Bankowe Biuro Podróży TravelBank Sp. z o.o. - Lider 
eTravel S.A. - partner
Numer rejestracyjny: Regon: 012532265, 144414773
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 96
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: ab@travelbank.com.pl
Telefon: (22) 48 33 258
Adres strony internetowej: https://www.travelbank.com.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0000

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 09c650cc-4108-4fd9-9747-b8a9e31fdb16  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

https://www.gov.pl/web/kultura
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:ab@travelbank.com.pl
https://www.travelbank.com.pl
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Ogłoszenie – data wysłania: 04/01/2024 08:19:43 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 7776-2024
Numer wydania Dz.U. S: 4/2024
Data publikacji: 05/01/2024
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