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See the notice on TED website

779258-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie organizowania wystaw, targów i kongresów – Świadczenie usług 
obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach Muzeum Historycznego 
Miasta Krakowa w Krakowie
OJ S 226/2025 24/11/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi 
ekspozycji wystaw w oddziałach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie
Identyfikator procedury: 142ece00-414c-4c7b-b9bb-cd22cbce8945
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-30/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79950000 Usługi w zakresie organizowania wystaw, targów i 
kongresów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952100 Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Kraków

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiający nie udziela zamówienia Wykonawcy: 1)wymienionemu 
w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi 
w agresji Rosji wobec Ukrainy, dalej „rozporządzenie 765/2006” i rozporządzeniu Rady (UE) 
nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do 
działań podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im 
zagrażających, dalej „rozporządzenie 269/2014”, albo wpisanego na listę na podstawie decyzji 
w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 
tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest 
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niepożądany, o którym mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835); 2)którego beneficjentem 
rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana 
na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których pobyt na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany, o którym mowa w art. 434 ustawy z 
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 
583, 830 i 835); 3)którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest 
podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 
r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których 
pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany, o którym mowa w art. 434 
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. 
poz. 91, 583, 830 i 835). 4)wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych w 
pkt 1), 5)Na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833
/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 
1), dalej: rozporządzenie 2022/576. Zgodnie z treścią ww. przepisu, zakazuje się udzielania 
lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem 
dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, tj. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94 z 
28.3.2014, str. 1) (dalej jako: dyrektywa 2014/23/UE), dyrektywy Parlamentu Europejskiego i 
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamówień publicznych, uchylającej 
dyrektywę 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014, str. 65) (dalej jako: dyrektywa 2014/24
/UE), dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w 
sprawie udzielania zamówień przez podmioty działające w sektorach gospodarki wodnej, 
energetyki, transportu i usług pocztowych, uchylającej dyrektywę 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 
94 z 28.3.2014, str. 243) (dalej jako: dyrektywa 2014/25/UE), oraz dyrektywy 2009/81/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji procedur 
udzielania niektórych zamówień na roboty budowlane, dostawy i usługi przez instytucje lub 
podmioty zamawiające w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa i zmieniającej dyrektywy 
2004/17/WE i 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 216 z 20.8.2009, str. 76) (dalej jako: dyrektywa 2009
/81/WE), a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 
dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 
21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) 
dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych 
lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub 
organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do 
osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o których mowa w lit. a) niniejszego ustępu; 
lub c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod 
kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, w tym 
podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w rozumieniu 
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dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % 
wartości zamówienia. 2. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę na podstawię art. 
108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne 
tytułem środka karnego, - W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy, 
zamawiający żąda informacji z Krajowego Rejestru Karnego w tym zakresie. 3. Zamawiający 
wymaga wadium w wysokości 30.000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy zł). 4. Zamawiający 
żąda od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
zwanego dalej zabezpieczeniem. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Zabezpieczenie należy wnieść najpóźniej 
w dniu podpisania umowy. Wykonawca wniesie zabezpieczenie w wysokości 2% ceny 
całkowitej, podanej w ofercie.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawyy
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Naruszenie obowiązku płatności podatków: art. 108 pkt 1) pkt 3 ustawy
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 pkt 1) pkt 3 
ustawy
Upadłość: art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy
Niewypłacalność: art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy
Układ z wierzycielami: art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: art. 109 ust 1 pkt 4) 
ustawy
Aktywami zarządza likwidator: art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy
Działalność gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust.1 
pkt 5) ustawy
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6) ustawy
Podstawy związane z płatnością podatków lub składek na ubezpieczenie społeczne: art. 109 
ust. 1 pkt 1) ustawy

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi 
ekspozycji wystaw w oddziałach Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.
Opis: Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia określony jest w Załączniku 1 do SWZ - 
Opis przedmiotu zamówienia wraz z załącznikami. Zamawiający przewiduje udzielenie 
zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy pzp w zakresie ilościowym w 
wysokości do 100 % szacowanej wartości zamówienia dla przedmiotowego postępowania. 
Przedmiotowo zakres dotyczył będzie usług polegających na świadczeniu obsługi 
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Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw istniejących lub nowych wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie. Ostateczne warunki, na jakich zostanie 
udzielone zamówienie, zostaną sprecyzowane w treści umowy, która zostanie ustalona w 
wyniku negocjacji między zamawiającym i wykonawcą. Zamawiający dopuszcza możliwość 
prowadzenia negocjacji w trybie zdalnym. Zamawiający wskazuje, iż będzie wymagał 
zamieszczenia w umowie kar umownych z tytułu nieterminowego wykonania umowy, 
nienależytego wykonania umowy, niedotrzymania warunków gwarancji, odstąpienia od umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-30/25

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79950000 Usługi w zakresie organizowania wystaw, targów i 
kongresów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79952100 Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kraków
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Kraków

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/02/2026
Data zakończenia trwania: 31/01/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin związania ofertą 60 dni tj. do 27.02.2026 r. Wykonawcy mogą 
wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia 
umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty. 
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
oświadczenie, o którym mowa w Rozdziale V SWZ, składa każdy z Wykonawców. 
Oświadczenia to potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w 
zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 
zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do 
realizacji których te zdolności są wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, 
które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy (wzór – Załącznik nr 9 do SWZ). 
Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Zamawiający wezwie 
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie 
krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków 
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dowodowych, tj.: 1)odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, 
sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. Wykonawca który ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zamiast tego dokumentu składa 
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono 
upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, 
jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju 
sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury. Dokument ten powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przez jego 
złożeniem. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie 
wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je odpowiednio w całości lub 
w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem 
osoby lub osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument 
miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniach pod przysięgą, złożone przed 
organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub 
gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. 2) 
Oświadczenia Wykonawcy w zakresie wynikającym z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp o braku 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. 2020 poz. 1076 i 1086) z innym Wykonawcą, 
który złożył odrębna ofertę, ofertę częściową albo oświadczenie o przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 
ofert, oferty częściowej niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej – zgodnie z treścią Załącznika nr 7 do SWZ. 3) Informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej 
orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 4) Wykazu zamówień 
wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na 
rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane wzór wykazu stanowi Załącznik 
nr 6 do SWZ. Do wykazu Wykonawca załączy dowody określające, czy te zamówienia zostały 
wykonane lub są wykonywane należycie. 5) Wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do 
realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 
uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia 
publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie 
do dysponowania tymi osobami, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do SWZ, 6) 
Oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych 
przez Zamawiającego (wzór - załącznik nr 8 do SWZ), 7) Zaświadczenia właściwego 
naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem 
podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert 
lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym 
organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub 
grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 
rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu. 8) Zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego 
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dokumentu potwierdzające że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 
składania ofert lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie 
z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub 
grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 
rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu; Zamawiający żąda przedłożenia przez Wykonawcę przed podpisaniem 
umowy: 1) kopii opłaconej polisy OC w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na 
kwotę co najmniej 500 000,00 zł (pięćset tysięcy zł). 2) Jeżeli zostanie wybrana oferta 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Zamawiający żąda przed 
zawarciem umowy kopii umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Oświadczenia 
jakie należy złożyć wraz z ofertą: 1) Do oferty Wykonawca dołączyć ma aktualne na dzień 
składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w rozdziale V. 
Oświadczenie to składane jest w formie Jednolitego Dokumentu (Jednolity Europejski 
dokument zamówienia zwane dalej JEDZ). Wzór Jednolitego Dokumentu (JEDZ) stanowi 
załącznik nr 3 do specyfikacji warunków zamówienia. Informacje zawarte w Jednolitym 
dokumencie stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz 
spełnia warunki udziału w postępowaniu. Uwaga: Formularz JEDZ przewiduje możliwość 
złożenia przez Wykonawcę ogólnego oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w 
postępowaniu (kryteriów kwalifikacji), co pozwala Wykonawcy na niewypełnianie dalszych pól 
odnoszących się do szczegółowych warunków udziału w postępowaniu (kryteriów kwalifikacji) 
określonych przez Zamawiającego. Wykonawca może ograniczyć się do wypełniania sekcji 
części IV formularza. Wykonawca nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji części IV 
formularza (sekcje A-D) dotyczącej kryteriów kwalifikacji, zaś właściwej (dowodowej) 
weryfikacji i spełniania warunków udziału w postępowaniu (kryteriów selekcji) Zamawiający 
dokona na dalszym etapie postępowania w oparciu o stosowne dokumenty składane przez 
Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, na wezwanie 
Zamawiającego. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców 
Jednolity dokument, o którym mowa powyżej składa każdy z Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o zamówienie. Ponadto do oferty należy załączyć następujące dokumenty: 1) 
pełnomocnictwa lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania 
Wykonawcy, 2) oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia – jeżeli ofertę składają wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie - wzór 
stanowi załącznik nr 9 do SWZ; d) zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia zasobów 
– o ile zachodzi. Wypełniony Formularz ofertowy (oferta) należy złożyć zgodnie ze wzorem 
Załącznika nr 2 do SWZ. Szczegóły wskazano w rozdz. IX SWZ: Opis sposobu przygotowania 
ofert.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że dysponuje lub będzie dysponowała osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj. 
dysponuje co najmniej: - jedną osobą pełniącą funkcję koordynatora, posiadającą 
doświadczenie w pełnieniu funkcji kierownika/koordynatora opiekunów ekspozycji, która 
wykaże, że kierowała/koordynowała co najmniej 2 zamówieniem tj. umowami, z których każde 
polegało na obsłudze publiczności/zwiedzających i ekspozycji. Pod pojęciem „obsługa 
zwiedzających i ekspozycji” zamawiający rozumie w szczególności: świadczenie usług 
polegających na udzielaniu informacji dotyczących wystaw, programów wydarzeń 
towarzyszących prezentowanej wystawie oraz opiece nad eksponatami i kontroli biletów 
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wstępu, - co najmniej 40 osobami przewidzianymi do obsługi, z których każda posiada: i. 
znajomość języka angielskiego na poziomie minimum B1, potwierdzona dokumentem, ii. 
znajomość zasad udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej potwierdzone uczestnictwem w 
szkoleniu z tego zakresu, iii. znajomość przepisów bhp, potwierdzone uczestnictwem w 
szkoleniu z tego zakresu. Dokument podmiotowy: Wykaz osób skierowanych przez 
Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich 
kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do 
wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz 
informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 
do SWZ

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że: w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał lub wykonuje co 
najmniej 2 usługi (tj. umowy) na rzecz podmiotów realizujących działalność kulturalną w jednej 
z form organizacyjnych, w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 25 października 1991 r. o 
organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej (Dz.U. 2020 r., poz. 194 ze zm.), z 
których każda polegała/a na obsłudze zwiedzających i ekspozycji, trwająca przez okres 
minimum 6 miesięcy każda, przy czym co najmniej jedna usługa obejmowała/obejmuje 
obsługę ekspozycji o powierzchni ekspozycji co najmniej 300 m2. UWAGA: W przypadku 
umów niezakończonych do dnia składania ofert, w celu wykazania spełniania powyższego 
warunku udziału w postępowaniu do dnia składania ofert każda usługa winna być świadczona 
przez okres minimum 6 miesięcy. Pod pojęciem „usługa” zamawiający rozumie umowę. Pod 
pojęciem „obsługa zwiedzających i ekspozycji” zamawiający rozumie w szczególności: 
świadczenie usług polegających na udzielaniu informacji dotyczących wystaw, programów 
wydarzeń towarzyszących prezentowanej wystawie oraz opiece nad eksponatami i kontroli 
biletów wstępu. Dokument podmiotowy: Wykaz zamówień wykonanych, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 
wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane 
lub są wykonywane; wzór wykazu stanowi Załącznik nr 6 do SWZ. Do wykazu Wykonawca 
załączy dowody określające, czy te zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie, przy czym dowodami o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 
sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn 
niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych, 
referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena - 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie Koordynatora – DK - 10%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Kryterium doświadczenie personelu (DP1) – waga kryterium 10 %
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium doświadczenie personelu (DP2) - waga 8%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium doświadczenie personelu (DP3) - waga 12%

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca wniesie zabezpieczenie w wysokości 2% ceny 
całkowitej, podanej w ofercie. Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru 
Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach: a) pieniądzu - przelew na nr konta 
Zamawiającego: Bank PKO BP, nr rachunku: 72 1020 2892 0000 5102 0591 0387 b) 
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z 
tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; c) gwarancjach 
bankowych; d) gwarancjach ubezpieczeniowych; e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, 
o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej 
Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie 
zabezpieczania w formach innych niż wymienione powyżej. Zabezpieczenie wnoszone w 
pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
Zamawiającego. Wniesienie zabezpieczenia w pieniądzu Zamawiający uznaje za skuteczne, 
jeżeli jest ono wniesione tj. znajdzie się na rachunku bankowym Zamawiającego – data 
uznania rachunku Zamawiającego - przed upływem terminu zawarcia umowy. Jeżeli 
zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym 
rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z 
odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, 
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew 
pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia w 
formach, o których mowa w ust. 8 pkt b-e muszą być złożone w pokoju Księgowości w 
siedzibie Zamawiającego – najpóźniej w dniu podpisania umowy. W przypadku wniesienia 
zabezpieczenia w formie innej niż w pieniądzu w dokumencie stanowiącym zabezpieczenie 
musi być zapis, iż poręczyciel / gwarant zobowiązuje się bezwarunkowo tj. na pierwsze 
żądanie beneficjenta, do zapłaty pełnej kwoty zabezpieczenia na jego rzecz w terminie do 30 
dni oraz m.in. określenie kwoty poręczenia, wskazanie gwaranta poręczenia, wskazanie 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-9254c11e-b608-4ac0-9700-b7733d56cbd1
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beneficjenta poręczenia, nieodwołalność poręczenia. W przypadku, gdy zabezpieczenie 
będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
uprzedniej akceptacji projektu ww. dokumentu.
Termin składania ofert: 30/12/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 60 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/12/2025 10:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej zostały uregulowane w art. 505 i 
nast. ustawy. Przysługują one Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może pomieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów ustawy. 1. Odwołanie przysługuje na: a) niezgodną z 
przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, w tym na Projektowane postanowienie umowy; b) zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie 
ustawy. 2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 3. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 4. Domniemywa się, że Zamawiający mógł 
zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego 
wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 5. W niniejszym postępowaniu, 
odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień. 7. Skarga do sądu przysługuje stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy. 8. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w 
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Warszawie – sądu zamówień publicznych. a. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa 
Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. b. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem. c. 
Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 
zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania d. Zamawiający zawiera umowę 
w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 577 ustawy.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: NIP 6762562544
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: Rynek Głowny 35
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-011
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Telefon: +45126192306
Adres strony internetowej: www.muzeumkrakowa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +4822458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:przetargi@muzeumkrakowa.pl
http://www.muzeumkrakowa.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 08768cf0-b06b-44e1-96d7-17a666c47271  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/11/2025 12:09:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
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