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See the notice on TED website

78135-2026 - Wyniki
Polska – Usługi telekomunikacyjne, z wyjątkiem usług telefonicznych i przesyłu danych – Zakup 
usług utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji pasażerskiej produkcji 
KZŁ
OJ S 23/2026 03/02/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
E-mail: paulina.krakowiak2@plk-sa.pl
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Usługi kolejowe

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usług utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji 
pasażerskiej produkcji KZŁ
Opis: Zakup usług utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji 
pasażerskiej produkcji KZŁ
Identyfikator procedury: db24eba1-3442-4cf1-ad3d-8b768ed52d6c
Wewnętrzny identyfikator: 6060/ILG 7/04082/03690/25/P
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64220000 Usługi telekomunikacyjne, z wyjątkiem usług 
telefonicznych i przesyłu danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usług utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji 
pasażerskiej produkcji KZŁ
Opis: Zakup usług utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji 
pasażerskiej produkcji KZŁ

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/78135-2026
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64220000 Usługi telekomunikacyjne, z wyjątkiem usług 
telefonicznych i przesyłu danych
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiającemu przysługuje prawo rozszerzenia zakresu Usług o usługi 
dodatkowe, uwzględniające dodatkowe, bieżące potrzeby Zamawiającego. Zakres Prawa 
Opcji obejmuje: 1) instalację serwerów w lokalizacjach nie objętych zakresem podstawowym, 
2) przeniesienie serwera pomiędzy lokalizacjami, 3) demontaż serwera z lokalizacji objętych 
zakresem podstawowym, 4) naprawę urządzeń lub instalacji serwerów zastępczych, 5) 
naprawę lub wymianę uszkodzonych komponentów sprzętowych (hardware) serwerów SAZ i 
SDIP, 6) wprowadzenie nowych funkcjonalności do systemów SAZ i Serwerów SDIP, 7) 
modyfikację już istniejących funkcjonalności w systemach SAZ i SDIP.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 100%

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zgodnie z Ustawą PZP
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: PKP Polskie Linie 
Kolejowe S.A.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 12 428 640,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
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Inne uzasadnienie: Usługi utrzymania aplikacji, serwerów i baz danych systemów informacji 
pasażerskiej muszą zostać wykonane przez spółkę KZŁ, ponieważ systemy informacji 
pasażerskiej, zostały zakupione w modelu licencyjnym i PLK S.A. stała się co prawda ich 
właścicielem, ale prawa autorskie do tych systemów nie zostały przeniesione na Spółkę i 
pozostały w KZŁ. W związku z powyższym, KZŁ jest właścicielem praw autorskich do tych 
systemów i jakiekolwiek aktualizacje, modyfikacje i zarządzanie funkcjonalnościami takich 
systemów może odbywać się tylko przez KZŁ. Aplikacja ta poprzez interfejsy komunikacyjne 
łączy się z bazą danych usług i PDP Web Service oraz systemem automatycznych zapowiedzi 
głosowych i generuje ostatecznie informację dla pasażerów prezentowaną w formie wizualnej i 
głosowej lub tylko głosowej. Aplikacja i baza danych takich systemów jest zainstalowana na 
serwerze, który do prawidłowego działania musi posiadać zainstalowany system operacyjny. 
Powyższe komponenty są krytyczne dla całości systemu i utrzymanie ich w sprawności 
technicznej jest niezbędne do prawidłowego działania systemów informacji pasażerskiej jako 
całości oraz pozwala na zapewnienie prawidłowej i rzetelnej informacji dla podróżnych.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Kolejowe Zakłady Łączności Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Kolejowe Zakłady Łączności Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 12 428 640,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Jeszcze nie wiadomo
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 60/045/0017/25/Z/O
Data wyboru zwycięzcy: 10/12/2025
Data zawarcia umowy: 23/12/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Numer rejestracyjny: 1132316427
Departament: Biuro Logistyki
Adres pocztowy: Targowa 74
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-734
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Paulina Krakowiak
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E-mail: paulina.krakowiak2@plk-sa.pl
Telefon: 797140353
Adres strony internetowej: www.plk-sa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Kolejowe Zakłady Łączności Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: 9670280087
Adres pocztowy: ul. Ludwikowo 2
Miejscowość: Bydgoszcz
Kod pocztowy: 85-502
Podpodział krajowy (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Paulina Krakowiak
E-mail: paulina.krakowiak2@plk-sa.pl
Telefon: +48 22 4733562
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

mailto:paulina.krakowiak2@plk-sa.pl
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Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 25047142-3d72-49cd-a0db-076f6d010c5f  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 30
Ogłoszenie – data wysłania: 02/02/2026 09:33:51 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 78135-2026
Numer wydania Dz.U. S: 23/2026
Data publikacji: 03/02/2026
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