See the notice on TED website

787904-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych — Swiadczenie
kompleksowej obstugi urzadzen kserograficznych

OJ S 229/2025 27/11/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie

E-mail: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie kompleksowej obstugi urzgdzen kserograficznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu technicznego (zwanego
dalej: serwisem), polegajgcych na konserwaciji i biezgcych naprawach urzgdzen
kserograficznych (zwanych dalej: kserokopiarkami) stanowigcych wyposazenie komorek i
jednostek Policji woj. matopolskiego. 2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na terenie
wojewodztwa matopolskiego. Koszty transportu nalezy wkalkulowa¢ w cene ustugi, gdyz
Zamawiajgcy z tego tytutu nie bedzie ponosit dodatkowych optat. 3. Szczegdtowe okreslenie
ilosci, typdw oraz miejsc uzytkowania kserokopiarek zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej
SIWZ. Zatgcznik nr 2 jest jednoczesnie formularzem cenowym. 4. Konserwacje i naprawy
kserokopiarek bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych
Srodkéw finansowych. Podane w zatgczniku nr 2 do SIWZ iloSci konserwacji i napraw, nie
mogg w razie mniejszych potrzeb, by¢ podstawg roszczen ze strony Wykonawcy.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamowienia na poziomie 70% ilosci
zaktadanych konserwacji i 70% zaktadanych roboczogodzin. 5. Serwis obejmuje: 1)
konserwacje i przeglad serwisowy w zakresie regulacji, przeczyszczenia elementow i
podzespotow takich jak: obudowa, klawiatura, optyka: w tym lustra, soczewki, lampa i szyba
ekspozyciji, wszelkie rolki, watki, paski oraz wnetrza kserokopiarki. W zakres konserwacji
wchodzi rowniez kasowanie licznika przegladu. Czynnosci te winny by¢ wykonywane zgodnie
z zaleceniami producenta urzadzenia; 2) wymiane wszystkich uszkodzonych lub
wyeksploatowanych czesci kserokopiarek; 3) kalibracje kserokopiarek po wymianie
podzespotow, 4) pomoc techniczng z zakresu obstugi urzgdzen objetych serwisem. 6. Czesci
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji zapewnia Wykonawca. 7. Wykonawca
udzieli gwarancji na czesci, materiaty i ustugi Swiadczone w ramach zawartej umowy na okres
12 miesiecy jednak nie krécej niz zaktada to gwarancja producenta. 8. Wykonawca
zagwarantuje wykonanie napraw przy uzyciu oryginalnych czesci lub zamiennikow o tych
samych parametrach. 9. Serwis bedzie swiadczony w komérkach i jednostkach Policji woj.
matopolskiego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730 do 1500. 10. W
szczegolnych przypadkach naprawa urzgdzenia moze by¢ wykonana za zgoda
Zamawiajgcego u Wykonawcy (,naprawa warsztatowa”). W takim wypadku urzgdzenie moze
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by¢ wyniesione poza siedzibe Zamawiajgcego jedynie na podstawie przepustki materiatowej
wystawionej przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. 11. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zgdania zwrotu wymienionych czesci lub materiatdw po wymianie przez
Wykonawce. 12. Zamawiajgcy informuje, iz oprécz czesci wymienionych w formularzu
cenowym (zat. Nr 2 do SIWZ pkt 3) przewiduje do realizacji zamowienia wykorzystanie czesci i
materiatow za kwote 27 545,00 zi.

Identyfikator procedury: ecaefb85-e670-4da7-9617-33762fe4cbab

Wewnetrzny identyfikator: ZP.107.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109
Miejscowosé¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-571
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji zamdwienia - jednostki policji woj. matopolskiego
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych art. 132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zamowien publicznych - Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 132 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien
publicznych (dalej Pzp) na zasadach dotyczacych zamdwien, ktorych warto$¢ jest powyzej
progow unijnych o ktérych mowa w art. 3 Ustawy Pzp oraz Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia (SWZ)
W przedmiotowym postepowaniu majg zastosowanie rozporzgdzenia wykonawcze do Pzp. W
przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy przewiduje procedure oceny ofert, o ktérej mowa
w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie kompleksowej obstugi urzgdzen kserograficznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu technicznego (zwanego
dalej: serwisem), polegajgcych na konserwac;ji i biezgcych naprawach urzadzen
kserograficznych (zwanych dalej: kserokopiarkami) stanowigcych wyposazenie komorek i
jednostek Policji woj. matopolskiego. 2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi na terenie
wojewoOdztwa matopolskiego. Koszty transportu nalezy wkalkulowa¢ w cene ustugi, gdyz
Zamawiajacy z tego tytutu nie bedzie ponosit dodatkowych optat. 3. Szczegdtowe okreslenie
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ilosci, typow oraz miejsc uzytkowania kserokopiarek zawiera zatgcznik nr 2 do niniejsze;j
SIWZ. Zatgcznik nr 2 jest jednoczesnie formularzem cenowym. 4. Konserwacje i naprawy
kserokopiarek bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i posiadanych
Srodkow finansowych. Podane w zatgczniku nr 2 do SIWZ ilosci konserwaciji i napraw, nie
mogg w razie mniejszych potrzeb, by¢ podstawg roszczen ze strony Wykonawcy.
Jednoczesnie, Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie zamowienia na poziomie 70% ilosci
zaktadanych konserwacji i 70% zaktadanych roboczogodzin. 5. Serwis obejmuje: 1)
konserwacje i przeglad serwisowy w zakresie regulacji, przeczyszczenia elementéw i
podzespotow takich jak: obudowa, klawiatura, optyka: w tym lustra, soczewki, lampa i szyba
ekspozyciji, wszelkie rolki, watki, paski oraz wnetrza kserokopiarki. W zakres konserwacji
wchodzi rowniez kasowanie licznika przeglagdu. Czynnosci te winny by¢ wykonywane zgodnie
z zaleceniami producenta urzadzenia; 2) wymiane wszystkich uszkodzonych lub
wyeksploatowanych czesci kserokopiarek; 3) kalibracje kserokopiarek po wymianie
podzespotéw, 4) pomoc techniczng z zakresu obstugi urzgdzen objetych serwisem. 6. Czesci
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji zapewnia Wykonawca. 7. Wykonawca
udzieli gwarancji na czesci, materiaty i ustugi Swiadczone w ramach zawartej umowy na okres
12 miesiecy jednak nie krocej niz zaktada to gwarancja producenta. 8. Wykonawca
zagwarantuje wykonanie napraw przy uzyciu oryginalnych czesci lub zamiennikow o tych
samych parametrach. 9. Serwis bedzie swiadczony w komérkach i jednostkach Policji wo;j.
matopolskiego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730 do 1500. 10. W
szczegolnych przypadkach naprawa urzgdzenia moze by¢é wykonana za zgodag
Zamawiajgcego u Wykonawcy (,naprawa warsztatowa”). W takim wypadku urzgdzenie moze
by¢ wyniesione poza siedzibe Zamawiajgcego jedynie na podstawie przepustki materiatowej
wystawionej przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. 11. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zgdania zwrotu wymienionych czesci lub materiatdw po wymianie przez
Wykonawce. 12. Zamawiajgcy informuje, iz oprécz czesci wymienionych w formularzu
cenowym (zat. Nr 2 do SIWZ pkt 3) przewiduje do realizacji zamowienia wykorzystanie czesci i
materiatow za kwote 27 545,00 zi.

Wewnetrzny identyfikator: ZP.107.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych
Opcije:
Opis opcji: nie dotyczy

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109
Miejscowos¢: Krakéw
Kod pocztowy: 31-571
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji zamdwienia - jednostki policji woj. matopolskiego
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ Umowa ramowa bedzie obowigzywa¢ od dnia zawarcia
przez 36 miesiecy, lecz nie dtuzej niz do wyczerpania ilosci ustug okreslonych w dokumentach
lub maksymalnej wartosci umowy.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2028
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5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamowienia: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/
Adres URL: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 29/12/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 29/12/2025 10:30:00 (UTC+01:00) czas Srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl/
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyja¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zaméwienia: 1)
Wykonawcy mogg wspaolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty. 2) W przypadku
Wykonawcdw wspalnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia, o ktorych
mowa w Rozdziale V.2.1.a) SWZ, skfada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim kazdy z
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wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu. 3) Oswiadczenia i
dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie. 4) W odniesieniu do wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia zamawiajgcy nie okresla wymagan
zwigzanych z realizacjg zamdwienia w inny sposob niz w odniesieniu do pojedynczych
wykonawcéw. 5) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez
poszczegoélnych wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia kluczowych
zadan dotyczgcych: a) zamowien na roboty budowlane lub ustugi; b) prac zwigzanych z
rozmieszczeniem i instalacjg, w ramach zamowienia na dostawy. 6) Zamawiajgcy nie okresla
szczegoblnego, obiektywnie uzasadnionego, sposobu spetniania przez wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia warunkéw udziatu w postepowaniu, poniewaz jest
to uzasadnione charakterem zamowienia i jest proporcjonalne. 7) Warunek dotyczacy
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest
spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcdow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej i zrealizuje roboty budowlane, dostawy lub ustugi, do ktérych realizaciji te
uprawnienia sg wymagane. 8) W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia mogg polegac na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg roboty
budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. W takim przypadku,
wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg
poszczegodlni wykonawcy. 9) Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, zamawiajgcy bedzie zgdac przed zawarciem
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych
wykonawcow.

Zasady finansowe: Zostaty okreslone w §7 i §8 projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4
do SWZ

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza w Warszawie
Informacje o terminach odwotania: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy,
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub ogtoszenia o
konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow. 3.
Odwotanie przystuguje na: a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
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kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; c) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo Zze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 4. Szczegotowe informacje dot. formy i termindw wnoszenia odwotania oraz
pozostatych kwestii zwigzanych ze srodkami ochrony prawnej opisane sg w Dziale IX Ustawy
Pzp.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza w Warszawie

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Komenda Wojewodzka Policji w
Krakowie

Organizacja rozpatrujgca oferty: Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Komenda Wojewoddzka Policji w Krakowie
Numer rejestracyjny: 351081570
Departament: Wydziat ds. Zamowien Publicznych i Funduszy Pomocowych KWP w Krakowie
Adres pocztowy: ul. Mogilska 109
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-571
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Lucyna Wcisto
E-mail: zamowienia.fundusze@malopolska.policja.gov.pl
Telefon: +48 478354862
Adres strony internetowej: www.malopolska.policja.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://malopolska-policja.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza w Warszawie
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Sekretariat Biura Odwotan
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
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8.1.

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender
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