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See the notice on TED website

791283-2025 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz wsparcia technicznego posiadanego 
przez zamawiającego oprogramowania HIS firmy Kamsoft
OJ S 230/2025 28/11/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ w Lublinie
E-mail: zamowienia.publ@1wszk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz wsparcia technicznego posiadanego 
przez zamawiającego oprogramowania HIS firmy Kamsoft
Opis: Zakres usługi obejmuje m.in.:-Zapewnienie subskrypcji licencji oprogramowania firmy 
KAMSOFT S.A., -Świadczenie usług serwisu eksploatacyjnego dla oprogramowania firmy 
KAMSOFT S.A., -Sporządzenie planu wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej 
zgodnie z wymaganiami aktów wewnętrznych obowiązujących w 1WSzKzP, -Nadzór nad 
prawidłowym działaniem serwerów oraz macierzy wykorzystywanych do funkcjonowania 
systemu HIS wraz z raportowaniem, -Modyfikacja przez Wykonawcę oprogramowania na 
każdorazowe zlecenie Zamawiającego, -Sprawdzanie poprawności wykonywania backupu 
danych., -Objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego 
gwarancyjnym nadzorem autorskim
Identyfikator procedury: 79611431-3a7a-40b6-8112-7b91e84b589f
Poprzednie ogłoszenie: 000000-2025
Wewnętrzny identyfikator: DZP/WR/75/2025
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al.Racławickie 23  
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-049
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/791283-2025
mailto:zamowienia.publ@1wszk.pl
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Informacje dodatkowe: 1. Wojskowy Szpital Kliniczny w Lublinie, Al. Racławickie 23, 20049 
Lublin oraz 1. Wojskowy Szpital Kliniczny w Lublinie filia w Ełku, ul. T. Kościuszki 13, 3019300 
Ełk

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie
Właściwe prawo transgraniczne: nie dotyczy

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz wsparcia technicznego posiadanego 
przez zamawiającego oprogramowania HIS firmy Kamsoft
Opis: Zakres usługi obejmuje m.in.: Zapewnienie subskrypcji licencji oprogramowania firmy 
KAMSOFT S.A. Świadczenie usług serwisu eksploatacyjnego dla oprogramowania firmy 
KAMSOFT S.A. Sporządzenie planu wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej 
zgodnie z wymaganiami aktów wewnętrznych obowiązujących w 1WSzKzP Nadzór nad 
prawidłowym działaniem serwerów oraz macierzy wykorzystywanych do funkcjonowania 
systemu HIS wraz z raportowaniem Modyfikacja przez Wykonawcę oprogramowania na 
każdorazowe zlecenie Zamawiającego Sprawdzanie poprawności wykonywania backupu 
danych. Objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego 
gwarancyjnym nadzorem autorskim
Wewnętrzny identyfikator: DZP/WR/75/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Racławickie 23  
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-049
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 30/10/2025
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 000000-2025
Identyfikator części poprzedniego ogłoszenia: 000000-2025

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
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Opis: 100
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Szczegółowe informacje dot. środków ochrony prawnej 
określone są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 745 420,80 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie na usługi udzielane na 
podstawie prawa wyłącznego
Inne uzasadnienie: Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania 
się o zamówienie w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych 
poniżej • Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego 
wykonawcę z następującego powodu: • ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami 
własności intelektualnej Wyjaśnienie: Podstawa prawna: w związku z ochroną praw 
wyłącznych-art.214 ust.1 pkt. 1 lit.b) ustawy Prawo zamówień publicznych(Dz. U. z 2019 r., 
poz. 1843)Komisja postanowiła o zastosowaniu trybu z wolnej ręki. Ze względu na fakt, iż 
Kamsoft S.A. jest wyłącznym podmiotem praw autorskich majątkowych do aplikacji HIS tj. jest 
jedynym podmiotem uprawnionym do wykonywania usług nadzoru autorskiego oraz do 
ingerencji w strukturę bazy danych oraz ingerencji w kod źródłowy, Komisja proponuje j.w. 
Uzasadnienie faktyczne: Obecnie obowiązująca umowa z firmą Kamsoft, której przedmiotem 
jest Świadczenie usługi wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiającego 
oprogramowania firmy Kamsoft wraz z aktualizacją licencji systemu HIS wygasa. Zamówienie 
na powyższą usługę nie jest pierwotnym zamówieniem. Szpital jest właścicielem 
Zintegrowanego Systemu Informatycznego HIS producenta Kamsoft S.A. od 2005r. Na system 
składają się zintegrowane moduły aplikacji wspierającej medyczne procesy biznesowe szpitala 
w lecznictwie zamkniętym, części ambulatoryjnej oraz moduły prowadzące procesy biznesowe 
całej administracyjnej sfery działalności Szpitala oraz interfejsy oraz protokoły komunikacyjne 
systemu HIS z systemami zewnętrznymi, wdrażanymi przez Szpital na przestrzeni lat 
funkcjonowania systemu HIS Szpitala (od 2005 roku). Każdy inny potencjalny wykonawca, 
który chciałby podjąć z zamawiającym współpracę w zakresie odpowiadającym pracy systemu 
wyprodukowanego przez Kamsoft S.A., nie mógłby więc wykonywać w systemie jakichkolwiek 
ingerencji w oprogramowanie. Ponadto wykonanie aktualizacji oprogramowania przez firmę 
Kamsoft zapewnie bezproblemowe i płynne działanie systemu w szpitalu, co w konsekwencji 
ma wpływ na zapewnienie ciągłości wykonywania świadczeń medycznych ratujących zdrowie i 
życie pacjentów. Podsumowując, twórcą oprogramowania w rozumieniu ustawy oprawach 
autorskich i pokrewnych jest KamsoftS.A. Wykonawca jest również wyłącznym właścicielem 
praw autorskich majątkowych do utworu jakim jest przedmiotowe oprogramowanie. Zgodnie 
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zaś zart.1 ustawy z dnia 4 lutego1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jeżeli ustawa 
nie stanowi inaczej, twórcy przysługuje wyłączne prawo do korzystania z utworu i 
rozporządzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie 
z utworu. Z kolei stosownie do zawartych przez zamawiającego umów licencyjnych 
zamawiający uprawniony jest do korzystania z oprogramowana. Jedynie KamsoftS.A. jako 
twórca posiada wyłączne prawo do pełnienia nadzoru autorskiego nad przedmiotowym 
oprogramowaniem i do jego modyfikacji. W związku z faktem, iż należy zapewnić ciągłość 
obsługi systemu informatycznego Szpitala a jedynym podmiotem uprawnionym do 
świadczenia w/w usług jest Kamsoft S.A. i nie istnieją rozsądne rozwiązania alternatywne lub 
rozwiązania zastępcze, zamawiający postanowił o zastosowaniu procedury udzielenia 
zamówienia w trybie zamówienia z wolnej ręki w oparciu o art.214 ust.1 pkt 1) lit.b) ustawy 
Prawo zamówień publicznych ze względu na spełnienie przesłanek uprawniających do 
wszczęcia zamówienia w trybie zamówienia z wolnej ręki.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Kamsoft S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Kamsoft
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 745 420,80 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 915/D/2025 Kamsoft
Tytuł: Świadczenie usługi wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiającego 
oprogramowania firmy Kamsoft wraz z aktualizacją licencji systemu HIS
Data wyboru zwycięzcy: 16/10/2025
Data zawarcia umowy: 30/10/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SPZOZ w Lublinie
Numer rejestracyjny: 7122410820
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: Al. Racławickie 23
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-049
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia.publ@1wszk.pl
Telefon: 261183203

mailto:zamowienia.publ@1wszk.pl
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Adres strony internetowej: https://1wszk.ezamawiajacy.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://1wszk.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://1wszk.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Kamsoft S.A.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 9542685559
Adres pocztowy: ul. 1 Maja 133,
Miejscowość: Katowice
Kod pocztowy: 40-235
Podpodział krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 32 209 07 05
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d03c243b-4108-484d-9cd8-79491487d9fb  -  01

https://1wszk.ezamawiajacy.pl
https://1wszk.ezamawiajacy.pl
https://1wszk.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 27/11/2025 13:29:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 791283-2025
Numer wydania Dz.U. S: 230/2025
Data publikacji: 28/11/2025
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