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See the notice on TED website

793588-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – Obsługa serwisowa systemu Tryby Obsługi 
Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR).
OJ S 250/2024 24/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
E-mail: dzp@lpr.com.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Obsługa serwisowa systemu Tryby Obsługi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale 
Ratunkowym (TOPSOR).
Opis: Przedmiot zamówienia obejmuje kontynuację świadczenia usługi serwisowej z umowy nr 
69/DN/2020 tj. zapewnienie wsparcia, polegającego na asyście technicznej, dotyczącej 
konfiguracji sprzętu, montażu i oprogramowania w celu zapewnienia właściwego działania 
systemu TOPSOR w 242 SOR.
Identyfikator procedury: 93b597dd-d202-48ff-8b6b-841f9851451f
Wewnętrzny identyfikator: ZP/18/XI/2024
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 
2024 r. poz. 1320) - 1) dostawy, usługi lub roboty budowlane mogą być świadczone tylko 
przez jednego wykonawcę z przyczyn: a) technicznych o obiektywnym charakterze b) 
związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów, ‒ jeżeli nie 
istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie 
jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/793588-2024
mailto:dzp@lpr.com.pl
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Tytuł: „Obsługa serwisowa systemu Tryby Obsługi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale 
Ratunkowym (TOPSOR)"
Opis: Przedmiot zamówienia obejmuje kontynuację świadczenia usługi serwisowej z umowy nr 
69/DN/2020 tj. zapewnienie wsparcia, polegającego na asyście technicznej, dotyczącej 
konfiguracji sprzętu, montażu i oprogramowania w celu zapewnienia właściwego działania 
systemu TOPSOR w 242 SOR.
Wewnętrzny identyfikator: Nr postępowania ZP/18/XI/2024.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 17/12/2024
Data zakończenia trwania: 31/12/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 30 dni od dnia publikacji w Dz.Urz. UE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Lotnicze Pogotowie 
Ratunkowe

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 694 048,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: TOPSOR, to system zarządzający trybami obsługi pacjenta w szpitalnych 
oddziałach ratunkowych wdrożony na podstawie umowy w sprawie zamówienia publicznego 
Wykonawcą i twórcą systemu TOPSOR oraz odpowiedzialnym za serwis systemu TOPSOR 
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jako całości oraz jego aktualizacje do 2025 r. (11 czerwca 2025 r. to data zakończenia 
świadczenia usługi serwisowej w ostatnich 2 placówkach) na podstawie Umowy nr 69/DN
/2020 z dnia 17 marca 2020 r. jest Konsorcjum firm MAXTO ITS Sp. z o. o. S.k. i SENSONICS 
Sp. z o. o. Ww. konsorcjum jest jedynym możliwym wykonawcą, mogącym zrealizować 
przedmiotowe zamówienie. Przedmiot zamówienia obejmuje kontynuację świadczenia usługi 
serwisowej z umowy nr 69/DN/2020 tj. zapewnienie wsparcia, polegającego na asyście 
technicznej, dotyczącej konfiguracji sprzętu, montażu i oprogramowania w celu zapewnienia 
właściwego działania systemu TOPSOR w 242 SOR. Oprogramowanie obejmuje:  
Oprogramowanie TOPSOR, do którego prawa autorskie posiada Lotnicze Pogotowie 
Ratunkowe, umożliwiające administrowanie TOPSOR, zarządzanie treściami wyświetlanymi 
na ekranach, generowanie raportów i analiz statystycznych poprzez aplikacje www w 
rozumieniu systemu docelowego (Serwer Centralny) oraz lokalnego (komputer Centralny) - 
aplikacja Terminal TOPSOR, API TOPSOR, Serwer Centralny.  Oprogramowanie Karta 
Segregacji Medycznej KSM jako elektroniczne narzędzie segregacji medycznej, do którego 
LPR posiada czasową i niewyłączną licencję - wymagana zgoda Licencjodawcy i 
udostępnienia przez niego kodów źródłowych na co LPR nie ma wpływu.  Broker HL7-MD: 
Moduł komunikacji Systemu Segregacji Medycznej SSM z kardiomonitorem Mindray 
BeneVision N12, zapewniający import online danych z monitora funkcji życiowych pacjenta do 
Karty Segregacji Medycznej KSM - oprogramowanie kardiomonitora (interfejs komunikacyjny), 
do którego LPR posiada wieczystą i niewyłączną licencję - wymagana zgoda Licencjodawcy i 
udostępnienia przez niego kodów źródłowych na co LPR nie ma wpływu.  Moduł eksportu 
KSM do HIS i hurtowni danych, która na potrzeby wewnętrznej sprawozdawczości otrzymuje 
dane z Serwera Centralnego i Komputera Centralnego, do którego LPR posiada czasową i 
niewyłączną licencję - wymagana zgoda Licencjodawcy i udostępnienia przez niego kodów 
źródłowych na co LPR nie ma wpływu.  Oprogramowanie silnika kolejkowego Q-NSK 
wykorzystywanego w oprogramowaniu TOPSOR, do którego LPR posiada wieczystą i 
niewyłączną licencję - wymagana zgoda Licencjodawcy i udostępnienia przez niego kodów 
źródłowych na co LPR nie ma wpływu.  Niestandardowe elementy standardowego 
oprogramowania silnika kolejkowego Q-NSK wykorzystywanego w oprogramowaniu 
TOPSOR, do którego LPR posiada wieczystą i niewyłączną licencję - wymagana zgoda 
Licencjodawcy i udostępnienia przez niego kodów źródłowych na co LPR nie ma wpływu. 
Asysta techniczna w zakresie oprogramowania polega m.in. na usuwaniu awarii i błędów 
Oprogramowania, wykonywaniu wszystkich rekomendowanych przez producentów aktualizacji 
oprogramowania, utrzymaniu wzajemnych powiązań i funkcji poszczególnych elementów 
systemu TOPSOR (sprzętowe i programowe), utrzymaniu oczekiwanych relacji i powiązań i 
sprzężeń pomiędzy systemem TOPSOR a Systemem Segregacji Medycznej SSM, utrzymaniu 
Systemu Segregacji Medycznej SSM zgodnie z metodologią pięciostopniowego systemu 
segregacji medycznej ESI w jej aktualnej wersji, utrzymaniu implementacji aktualnej wersji 
algorytmu ESI w Systemie Segregacji Medycznej SSM dla TOPSOR. Ww. czynności, będące 
przedmiotem zamówienia, wymagałyby zgody licencjodawców, którzy są członkami i 
podwykonawcami konsorcjum MAXTO ITS Sp. z o. o. S.k. i SENSONICS Sp. z o. o. czy też 
zmiany zapisów umów licencyjnych (co nie jest możliwe).

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum firm MAXTO ITS Sp. z o. o. S.k. i SENSONICS Sp. z o. 
o.
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Lider uczestnika przetargu: MAXTO ITS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Oficjalna nazwa: SENSONICS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta cenowa Konsorcjum
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 694 048,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: UMOWA nr 425/DN/2024
Data wyboru zwycięzcy: 17/12/2024
Data zawarcia umowy: 17/12/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
Numer rejestracyjny: NIP: 5222548391
Numer rejestracyjny: REGON: 016321074
Adres pocztowy: ul. Księżycowa 5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-934
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: dzp@lpr.com.pl
Telefon: 222299831
Adres strony internetowej: www.lpr.com.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003

mailto:dzp@lpr.com.pl
http://www.lpr.com.pl
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Oficjalna nazwa: MAXTO ITS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Numer rejestracyjny: 5130259779
Adres pocztowy: ul. Willowa 87
Miejscowość: Modlniczka
Kod pocztowy: 32-085
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: SENSONICS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Numer rejestracyjny: 5482673182
Adres pocztowy: ul. Ignacego Kraszewskiego 9
Miejscowość: Cieszyn
Kod pocztowy: 43-400
Podpodział krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0e27dff8-e420-48a5-bd37-4b0e14c1bb1a  -  02
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 23/12/2024 13:05:43 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 793588-2024
Numer wydania Dz.U. S: 250/2024
Data publikacji: 24/12/2024
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