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79426-2024 - Uprzednie zawiadomienie o bezposrednim udzieleniu
zamowienia

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Zamoéwienie z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)
OJ S 27/2024 07/02/2024

Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych

E-mail: bzp@msz.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zaméwienie z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze
zm.)
Opis: Zamowienie z wolnej reki to tryb udzielenia zamdwienia, w ktdérym zamawiajgcy udziela
zamowienia po negocjacjach tylko z jednym wykonawca.
Identyfikator procedury: e5d6b3ba-abf7-452c-b3d9-f5f210ad004f
Wewnetrzny identyfikator: BPZZ.270.045.2023
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. J. Ch. Szucha 23
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajacy udzieli¢c zaméwienia firmie Comarch Spétka Akcyjna, Al.
Jana Pawia Il 39, 31-864 Krakow, Email: info@comarch.pl Telefon: 12 646 10 00. Zamédwienie
z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej
L2ustawy”. Zamowienie moze by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn
technicznych o obiektywnym charakterze oraz z przyczyn zwigzanych z ochrong praw
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wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepisow, a nie istnieje rozsadne rozwigzanie
alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, jak rowniez brak konkurencji nie jest wynikiem
celowego zawezenia parametrow zamoéwienia. Przedmiot zamowienia stanowig ustugi
wsparcia technicznego oraz rozwoju dla Systemu obiegu dokumentéw EOD 2.0. —w
szczegolnosci: « Swiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu EOD 2.0, « audytowanie stanu
Srodowiska w infrastrukturze Zamawiajgcego, * rozwoj programistyczny Systemu EOD 2.0,
utworzonego i udostepnionego MSZ w wyniku wykonania umowy nr BIT WSI 1627/2020 (BDG-
54/2020) z dnia 7 lutego 2020r., a ktérego wsparcie techniczne zostanie zakornczone z dniem
7 lutego 2024r. System EOD 2.0 zostat opracowany przez spotke Comarch S.A. na potrzeby
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej ,Ministerstwo” lub ,MSZ”) i funkcjonuje od 2013 r.
poczatkowo jako wersja EOD 1.0, a nastepnie od 2017 r. jako wersja 2.0. i obejmuje swym
zasiegiem ogot procesow zwigzanych z obstugg elektronicznego obiegu dokumentéw (dalej:
,EOD 2.0” lub ,System”). Przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie z
wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit b) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019, z pézn. zm.) uzasadnione jest ochrong
praw wytgczonych spotki Comarch S.A., ktorej jako tworcy Systemu przystuguje catosé
majgtkowych praw autorskich do kodéw zrédtowych do oprogramowania sktadajgcego sie na
System, a co za tym idzie wylgczne prawo do dokonywania zmian, modyfikacji i serwisowania
tych kodéw zrédtowych. Realizacji przedmiotu zamdwienia podjg¢ moze sie jedynie jeden
Wykonawca, a jednoczes$nie wtasciciel Systemu EOD 2.0, gdyz zaden inny podmiot nie jest
uprawniony ani nie uzyskat zgody Comarch S.A. do dokonywania zmian, modyfikacji i
serwisowania kodéw zrédtowych do powyzszego oprogramowania” co potwierdza
oswiadczenie wykonawcy z dnia 22 marca 2023 r. Comarch S.A. udzielit Ministerstwu Spraw
Zagranicznych licencji na podstawie umowy odnowienia i nie dopuszcza, ani nie przewiduje
modyfikacji postanowien umowy w zakresie uprawnien licencyjnych w sposob rozszerzajgcy
pola eksploatacji o przeniesienie zaleznego prawa autorskiego na MSZ (z prawem dalszego
przenoszenia)i nadanie MSZ uprawnien do korzystania z kodow zrodtowych (np. na podstawie
najmu, dzierzawy z prawem dalszego udostepniania, co potwierdzit w kolejnym oswiadczeniu
ztozonym dnia 22 marca 2023 r. W zwigzku z dalszg potrzebg uzytkowania Systemu EOD 2.0
wymagany jest zakup serwisu Systemu na kolejne 4 lata. Zakres serwisu w/w Systemu
uzgodniony i zaakceptowany zostat przez Biuro Archiwum i Zarzgdzania Informacjg (BAZI),
Wydziat Rozwoju Infrastruktury Teleinformatycznej Uzytkownikéw (BIT), Biuro Prawne i
Zarzadzania Zgodnoscig (BPZZ). Potrzeba utrzymania Systemu zostata potwierdzona przez
ww. biura. W uzasadnieniu przestanki z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy Prawo zamowien
publicznych, nalezy wskazaé, Zze Zamawiajgcy nie dysponuje kompetencjami, ktére
umozliwityby samodzielne wspieranie oraz rozwijanie Systemu EOD2.0. Ministerstwo Spraw
Zagranicznych dostosowato pudetkowe oprogramowanie Comarch EZD pod kontem specyfiki
pracy w MSZ tworzac spersonalizowany system. Bazg dla systemu byt system EZD do
ktérego prawa ma wytgczenie firma Comarch i tylko ona moze Swiadczy¢ ustugi w jego
zakresie. Z uwagi na ten fakt, nie jest mozliwe samodzielne nabycie takich kompetencji oraz
niezbednego doswiadczenia, co w konsekwencji powoduje koniecznos¢ zakupu ustugi
obejmujgcej kompleksowg realizacje zamdéwienia (brak mozliwosci ograniczenia zakupu ustugi
do utrzymania badz tylko do rozwoju Systemu). Brak jest rowniez realnej alternatywy, ktéra
uzasadniataby zaangazowanie znacznych zasobdéw (finansowych oraz czasowych) na
migracje do innych rozwigzan. System obiegu dokumentdw jest systemem dedykowanym,
wykonanym na zamowienie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej ,Ministerstwo” lub
,MSZ”). Obejmuje swym zasiegiem ogoét procesow zwigzanych z obstugg elektronicznego
obiegu dokumentow w Ministerstwie. Potrzeba zapewnienia zgodnosci wspoétdziatania
Systemu EOD 2.0 (dalej ,System” lub ,EOD 2.0”) z istniejgcymi aplikacjami jak np. PERSON,
EXCHANGE, Active Directory powoduje koniecznos¢ ciggtego dostosowywania jego
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funkcjonalnosci do zmieniajgcych sie i aktualizowanych wspomnianych aplikaciji i ich
Srodowisk jak rowniez rozbudowa funkcjonalnosci zgodnych z wymaganiami uzytkownikow.
Takze zmieniajgce sie przepisy prawne powodujg koniecznos¢ modyfikacji i dostosowywania
Systemu EOD 2.0 do ich wymagan. Wiedza o Systemie, ktéry zostat napisany na
indywidualne zamowienie MSZ, szczegolnie o bardzo skomplikowanych powigzaniach
pomiedzy bibliotekami, poszczegdinymi procedurami i funkcjami byta przekazywana pomiedzy
programistami Wykonawcy, ktérzy obstugiwali ten System przez szereg lat. W obecnej chwili
nikt inny nie posiada takiej wiedzy o Systemie oraz powigzaniach pomiedzy jego
poszczegdlnymi modutami, aby moc éw System utrzymywac i rozwijaé. Charakterystyka
zadan realizowanych przez Ministerstwo sprawia, ze System jest niezwykle rozbudowany i
jednoczesnie unikalny. Zastosowane przez Wykonawce Comarch S.A. w ramach kolejnych
rozszerzen Systemu unikatowe rozwigzania techniczne, specyfika oprogramowania a takze
szczegotowa wiedza o Systemie pozwalajgca na wtasciwe identyfikowanie problemow i
rozwigzywanie ich we wtasciwy dla tego Systemu sposob powodujg, ze z przyczyn
technicznych o obiektywnym charakterze Wykonawca Comarch jest jedynym podmiotem
zdolnym do realizacji przedmiotowego zaméwienia. Zaden inny Wykonawca w danym miejscu
i na danym rynku nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug asysty technicznej
ze wzgledu na brak wiedzy oraz znajomosci rozwigzan technicznych czy tez zastosowanych
technik programistycznych w Systemie, co stanowi potwierdzenie wystepowania przestanki, o
ktorej mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit a) ustawy Prawo zaméwien publicznych. Jednocze$nie
nalezy zauwazy¢, ze brak konkurencji nie jest wynikiem celowego dziatania Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie uwzgledniat zakupu praw autorskich ani nie zabiegat o uzyskanie praw do
modyfikacji czesciowych ze wzgledu na uwarunkowania zawarte w umowie odnowienia BDG-
854/2017. Umowa odnowienia z dnia 26 pazdziernika 2017r. pozwolita Zamawiajgcemu na
pozyskanie nowego Systemu zarzgdzania dokumentami bez ponoszenia dodatkowych
kosztow przez obie strony, a wiec miata charakter umowy nieodptatnej. Zgodnie z ww. umowg
zostata udzielona Zamawiajgcemu licencja na korzystanie z Systemu EOD 2.0, ktorej warunki
zostaty szczegotowo opisane w zatgczniku nr 4 do umowy "Warunki udzielenia licencji na
korzystanie z Oprogramowania EOD 2.0". W ramach pracy nad Systemem, Zamawiajgcy
rozwazat, czy np. nabycie nowego, innego Systemu do obiegu dokumentacji mogtoby by¢
rozsgdnym alternatywnym rozwigzaniem. Jednak dodatkowe koszty ktore musiatby poniesc
Zamawiajgcy, zwigzane ze stworzeniem nowego Systemu lub dostosowanie posiadanego juz
w ofercie Wykonawcow, bytyby niewspotmiernie wysokie do kosztu rozbudowy i utrzymania
Systemy EOD 2.0. Ewentualne wdrozenie nowego Systemu wigzatoby sie z dokonaniem
analizy biznesowej aktualnego zapotrzebowania po catkowitej dezaktywacji aktualnego
Systemu, przeprowadzeniem analizy przedwdrozeniowej, utworzeniem dokumentac;ji
funkcjonalnej oraz technicznej, wdrozeniem rozwigzania, dostosowaniem do wymogow
Zamawiajgcego, przeprowadzeniem migracji danych, szeregu testéw i szkolen. Wskazane
uwarunkowania znajdujg zobrazowanie w dodatkowych kosztach zwigzanych z usunieciem
dotychczasowego Systemu i wdrozeniem nowego oraz posrednio generujg koszty
wewnatrzorganizacyjne u Zamawiajgcego zwigzane m.in. z organizacjg dodatkowych szkolen i
angazowaniem dodatkowych zasobow ludzkich celem przystosowania Systemu dla
uzytkownika. Cato$¢ wskazuje na brak rozsgdnego rozwigzania alternatywnego lub
rozwigzania zastepczego, ktére odpowiadatoby obecnemu zapotrzebowaniu Zamawiajgcego.
a alternatywnego lub rozwigzania zastepczego, ktére odpowiadatoby obecnemu
zapotrzebowaniu Zamawiajgcego.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Wsparcie, utrzymanie i modernizacja systemu EOD 2.0 w okresie 4 lat
Opis: Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia serwisowego (zapewnienie SLA) i
technicznego (utrzymanie) oraz modernizacja (rozwdj) Systemu EOD 2.0.
Wewnetrzny identyfikator: BPZZ.270.045.2023

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdine
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. 2. Odwotanie wobec
tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub konkurs lub
wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zamdéwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1i 2 wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w
przypadku zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostac¢ zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledéw
technicznych

Inne uzasadnienie: Zamowienie moze zostac zrealizowane wytgcznie przez okreslonego
wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numer rejestracyjny: 5262131556
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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8.1.

Kraj: Polska

E-mail: bzp@msz.gov.pl

Telefon: 48 22 523 9910

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/dyplomacja

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul.Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Faks: (22) 458 78 00

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

79426-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f3a51018-5984-4bd4-991b-2a4214713ad8 - 01
Typ formularza: Uprzednie zawiadomienie o bezpos$rednim udzieleniu zaméwienia

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante
Podrodzaj ogtoszenia: 25

Ogtoszenie — data wystania: 06/02/2024 13:17:11 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 79426-2024

Numer wydania Dz.U. S: 27/2024

Data publikacji: 07/02/2024
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