
796880-2025 Page 1/5

See the notice on TED website

796880-2025 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Zakup usługi utrzymania i hostingu, wsparcia serwisowego, helpdesku i rozwoju 
systemu rekrutacje.gov.pl
OJ S 232/2025 02/12/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
E-mail: wzp@kprm.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usługi utrzymania i hostingu, wsparcia serwisowego, helpdesku i rozwoju 
systemu rekrutacje.gov.pl
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług dotyczących systemu rekrutacje.gov.
pl, w tym: a. hostingu, bieżącego utrzymania i wsparcia serwisowego systemu; b. wsparcia 
(helpdesku) dla użytkowników systemu; c. rozwoju systemu.
Identyfikator procedury: e1471e47-8688-41fc-ad82-60087d76d0dd
Poprzednie ogłoszenie: 568886-2025
Wewnętrzny identyfikator: PN-22/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający, stosownie do dyspozycji zawartej w art. 95 ust. 1 
ustawy pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy w wymiarze co najmniej ½ pełnego etatu osoby wykonującej czynności w 
zakresie co najmniej usługi wsparcia lub/i helpdesku. Wykonawca lub Podwykonawca 
zobowiązany jest, na każde żądanie Zamawiającego, potwierdzić spełnianie powyższego 
warunku. Sposób poświadczenia spełnienia warunku, uprawnienia w zakresie kontroli 
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spełniania przez Wykonawcę wymagań oraz sankcje z tytułu niespełnienia tego wymagania, 
zawarte są w projektowanych podstawieniach umowy. 2. Opis sposobu przygotowania ofert 
oraz wymagania formalne dotyczące składanych oświadczeń i dokumentów został opisany w 
Rozdziale IX SWZ. 3. Warunki udziału w postępowaniu zostały opisane w Rozdziale V SWZ. 
4. Procedura wykazania braku podstaw wykluczenia opisana w Rozdziale VII SWZ. 5. 
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany treści umowy, zgodnie z treścią załącznika nr 2 do 
SWZ Projektowane postanowienia umowy. 6. Informacje o zabezpieczeniu oferty wadium są 
opisane w Rozdziale XI SWZ. 7. Informacje o zabezpieczeniu należytego wykonania umowy 
są opisane w Rozdziale XVII SWZ.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 
ze zm.) -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usługi utrzymania i hostingu, wsparcia serwisowego, helpdesku i rozwoju 
systemu rekrutacje.gov.pl
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług dotyczących systemu rekrutacje.gov.
pl, w tym: a. hostingu, bieżącego utrzymania i wsparcia serwisowego systemu; b. wsparcia 
(helpdesku) dla użytkowników systemu; c. rozwoju systemu.
Wewnętrzny identyfikator: PN-22/25

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium: Cena, waga kryterium: 70%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium: Dodatkowe doświadczenie osób skierowanych do realizacji umowy, waga 
kryterium: 30%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy lub 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy pzp. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub ogłoszenia w konkursie przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Odwołanie przysługuje na: 3.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 3.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. 5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 6. 
Odwołanie wnosi się w terminie: 6.1 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 6.2 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w pkt 6.1 7. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia 8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz 
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej 
Izby Odwoławczej. 9. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone 
są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 6 875 700,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
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Oficjalna nazwa: POLCOM ITS Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: POLCOM ITS Polska Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 8 501 475,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 409/DSC/25
Data zawarcia umowy: 28/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 4

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Numer rejestracyjny: NIP 526 16 45 000
Adres pocztowy: Aleje Ujazdowskie 1/3
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@kprm.gov.pl
Telefon: +48226946815
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/premier
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: POLCOM ITS Polska Sp. z o.o.

mailto:wzp@kprm.gov.pl
https://www.gov.pl/web/premier
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza


796880-2025 Page 5/5

Wielkość podmiotu gospodarczego: Średnie
Numer rejestracyjny: NIP 6792952149
Miejscowość: Skawina
Kod pocztowy: 32-050
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0daa4193-2b14-4327-9e54-da468df1055b  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 01/12/2025 08:36:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 796880-2025
Numer wydania Dz.U. S: 232/2025
Data publikacji: 02/12/2025
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