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See the notice on TED website

797893-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie oprogramowania – Zakup usługi dostępu do Platformy zarządzania 
wiedzą o użytkownikach i rekomendacjami treści (AI Media Experience Activation Platform) wraz 
z usługami integracji i wsparcia na okres 12 miesięcy z opcją wydłużenia do 36 miesięcy
OJ S 232/2025 02/12/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Telewizja Polska S.A. w likwidacji
E-mail: sekretariatbzizp@tvp.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usługi dostępu do Platformy zarządzania wiedzą o użytkownikach i 
rekomendacjami treści (AI Media Experience Activation Platform) wraz z usługami integracji i 
wsparcia na okres 12 miesięcy z opcją wydłużenia do 36 miesięcy
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi dostępu do Platformy zarządzania wiedzą o 
użytkownikach i rekomendacjami treści (AI Media Experience Activation Platform) wraz z 
usługami integracji i wsparcia na okres 12 miesięcy z opcją wydłużenia do 36 miesięcy.
Identyfikator procedury: 357b851e-e0af-480b-825a-638efbbfdb02
Poprzednie ogłoszenie: 602899-2025
Wewnętrzny identyfikator: ZP/TITT/50/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. J.P. Woronicza 17  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-999
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 800 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Warunki realizacji umowy: 1. Umowa podlega prawu polskiemu. W 
sprawach nieunormowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 
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publicznych, ustawy Kodeks cywilny oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 2. 
Warunki realizacji umowy zostały określone w SWZ. 3. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej 
umowy w przypadkach określonych w § 13 ust. 1 Wzoru umowy.
Podstawa prawna: 
Inny
Dyrektywa 2014/24/UE -
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 
2024 r., poz. 1320, z późn. zm.)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usługi dostępu do Platformy zarządzania wiedzą o użytkownikach i 
rekomendacjami treści (AI Media Experience Activation Platform) wraz z usługami integracji i 
wsparcia na okres 12 miesięcy z opcją wydłużenia do 36 miesięcy
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi dostępu do Platformy zarządzania wiedzą o 
użytkownikach i rekomendacjami treści (AI Media Experience Activation Platform) wraz z 
usługami integracji i wsparcia na okres 12 miesięcy z opcją wydłużenia do 36 miesięcy.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/TITT/50/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego
Opcje: 
Opis opcji: W ramach prawa opcji, o którym mowa w § 1 ust. 3-12 Wzoru umowy, 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wydłużenia okresu świadczenia usługi o dwa, 
następujące po sobie kolejno, dwunastomiesięczne okresy. W przypadku skorzystania przez 
Zamawiającego z prawa opcji, usługa będzie świadczona maksymalnie przez okres 36 
miesięcy.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. J.P. Woronicza 17  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-999
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 800 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Informacje dodatkowe: Zastrzeżenie do pkt 5.1.3 Szacowany okres obowiązywania - termin 
realizacji zamówienia zgodny z zasadami określonymi we Wzorze umowy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
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Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto (cena brutto za podstawowy zakres zamówienia bez prawa opcji)
Opis: Cena brutto (cena brutto za podstawowy zakres zamówienia bez prawa opcji) / Waga: 
100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 
i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Telewizja Polska S.A. w likwidacji
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Telewizja Polska S.
A. w likwidacji
Organizacja realizująca płatność: Telewizja Polska S.A. w likwidacji

6. Wyniki

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Synerise S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Syneria S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 7 007 487,12 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
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Identyfikator umowy: Umowa z Synerise S.A.
Data zawarcia umowy: 30/11/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Telewizja Polska S.A. w likwidacji
Numer rejestracyjny: 521-041-29-87
Adres pocztowy: ul. J.P. Woronicza 17
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-999
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zakupów i Zamówień Publicznych
E-mail: sekretariatbzizp@tvp.pl
Telefon: +48 22 547 88 17
Adres strony internetowej: www.tvp.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.tvp.eb2b.com.pl
Profil nabywcy: www.tvp.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Departament: Sekretariat Biura Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +4822458 78 01
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl/kio/epuap
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Synerise S.A.

mailto:sekretariatbzizp@tvp.pl
http://www.tvp.pl
http://www.tvp.eb2b.com.pl
http://www.tvp.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Numer rejestracyjny: NIP: 679-309-32-92
Adres pocztowy: ul. Władysława Reymonta 20
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-059
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: suport@synerise.com
Telefon: +48512163511
Adres strony internetowej: https://www.synerise.com
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.synerise.com/contact
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 46fb2a7d-7535-40e8-be38-59dd3f24e16b  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: E4
Ogłoszenie – data wysłania: 01/12/2025 13:36:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 797893-2025
Numer wydania Dz.U. S: 232/2025
Data publikacji: 02/12/2025
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