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See the notice on TED website

798111-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia technicznego – „Usługa serwisu pogwarancyjnego dla 
urządzeń będących na wyposażeniu Zamawiającego”
OJ S 252/2024 30/12/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum Informatyczne Edukacji
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: „Usługa serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń będących na wyposażeniu 
Zamawiającego”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń wraz z 
zainstalowanymi licencjami na urządzeniach będących na wyposażeniu Zamawiającego. Lista 
urządzeń znajduje się w OPZ, stanowiącym załącznik nr 9 do SWZ.
Identyfikator procedury: d980bc5c-9f5b-4041-bd97-59d2dc78a285
Poprzednie ogłoszenie: 706003-2024
Wewnętrzny identyfikator: ZAiBI.230.7.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do 
przetwarzania danych, 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. J.Ch.Szucha 25  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-918
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania 
oraz w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca będzie 
obowiązany przedstawić Zamawiającemu następujące oświadczenia i dokumenty: 1. 
Wykonawca wraz z ofertą składa w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego 
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym JEDZ w celu potwierdzenia spełniania 
przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania wg. treści określonej w z załączniku nr 2 do SWZ – JEDZ 2. b) 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/798111-2024
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wykaz usług porównywalnych z usługami stanowiącymi przedmiot zamówienia, 3. dowody, że 
wskazane przez Wykonawcę usługi na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w 
postępowaniu dot. zdolności technicznej lub zawodowej w zakresie doświadczenia zostały 
wykonane lub są wykonywane należycie. 4. Wykaz osób skierowanych do realizacji 
zamówienia wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. 5. informację z 
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: (a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 PZP, (b) art. 108 ust. 1 pkt 
4 PZP, odnośnie do orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
karnego, (c)art. 109 ust. 1 pkt 2 lit a PZP, (d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit b PZP, odnośnie do 
skazania za wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu, (e) art. 109 ust. 1 pkt 3 PZP; 6. 
oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 PZP o braku przynależności do tej 
samej grupy kapitałowej z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę lub ofertę częściową, 
7. zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca 
nie zalega z opłacaniem podatków i opłat w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 Pzp, 8. 
zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego; 9. odpis z właściwego rejestru 
lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 
4 Pzp, 10. oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 PZP złożonym na formularzu JEDZ; 11. oświadczenie 
wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia dotyczące 
przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego; 11. oświadczenia podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833
/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 
Podmiotowe środki dowodowe Wykonawca będzie obowiązany złożyć w terminie wskazanym 
przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni, określonym w wezwaniu wystosowanym przez 
Zamawiającego do Wykonawcy po otwarciu ofert w trybie art. 126 ust. 1 PZP. Jeżeli 
Wykonawca, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, polega na 
zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując 
zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności 
przedstawiając wraz z ofertą zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji 
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: „Usługa serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń będących na wyposażeniu 
Zamawiającego”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń wraz z 
zainstalowanymi licencjami na urządzeniach będących na wyposażeniu Zamawiającego. Lista 
urządzeń znajduje się w OPZ, stanowiącym załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: ZAiBI.230.7.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do 
przetwarzania danych, 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: W terminie składania ofert określonym w SWZ wykonawca 
zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu Ofertę zawierającą: a) formularz Oferty 
(sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ) sporządzony pod rygorem 
nieważności, w formie elektronicznej, b) JEDZ jako własne oświadczenie Wykonawcy pod 
rygorem nieważności, w formie elektronicznej, c) JEDZ dla każdego z podmiotów 
udostępniających Wykonawcy zasoby, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej, o ile 
wykonawca polega na zasobach innych podmiotów, d) JEDZ dla każdego z wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w przypadku wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, e) zobowiązanie podmiotu udostępniającego 
zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji 
zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując 
zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów zgodnie z pkt 9.2. 
SWZ, jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunków udziału w postępowaniu polega na 
zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów; (Niewiążący wzór zobowiązania do oddania 
wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia stanowi 
załącznik nr 3 do SWZ), f) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru w celu 
potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego 
reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których mowa 
w zdaniu poprzednim, jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i 
ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca dostarczy dane umożliwiające dostęp do 
tych dokumentów, g) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do 
reprezentowania Wykonawcy, jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie 
do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w pkt 13.4. lit f SWZ, 
sporządzone pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej, h) pełnomocnictwo lub inny 
dokument potwierdzający umocowanie dla pełnomocnika ustanowionego przez Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do reprezentowania ich w postępowaniu 
albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego, jeżeli ofertę składają Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia, sporządzone pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej, i) dokumenty, o 
których mowa wyżej w pkt 13.4. lit f i g SWZ dla osoby działającej w imieniu podmiotu 
udostępniającego Wykonawcy zasoby na zasadach określonych w art. 118 PZP, j) wadium w 
oryginale w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób 
upoważnionych do jego wystawienia (tylko, gdy Wykonawca wnosi wadium w formie 
niepieniężnej). k) przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w rozdziale 8 SWZ. 
Zamawiający wymaga złożenia poniższych przedmiotowych środków dowodowych wraz z 
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ofertą: 1. Na potrzeby urządzeń Ruckus posiada Certyfikat partnera serwisowego firmy 
Commscope: a. „Support specialized partner” lub równoważny Jako certyfikat równoważny 
Zamawiający rozumie certyfikat analogiczny uprawniający wykonawcę do świadczenia usługi 
serwisowej z zachowaniem warunków gwarancji producenta wyżej wymienionych urządzeń. 
Jeżeli Wykonawca wraz z ofertą nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub 
przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, Zamawiający wezwie do ich złożenia lub 
uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 
dotyczących treści przedmiotowych środków dowodowych. Zamawiający informuje, że nie 
wezwie do złożenia lub uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, gdy mimo ich 
złożenia oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Opis kryterium ceny znajduje się w rozdziale 16 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Dostarczenie i wymiana na urządzenie o nie gorszych parametrach niż posiadane 
przez zamawiającego lub naprawa urządzenia w siedzibie Zamawiającego
Opis: Opis kryterium "Dostarczenie i wymiana na urządzenie o nie gorszych parametrach niż 
posiadane przez zamawiającego lub naprawa urządzenia w siedzibie Zamawiającego" 
znajduje się w rozdziale 16 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas podjęcia działań serwisowych
Opis: Opis kryterium "Czas podjęcia działań serwisowych" znajduje się w rozdziale 16 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych - Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a; 2. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub 
wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
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zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo 
przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień 
Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, 
których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o oko-licznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne; 4. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze 
zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach 
dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w 
terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o 
wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji 
bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki ‒ ogłoszenia o wyniku postępowania albo 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie udzielenia zamówienia w 
trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki; 2) 6 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy, jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Informatyczne Edukacji

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 107 900,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT arte Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 1 - It arte sp. z o.o
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 107 900,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: ZAiBi.230.7.2024
Tytuł: Usługa serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń będących na wyposażeniu 
Zamawiającego
Data wyboru zwycięzcy: 27/12/2024
Data zawarcia umowy: 27/12/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
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Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 1 107 900,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 1 107 900,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centrum Informatyczne Edukacji
Numer rejestracyjny: 5262202291
Adres pocztowy: Al. J.Ch.Szucha 25
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-918
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zamówienia Publiczne - Zakład Administracyjny i Bezpieczeństwa 
Informacji
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.gov.pl
Telefon: 223474366
Adres strony internetowej: https://cie.gov.pl/
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych - Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urząd Zamówień Publicznych - Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: IT arte Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 9512385491
Adres pocztowy: ul. Zielna 37
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-108
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: IT arte Sp. z o.o.

mailto:zamowienia.publiczne@cie.gov.pl
https://cie.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/
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E-mail: kontakt@itarte.pl
Telefon: +48 22 354 65 22
Adres strony internetowej: www.itarte.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e2fa5de3-03c4-493a-9117-49bd6ef653fb  -  01
Typ formularza: Wyniki
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