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See the notice on TED website

79880-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej – SPECJALISTYCZNE USŁUGI 
OPIEKUŃCZE DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI W ICH MIEJSCU ZAMIESZKANIA
OJ S 27/2024 07/02/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie
E-mail: opsnysa@op.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI 
PSYCHICZNYMI W ICH MIEJSCU ZAMIESZKANIA
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w 
miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie: a) art. 8 i 9 
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego b) art. 18.1 pkt 3 ustawy z 
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz c) Rozporządzenia Ministra Polityki 
Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. 
U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.)
Identyfikator procedury: 5f19e5a7-f9a4-4f66-b665-8fddacdeac34
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI 
PSYCHICZNYMI W ICH MIEJSCU ZAMIESZKANIA
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w 
miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na podstawie: a) art. 8 i 9 
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego b) art. 18.1 pkt 3 ustawy z 
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dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz c) Rozporządzenia Ministra Polityki 
Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. 
U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.) 2. Szacowana średnia liczba usługobiorców wynosi około 81 
osób. 2.1. Szacowana liczba godzin usług w okresie obowiązywania umowy wynosi ok. 1500 
godzin/ miesięcznie. 2.2. Usługi będą świadczone przez 7 dni w tygodniu w przedziale godzin 
od 8:00 do 20:00, w zależności od potrzeb Podopiecznych; 2.3. Godzina Usługi wynosi 60 
minut faktycznego jej wykonywania na rzecz Podopiecznego i nie obejmuje czasu 
niezbędnego na dojazd lub dojście do miejsca zamieszkania Podopiecznego; 2.4. 
Zamawiający określa zakres świadczonych Usług u Podopiecznego oraz ich ilość, a także 
przekazuje Wykonawcy informację o zmianach dotyczących powyższych danych. 2.5. Liczba 
godzin i osób objętych usługami, może ulec zmianie i nie można jej określić dokładnie ze 
względu na specyfikację zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na 
zmieniający się ich stan zdrowia. 2.6. Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej 
odpowiedzialności, jeżeli tylko część w/w godzin przedmiotu zamówienia będzie zrealizowana 
w zależności od wysokości posiadanych środków w roku budżetowym oraz w zależności od 
potrzeb wynikających ze zmiany okoliczności powodujących przyznanie świadczenia. 3. 
Wymagany termin wykonania usługi – 6 miesięcy od daty podpisania umowy. 4. Zakres usług 
specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 1) Uczenie i rozwijanie umiejętności 
niezbędnych do samodzielnego życia. w tym zwłaszcza: a) kształtowanie umiejętności 
zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, 
motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności 
samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w 
codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak: samoobsługa, zwłaszcza 
wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym: umiejętności utrzymania i 
prowadzenia domu, dbałość o higienę i wygląd, utrzymywanie kontaktów z domownikami, 
rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społeczności lokalną, wspólne organizowanie i 
spędzanie czasu wolnego, korzystanie z usług różnych instytucji. b) interwencje i pomoc w 
życiu w rodzinie, w tym: pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo 
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 
ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz 
rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 
kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, współpraca z rodziną - 
kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej, c) pomoc w 
załatwianiu spraw urzędowych, w tym: w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-
rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych, d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu 
zatrudnienia, w tym zwłaszcza : w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu 
zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach 
warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach 
samopomocy, centrach i klubach Integracji społecznej, klubach pracy, w kompletowaniu 
dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, 
wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą, w rozwiązywaniu problemów 
psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w 
tym: nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, pomoc w uzyskaniu 
ulg w opłatach, zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz 
usamodzielnianie finansowe; 2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: a) 
pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt 
lekarskich, badań diagnostycznych, c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w 
aptece, d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 
ubocznych ich stosowania, e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, 
pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów 
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ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, f) pomoc w dotarciu do placówek służby 
zdrowia, g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych, h) dostęp do gabinetu integracji 
sensorycznej na terenie miasta Nysy, i) rozwijanie komunikacji. 3) rehabilitacja fizyczna i 
usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 
27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz.U. Nr 210, poz. 2135, z późn.zm.): zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z 
zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, współpraca ze specjalistami w zakresie 
wspierania psychologiczno- pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do 
wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług; 4) pomoc 
mieszkaniowa, w tym: a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, b) w 
organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych, 
kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomocz sąsiadami i gospodarzem domu; 
5) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć 
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie 
mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.
Wewnętrzny identyfikator: OPS.271.5.2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85000000 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena za jedna godzine usługi jest stała przez cały okres realizacji umowy - waga 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie osób waga - 40 pkt.
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Cena- 60, Doświadczenie 
- 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie
Organizacja podpisująca umowę: Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 98,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
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6.1.4.
 
Informacje statystyczne
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 98,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 98,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie
Numer rejestracyjny: 7531502376
Miejscowość: Nysa
Kod pocztowy: 48-303
Podpodział krajowy (NUTS): Nyski (PL523)
Kraj: Polska
E-mail: opsnysa@op.pl
Telefon: 774472370
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja podpisująca umowę

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4331b7e1-6f14-4222-bf25-0693da3a320c  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 06/02/2024 08:19:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 79880-2024
Numer wydania Dz.U. S: 27/2024
Data publikacji: 07/02/2024
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