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805147-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi badania rynku — Przygotowanie i wykonanie dwéch badan rocznych czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych w zakresie ustug powszechnych w obrocie
krajowym.

OJ S 234/2025 04/12/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Urzgd Komunikacji Elektroniczne;j
E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Przygotowanie i wykonanie dwoch badan rocznych czasu przebiegu przesytek listowych
nierejestrowanych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym.
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1) przeprowadzenie dwoch badan rocznych czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych uzyskanego przez operatora wyznaczonego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym zgodnie z Instrukcjg przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej (Wykonawcy); a.
przeprowadzenie pierwszego badania (wysytka przesytek) zaplanowano w terminie od
poczatku (pierwszy dzien roboczy) stycznia 2026 r. do konca grudnia 2026 r. Raport
zawierajgcy wyniki badania przeprowadzonego w 2026 r. zostanie przekazany do 31 marca
2027 r. Wykonawca przygotuje takze w terminach do potowy drugiego miesigca po uptywie
kazdego kwartatu informacje zawierajgcg wskazniki czasu przebiegu dla przesytek
ekonomicznych i priorytetowych nadanych w poszczegdlnych kwartatach; b. przeprowadzenie
drugiego badania (wysytka przesytek) zaplanowano w terminie od poczgtku (pierwszy dzien
roboczy) stycznia 2027 r. do konca grudnia 2027 r. Raport zawierajgcy wyniki badania
przeprowadzonego w 2027 r. zostanie przekazany do 31 marca 2028 r. Wykonawca
przygotuje takze w terminach do potowy drugiego miesigca po uptywie kazdego kwartatu
informacje zawierajgcg wskazniki czasu przebiegu dla przesytek ekonomicznych i
priorytetowych nadanych w poszczegdélnych kwartatach. 2) W ramach badan, o ktérych mowa
w pkt 1) lit. a i lit. b powyzej, przedmiot zamowienia dla kazdego z Badan stanowi: a.
przygotowanie projektu badania oddzielnie dla przesytek listowych ekonomicznych i
priorytetowych zawierajgcego plan rozmieszczenia panelu badawczego, rozktad przesytek
testowych w relacjach, rozktad przesytek pomiedzy uczestnikami badania, oraz szczego6towy
harmonogram nadawania przesytek zawierajgcy wtasciwosci wyrdzniajgce przesytki, b.
przygotowanie przesytek testowych (kopert, listow kontrolnych) i ich podziat zgodnie z
zatozong liczbg przypadajgca na jednego paneliste, c. utworzenie panelu badawczego
(przeszkolonych uczestnikéw badania) liczgcego minimum 150 oséb, d. prowadzenie badan
terminowosci doreczania przesytek listowych zgodnie z Instrukcjg przeprowadzania badania
czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej, e. strumienie przesytek
testowych (liczba przesytek testowych) w poszczegdlnych relacjach powinny by¢ zgodne z
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Instrukcjg przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytuciji
Badawczej. 3) Wyniki badan, o ktérych mowa w pkt 1) lit. a oraz lit. b powyzej, powinny by¢
przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w formie raportu z badania. 2. Szczegdtowy
opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia
(OPZ) oraz Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy.

Identyfikator procedury: b257b6f8-f302-4a91-9af2-d5f0519cf35¢

Poprzednie ogtoszenie: 690693-2025

Wewnetrzny identyfikator: BA.WZP.26.40.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79310000 Ustugi badania rynku
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79311200 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Gietdowa 7/9
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-211
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Przygotowanie i wykonanie dwoch badan rocznych czasu przebiegu przesytek listowych
nierejestrowanych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym.
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1) przeprowadzenie dwoch badan rocznych czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych uzyskanego przez operatora wyznaczonego
w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym zgodnie z Instrukcjg przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej (Wykonawcy); a.
przeprowadzenie pierwszego badania (wysytka przesytek) zaplanowano w terminie od
poczatku (pierwszy dzien roboczy) stycznia 2026 r. do konca grudnia 2026 r. Raport
zawierajgcy wyniki badania przeprowadzonego w 2026 r. zostanie przekazany do 31 marca
2027 r. Wykonawca przygotuje takze w terminach do potowy drugiego miesigca po uptywie
kazdego kwartatu informacje zawierajgcg wskazniki czasu przebiegu dla przesytek
ekonomicznych i priorytetowych nadanych w poszczegdélnych kwartatach; b. przeprowadzenie
drugiego badania (wysytka przesytek) zaplanowano w terminie od poczgtku (pierwszy dzien
roboczy) stycznia 2027 r. do konca grudnia 2027 r. Raport zawierajgcy wyniki badania
przeprowadzonego w 2027 r. zostanie przekazany do 31 marca 2028 r. Wykonawca
przygotuje takze w terminach do potowy drugiego miesigca po uptywie kazdego kwartatu
informacje zawierajgcg wskazniki czasu przebiegu dla przesytek ekonomicznych i
priorytetowych nadanych w poszczegdélnych kwartatach. 2) W ramach badan, o ktérych mowa
w pkt 1) lit. a i lit. b powyzej, przedmiot zamowienia dla kazdego z Badan stanowi: a.
przygotowanie projektu badania oddzielnie dla przesytek listowych ekonomicznych i
priorytetowych zawierajgcego plan rozmieszczenia panelu badawczego, rozktad przesytek
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testowych w relacjach, rozktad przesytek pomiedzy uczestnikami badania, oraz szczegotowy
harmonogram nadawania przesytek zawierajgcy wtasciwosci wyrdzniajgce przesyiki, b.
przygotowanie przesytek testowych (kopert, listdw kontrolnych) i ich podziat zgodnie z
zatozong liczbg przypadajgca na jednego paneliste, c. utworzenie panelu badawczego
(przeszkolonych uczestnikow badania) liczgcego minimum 150 oséb, d. prowadzenie badan
terminowosci doreczania przesytek listowych zgodnie z Instrukcjg przeprowadzania badania
czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej, e. strumienie przesytek
testowych (liczba przesytek testowych) w poszczegdinych relacjach powinny by¢ zgodne z
Instrukcjg przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytuciji
Badawczej. 3) Wyniki badan, o ktérych mowa w pkt 1) lit. a oraz lit. b powyzej, powinny by¢
przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w formie raportu z badania. 2. Szczegotowy
opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia
(OPZ) oraz Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy.

Wewnetrzny identyfikator: BA.WZP.26.40.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79310000 Ustugi badania rynku
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79311200 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Gietdowa 7/9
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-211
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamdwienia do 27 miesiecy od dnia podpisania
umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 31 marca 2028 r.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: C=(C_min-najnizsza cena brutto)/(C_i-cena brutto badanej oferty)-max(C) gdzie: C_min
— najnizsza cena brutto sposrod wszystkich nieodrzuconych ofert; C_i — cena brutto badanej
oferty; max(C) — maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymacé badana oferta za kryterium
,cena (C)” — 60,00 punktéw. W ramach kryterium ,Cena” oferta moze otrzymac¢ maksymalnie
60,00 punktow.
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Opis sposobu realizacji zamdwienia
Opis: 2) Zasady oceny oferty w kryterium ,,Opis sposobu realizacji zamowienia” (O). W
przypadku kryterium ,Opis sposobu realizacji zamdwienia”, oferta otrzyma punkty za ztozony
wraz z Formularzem oferty opis sposobu realizacji zamowienia, stanowigcy wartosc
merytoryczng oferty. Opis sposobu realizacji zamdwienia zostanie oceniony poprzez
odniesienie go do zawartosci Instrukcji przeprowadzania badania doreczen czasu przebiegu
przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej (Wykonawcy) stanowigcej zatgcznik nr 6 do
umowy. Opis badan przedstawiony przez Wykonawce w ofercie zostanie oceniony pod katem
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przedstawienia w nim informacji w nastepujgcych 5 podkryteriach: 1) opis projektu i sposobu
wykonania badania; 2) opis sposobu organizacji i zarzgdzania grupg uczestnikoéw; 3) opis
sposobu zbierania danych; 4) opis sposobu opracowania i analizy danych; 5) opis zawartosci
raportu z badania. Za opis kazdego z pieciu podkryteriéw zostang przyznane ofercie przez
Komisje Przetargowg punkty w skali od 0 do 8 w nastepujgcy sposéb: 0 punktow - za brak
opisu 2 punkty- za opis ogolnikowy i niekompletny; 4 punkty - za opis ogolny, ale
uwzgledniajgcy istotne zagadnienia albo opis szczegodtowy, ale niekompletny; 6 punktéw - za
opis szczegotowy, uwzgledniajgcy wszystkie istotne zagadnienia 8 punktéw - za opis
pogtebiony swiadczgcy o wysokiej znajomosci merytorycznej tematu

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: .

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwofania: Zgodnie z rozdziatem IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej
Organizacja podpisujgca umowe: Urzgd Komunikacji Elektronicznej

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 685 469,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta ARC Rynek i Opinia Sp. z o0.0.
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 1 685 469,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: BA.WZP.26.40.2025
Tytut: Przedmiotem zamdwienia publicznego jest przeprowadzenie dwoch badan rocznych
czasu przebiegu przesyiek listowych nierejestrowanych uzyskanego przez operatora
wyznaczonego w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym, zgodnie z Instrukcjg
przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek pocztowych dla Instytucji Badawczej
(Wykonawcy), zwanych dalej ,Badaniami” lub ,Przedmiotem umowy”.
Data wyboru zwyciezcy: 01/12/2025
Data zawarcia umowy: 02/12/2025
Organizacja podpisujgca umowe: Urzgd Komunikacji Elektronicznej

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

805147-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Urzgd Komunikacji Elektroniczne;j
Numer rejestracyjny: 5272367496

Departament: Biuro Administracji

Adres pocztowy: ul. Gietdowa 7/9

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 01-211

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Administraciji

E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Telefon: +48 223304000

Faks: +48 225349162

Adres strony internetowej: https://uke.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bip.uke.gov.pl/zamowienia-publiczne/

Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja podpisujgca umowe

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Numer rejestracyjny: 5262239325

Departament: Biuro Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 224587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.
Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Mate

Numer rejestracyjny: NIP 5252088592

Adres pocztowy: ul. Adolfa Dygasinskiego 18
Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 01-603

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Kraj: Polska

E-mail: office@arc.com.pl

Telefon: +48 22 584 85 00

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6226ee03-352d-45d6-af86-37515555ae7f - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 03/12/2025 12:33:57 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 805147-2025

Numer wydania Dz.U. S: 234/2025

Data publikacji: 04/12/2025
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