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807579-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej — Swiadczenie w miejscu zamieszkania
ustug op. i specj. ustug op. oraz specj. ustug op. dla os. z zaburzeniami psychicznymi dla
klientéow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach SI. w 2026r

OJ S 235/2025 05/12/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich
E-mail: mops@mops.siemianowice.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug op. i specj. ustug op. oraz specj. ustug op.
dla os. z zaburzeniami psychicznymi dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siemianowicach SI. w 2026r
Opis: Dla czesci | zamowienie obejmuje Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do
21, w tym w dni wolne i Swieta. Ustugi bedg swiadczone na biezgco wedtug potrzeb
przedstawionych przez Osrodek. Przedmiot zamowienia obejmuje: a. 86 000 godzin ustug
opiekunczych (minimum 50 000 godzin ) dla okoto 280 oséb; b. 3 600 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych - dla okoto 3 oséb. Dla czesci Il Zamdwienie obejmuje
Swiadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych ustug opiekunczych dla klientéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich (os. z zaburzeniami
psychicznymi) przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i Swieta.
Ustugi bedg swiadczone na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Osrodek.
Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuje 4200 godzin dla okoto 7 oséb. Minimalnie
Swiadczonych bedzie 1000 godzin.
Identyfikator procedury: 9e729807-4836-4a46-8834-b27ea1e088ca
Wewnetrzny identyfikator: ZP.261.5.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc
noclegowych, 85312400 Ustugi opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe,
85311100 Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych, 85311200 Ustugi opieki spotecznej dla
0sOb niepetnosprawnych

2.1.2. Miejsce realizacji
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Miejscowo$¢: Siemianowice Slgskie

Kod pocztowy: 41-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)

Kraj: Polska

Informacje dodatkowe: Zamowienie bedzie realizowane na terenie gminy Siemianowice
Slgskie

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 4 089 440,60 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Warunki udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w Specyfikacji
warunkow Zamoéwienia (SWZ). Dla czesci | zamoéwienia:rozdziat 9 punkt 9.1.1. Dla czesci Il
zamowienia rozdziat 9 punkt 9.1.2. | tak dla czesci | Zamawiajgcy okreslit nastepujgce warunki
udziatu w postepowaniu dot. a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajgcy wymaga
aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, | TAK: Za minimalny poziom
zdolnosci uznane zostanie wykazanie przez Wykonawce posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000,00 zt. Wykonawca zobowigzuje
sie do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie trwania umowy.
W przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest krotszy niz okres trwania niniejszej umowy
Wykonawca najpdzniej w dniu wygasniecia polisy jest zobowigzany dostarczy¢ dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy na nowy okres; b) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowat: - Odnosnie ustug
opiekunczych co najmniej czterdziestoma piecioma (45) osobami, odpowiednio
przeszkolonymi do wykonywania zawodu opiekunki srodowiskowej (kursy, szkolenia, kursy
wewnetrzne), ktore bedg wykonywac ustugi opiekuncze oraz - Odnosnie specjalistycznych
ustug opiekunczych: co najmniej 2 osobami posiadajgcymi kwalifikacje do swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych, okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ( t.].
Dz. U. z 2024r., poz. 816.), ktére bedg wykonywac specjalistyczne ustugi opiekunicze. Na
potwierdzenie spetnienia w/w warunkow Wykonawca zobligowany jest ztozy¢ wraz z ofertg
oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ. Informacje zawarte w o$swiadczeniu, o ktérym mowa powyzej stanowig
wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale 12 SWZ w zakresie
spetniania warunkéw. Co do warunku dot. sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajgcy
poprzestaje na oswiadczeniu wstepnym. Dla czesci Il Zamawiajgcy okreslit nastepujgce
warunki udziatu w postepowaniu dot. sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajgcy
wymaga aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia, | TAK: Za minimalny poziom
zdolno$ci uznane zostanie wykazanie przez Wykonawce posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5 000,00 zt. Wykonawca zobowigzuje sie
do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie trwania umowy. W
przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest krotszy niz okres trwania niniejszej umowy
Wykonawca najpdzniej w dniu wygasniecia polisy jest zobowigzany dostarczy¢ dokument
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potwierdzajgcy zawarcie umowy na nowy okres; b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej trzema (3)
osobami posiadajgcymi kwalifikacje do Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, okreslonych w rozporzgadzeniu Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t. j. Dz. U. z
2024r., poz. 816), ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu specjalistycznych ustug
opiekunczych. Na potwierdzenie spetnienia w/w warunkéw Wykonawca zobligowany jest
ztozy¢ wraz z ofertg oSwiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2A do SWZ. Informacje zawarte w odwiadczeniu, o ktérym mowa
powyzej stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania aktualnych na
dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale 12 SWZ w
zakresie spetniania warunkow dla czesci [l zamowienia, z tym, ze co do warunku dot. sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajgcy poprzestaje na o$wiadczeniu wstepnym.
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: 1. Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach
Slgskich w 2026 r.
Opis: Zamowienie obejmuje swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siemianowicach Slgskich przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i
Swieta. Ustugi bedg $wiadczone na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Osrodek.
Przedmiot zamdwienia obejmuje: a. 86 000 godzin ustug opiekunczych ( minimum 50 000
godzin ) dla okoto 280 oséb; b. 3 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych - dla okoto
3 osbéb. Zamawiajgcy informuje, ze w 2024r. specjalistyczne ustugi opiekuncze nie byty
Swiadczone z uwagi na brak osob zainteresowanych pomocg w tej formie. W 2025r.
specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano od sierpnia. Z uwagi na specyfike zamowienia,
ktérg cechuje zmiennos¢ potrzeb podopiecznych tut. Osrodka w zwigzku ze zmiang ich stanu
zdrowia, nie mozna okresli¢ doktadnie ilosci godzin swiadczonych ustug. Wykonawca bedzie
zobowigzany zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze
umowy. Realizacje ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca bedzie rozpoczynat po
otrzymaniu od Zamawiajgcego katalogu ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych, w ktorym okreslona zostanie data rozpoczecia $wiadczenia ustug, zakres i
czestotliwo$¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Ustugi majg by¢ swiadczone zgodnie
z katalogiem ustug. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy doszto do nagtego
pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie ustugami wynika z koniecznosci pilnego
zapewnienia odpowiedniej opieki, np. po opuszczeniu szpitala, dopuszcza sie mozliwos¢
rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub
ustnego dokonanego przez Zamawiajgcego. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie
przekazany niezwtocznie w terminie pézniejszym. Do godzin $wiadczenia ustug nie wlicza sie
czasu dotarcia opiekunki/opiekuna do miejsca ich $wiadczenia oraz czasu niezbednego na
przemieszczenie sie opiekunki/opiekuna pomiedzy swiadczeniobiorcami. Poszczegdlne
czynnosci opiekuncze mogg by¢ wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszg by¢

807579-2025 Page 3/12



realizowane podczas kazdego wejscia, jednakze ich wymiar miesieczny musi by¢
zrealizowany zgodnie z katalogiem ustug opiekunczych. Katalog ustug opiekunczych oraz
katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi zatgcznik nr 1 i 1a do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie: a. podjg¢ czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug w terminie
wskazanym w katalogu ustug a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
koniecznosci objecia ustugami, nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia
otrzymanego od Zamawiajgcego, b. swiadczy¢ ustugi w godzinach od 6:00 do 21:00 w tym dni
Swigteczne i wolne od pracy. c. zapoznac pracownikow realizujgcych ustugi z katalogami
ustug, d. zapewni¢ organizacje ustug z uwzglednieniem przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy, e. zagwarantowa¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu $wiadczonych ustug i aktualnej sytuacji epidemiologicznej
(rekawiczki, fartuchy, maseczki, ptyn do dezynfekcii itp.), f. niezwtocznie informowac
Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki,
np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, w tym
zachorowania podopiecznego lub cztonkdéw jego rodziny na chorobe zakazng, a takze o
innych przyczynach uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug przez Wykonawce, g. udziela¢
podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich, jak
odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba
zakazna, kradziez na szkode podopiecznego, zniszczenie mieszkania w wyniku wandalizmu,
pozaru itp. h. stosowac zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 z pézn. zm.). Wykonawca
zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o zaprzestaniu swiadczenia ustug w
Srodowisku, podajgc date oraz powdd zaprzestania Swiadczenia ustug (np. $mier¢
podopiecznego, rezygnacja podopiecznego z ustug). W przypadku czasowego wstrzymania
Swiadczenia ustug na rzecz danego podopiecznego w zwigzku z jego pobytem w szpitalu, u
rodziny itp. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za czas pozostawiania w gotowosci do
podjecia ustug opiekunczych. Dopuszcza sie, w wyjgtkowych sytuacjach, na zlecenie
Zamawiajgcego, wykonywanie ustug przez dwie opiekunki. Wykonawca oraz jego pracownicy
zobowigzani sg do wywigzywania sie z obowigzkow zgodnie z nastepujgcymi zasadami:-
wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego;- nie wprowadzania do
domu podopiecznego 0osob nieupowaznionych;- nieprzyjmowania korzysci materialnych i
niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu podopiecznego;- zachowania tajemnicy
zawodowej w zakresie wszystkich informaciji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania
obowigzkow, w szczegdlnosci nie rozpowszechniania i nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych oséb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialnej.
Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczgce podopiecznych i
Zamawiajgcego, sg chronione przepisami prawa i nie mogg by¢ ujawnione bez zgody
Zamawiajgcego w czasie jej trwania i po jej zakonczeniu. Wykonawca odpowiada w catosci za
realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za poinformowanie o nich pracownikéw oraz za
wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania. Wykonawca zobowigzany jest dostarczac¢
w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca harmonogram pracy osoby
Swiadczgcej ustugi opiekuncze. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga
niezwtocznego dostarczenia zaktualizowanego harmonogramu. Wzo6r harmonogramu
stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 2 do umowy. Petny opis przedmiotu zamowienia dla cz. |
znajduje sie w SWZ.

Wewnetrzny identyfikator: 1.ZP.261.5.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 856312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc
noclegowych, 85312400 Ustugi opieki spotecznej nieswiadczone przez osrodki pobytowe,
85311100 Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych, 85311200 Ustugi opieki spotecznej dla
0s6b niepetnosprawnych

llos¢: 89 600 godziny

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Siemianowice Slgskie
Kod pocztowy: 41-100
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji zaméwienia na terenie gminy Siemianowice Slgskie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2026

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 3 811 178,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: 60%=60 punktow. Opis sposobu obliczania ilosci punktéw w kryterium "Cena" dla |
czesci zamdwienia zostat zawarty w rozdziale 21 SWZ. Podstawe oceny oferty w tym
kryterium stanowi ,Ogdlna tgczna cena brutto za realizacje przedmiotu Zamoéwienia”, o ktorej
mowa w punkcie 20.5 SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze
Opis: 40%=40 punktow. Za kryterium ,Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze”
wykonawca otrzyma: - 10 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania
ustug opiekunczych 10 osbb, ktorych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje
przynajmniej 5 lat; - 20 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania
ustug opiekunczych od 11 do 20 osdb, ktérych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie
obejmuje przynajmniej 5 lat; - 30 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do
wykonywania ustug opiekunczych od 21 do 30 osob, ktorych doswiadczenie zawodowe w tym
zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat; - 40 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt
do wykonywania ustug opiekunczych przynajmniej 31 osob, ktorych doswiadczenie zawodowe
w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat. Oferta wg w/w kryterium bedzie oceniana na
podstawie informacji zawartych w punkcie Il Formularza ofertowego dla czesci |. W przypadku
niewskazania przez Wykonawce ilosci oséb z doswiadczeniem przynajmniej 5 lat, oferta
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Wykonawcy otrzyma 0 punktow w ramach w/w kryterium. Przez doswiadczenie na potrzeby
oceny w w/w kryterium Zamawiajgcy rozumie doswiadczenie w wykonywaniu ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych na podstawie umowy o prace, uméw
cywilnoprawnych, wolontariatu.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Doktadne informacje na temat terminéw skfadania
odwotan: Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub wobec tresci dokumentéw
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia https://ted.europa.eu
/TED Page 10/12 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyze;j
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia. Jezeli zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamdwienia, b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie
opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: 2. Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach
Slgskich w 2026 r
Opis: Zamowienie obejmuje swiadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach
Slgskich - 0s. z zaburzeniami psychicznymi przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, w
tym w dni wolne i swieta. Ustugi bedg swiadczone na biezgco wedtug potrzeb
przedstawionych przez Osrodek. Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuje 4200 godzin
dla okoto 7 osob. Minimalnie swiadczonych bedzie 1000 godzin. Podana liczba osob jest
liczbg szacunkowa. Liczba godzin swiadczonych ustug moze réwniez ulec zmianie i nie mozna
jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamdéwienia, ktérg cechuje zmiennos¢ potrzeb
podopiecznych z uwagi na zmieniajgcy sie stan zdrowia. Zastrzega sie, iz MOPS nie bedzie
ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin bedzie zrealizowana.
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Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach
opisanych we wzorze umowy. Realizacje ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca bedzie
rozpoczynat po otrzymaniu od Zamawiajgcego katalogu specjalistycznych ustug
opiekunczych, w ktérym okreslona zostanie data rozpoczecia swiadczenia ustug, zakres i
czestotliwos$¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Ustugi majg by¢ Swiadczone zgodnie
z katalogiem ustug. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie przekazany niezwtocznie w
terminie pdzniejszym. Katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi zatgcznik nr 1 do
umowy. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy doszto do nagtego pogorszenia
stanu zdrowia lub gdy objecie ustugami wynika z koniecznosci pilnego zapewnienia
odpowiedniej opieki, np.: po opuszczeniu szpitala, dopuszcza sie mozliwos¢ rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez Wykonawce na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub ustnego
dokonanego przez Zamawiajgcego. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie przekazany
niezwtocznie w terminie pézniejszym.Do czasu pracy opiekunki nie wlicza sie czasu dojscia do
srodowiska. Wykonawca zobowigzuje sie: a) podjg¢ czynnosci zwigzane ze swiadczeniem
ustug w terminie wskazanym w katalogu ustug a w przypadku nagtym niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o konieczno$ci objecia ustugami, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
chwili zgtoszenia otrzymanego od Zamawiajgcego;b) swiadczy¢ ustugi w godzinach od 6:00
do 21:00, w tym dni $wigteczne i wolne od pracy.c) zapoznac¢ pracownikow realizujgcych
ustugi z katalogami ustug; d) zapewnic organizacje ustug z uwzglednieniem przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy; e) zagwarantowa¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia
w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu swiadczonych ustug i aktualne;j
sytuacji epidemiologicznej (rekawiczki, fartuchy, maseczki, ptyn do dezynfekdji itp.); f)
niezwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane
zakresu wymaganej opieki, np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany
stanu zdrowia, w tym zachorowania podopiecznego lub cztonkéw jego rodziny na chorobe
zakazna, a takze o innych przyczynach uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug przez
Wykonawce; g) udziela¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w
szczegolnosci takich, jak: odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie
pokarmowe lub choroba zakazna, kradziez na szkode podopiecznego zniszczenie mieszkania
w wyniku wandalizmu, pozaru itp.; h) stosowac zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. ( t. j. Dz. U. 2022 r. poz. 2240 ).
Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Zamawiajgcego o zaprzestaniu swiadczenia ustug
w Srodowisku, podajgc date oraz powdd zaprzestania Swiadczenia ustug (np. $mier¢
podopiecznego, rezygnacja podopiecznego z ustug). W przypadku czasowego wstrzymania
Swiadczenia ustug na rzecz danego podopiecznego w zwigzku z jego pobytem w szpitalu, u
rodziny itp. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za czas pozostawiania w gotowosci do
podjecia ustug opiekunczych. Dopuszcza sie, w wyjgtkowych sytuacjach, na zlecenie
Zamawiajgcego, wykonywanie ustug przez dwie opiekunki. Wykonawca oraz jego pracownicy
zobowigzani sg do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie z nastepujgcymi zasadami: -
wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego; - nie wprowadzania do
domu podopiecznego 0s6b nieupowaznionych; - nieprzyjmowania korzysci materialnych i
niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu podopiecznego; - zachowania
tajemnicy zawodowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania
obowigzkow, w szczegdlnosci nie rozpowszechniania i nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych oséb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialnej.
Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczgce podopiecznych i
Zamawiajgcego, sg chronione przepisami prawa i nie mogg by¢ ujawnione bez zgody
Zamawiajgcego w czasie jej trwania i po jej zakonczeniu. Wykonawca odpowiada w catosci za
realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za poinformowanie o nich pracownikéw oraz za
wycigganie konsekwencji w przypadku ich famania. Wykonawca zobowigzany jest dostarczac¢
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w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca harmonogram pracy osoby
Swiadczgcej ustugi opiekuncze. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga
niezwtocznego dostarczenia zaktualizowanego harmonogramu. Wzo6r harmonogramu
stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 2 do umowy. Harmonogram przygotowywany przez \Wykonawce
ustug stanowi¢ bedzie podstawe do planowania kontroli w sSrodowisku przez Zamawiajgcego
oraz do zweryfikowania danych opiekunki/opiekuna. Wykonawca zobowigzany jest prowadzic¢
w Srodowiskach karty pracy, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy. Petny
opis przedmiotu zamowienia dla czesci Il znajduje sie w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(SW2z).

Wewnetrzny identyfikator: 2. ZP.261.5.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 856312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc
noclegowych, 85312400 Ustugi opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe,
85311100 Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych, 85311200 Ustugi opieki spotecznej dla
0sOb niepetnosprawnych
llos¢: 4 200 godziny

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Siemianowice Slgskie
Kod pocztowy: 41-100
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zaméwienie realizowane na terenie gminy Siemianowice Slgskie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2026

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 278 262,60 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: 60%=60 punktow. Opis sposobu obliczania punktéw w kryterium Cena zostat zawarty w
rozdziale 21 SWZ. Podstawe oceny oferty w tym kryterium stanowi "tLgczna cena brutto", o
ktorej mowa w punkcie 20.5.1. SWZ wskazana przez Wykonawce w formularzu ofertowym dla
czesci Il zamdwienia.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Opis: 40%=40 punktow. Za ,Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi” punktacja wyglgda nastepujgco: - 20 pkt otrzyma oferta, w ktérej
Wykonawca wyznaczyt do wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi 1 osobe, ktorej doswiadczenie zawodowe w tym zakresie
obejmuje przynajmniej 5 lat; - 30 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do
wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 2
osoby, ktorych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat; - 40 pkt
otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przynajmniej 3 osoby, ktérych
doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat. Oferta wg w/w
kryterium bedzie oceniana na podstawie informacji zawartych w punkcie || Formularza
ofertowego dla czesci Il. W przypadku niewskazania przez Wykonawce ilosci oséb z
doswiadczeniem przynajmniej 5 lat, oferta Wykonawcy otrzyma 0 punktéw w ramach w/w
kryterium. Przez doswiadczenie na potrzeby oceny w w/w kryterium Zamawiajgcy rozumie
doswiadczenie w wykonywaniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na podstawie umowy o prace, uméw cywilnoprawnych, wolontariatu.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwofania: Doktadne informacje na temat terminéw skfadania
odwotan: Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania
informaciji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia https://ted.europa.eu
/TED Page 10/12 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. Jezeli zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia, b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie
opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 544 500,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: LIBERA SPOLKA CYWILNA Anna Stowik i Jolanta Nowicka
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta nr 3
Identyfikator cze$ci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 3 300 900,00 PLN
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: ZP.262.5.2025
Data wyboru zwyciezcy: 03/11/2025
Data zawarcia umowy: 24/11/2025

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu: 4

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0002
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: LIBERA SPOLKA CYWILNA Anna Stowik i Jolanta Nowicka
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta nr 3
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0002
Wartos¢ przetargu: 243 600,00 PLN
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zamoéwienia:
Identyfikator umowy: ZP.262.6.2025
Data wyboru zwyciezcy: 03/11/2025
Data zawarcia umowy: 24/11/2025

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskdéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich
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8.1.
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Numer rejestracyjny: NIP: 6431023003

Numer rejestracyjny: REGON: 003447492

Adres pocztowy: ul. Szkolna 17

Miejscowos¢: Siemianowice Slgskie

Kod pocztowy: 41-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)

Kraj: Polska

E-mail: mops@mops.siemianowice.pl

Telefon: +48 327656200

Adres strony internetowej: https://www.mops.siemianowice.pl
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/mops.siemianowice
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: NIP 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 458 78 01

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalne;j
Numer rejestracyjny: NIP 5262883664

Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-682

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: +48 22 3923101

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

ORG-0006

Oficjalna nazwa: LIBERA SPOLKA CYWILNA Anna Stowik i Jolanta Nowicka
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-

Numer rejestracyjny: NIP1251617862

Adres pocztowy: Osiedle Stoneczna 14/21

Miejscowos¢: Wotomin

Kod pocztowy: 02-500

Podpodziat krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
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Kraj: Polska

E-mail: liber@poczta.onet.pl

Telefon: +48601378935

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamowienia: LOT-0001, LOT-0002

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 54e3bfdc-ea09-4f10-b152-e2f0661d09f1 - 02

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 04/12/2025 12:59:50 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 807579-2025

Numer wydania Dz.U. S: 235/2025

Data publikacji: 05/12/2025
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