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See the notice on TED website

821444-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi telekomunikacyjne – Świadczenie mobilnych usług telekomunikacyjnych
OJ S 239/2025 11/12/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie mobilnych usług telekomunikacyjnych
Opis: Krótki opis przedmiotu zamówienia 1.1 świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego usług telekomunikacyjnych przez okres 36 miesięcy (albo do wyczerpania 
środków finansowych przewidzianych na realizację Umowy), jednak nie wcześniej niż od 
01.03.2026 roku. Świadczone usługi telekomunikacyjne zapewniać mają między innymi: 
łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i 
roamingowe), tekstową (SMS), multimedialną (MMS), transmisji danych i dostępu do zasobów 
Internetu. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie terminali komórkowych 
posiadanych przez Zamawiającego oraz nowych kart SIM dostarczonych przez Wykonawcę 
(bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego w przypadku zmiany dotychczasowego 
operatora) albo posiadanych przez Zamawiającego kart SIM (w przypadku wyboru 
dotychczasowego Wykonawcy). 1.2. zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej 
obejmującej 97% powierzchni kraju, w tym we wszystkich budynkach zajmowanych przez 
Zamawiającego na terenie kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację połączeń 
głosowych (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe i międzynarodowe) z 
uwzględnieniem braku możliwości zapewnienia łączności w każdym miejscu z uwagi na 
wystąpienie przeszkód będących poza kontrolą Wykonawcy. 1.3. dostawa -1 684 kart SIM do 
siedziby Zamawiającego, 1.4. zgrupowanie wszystkich numerów komórkowych w jedną sieć 
korporacyjną, 1.5. zapewnienie wsparcia technicznego i nadzoru nad realizowanym 
zamówieniem. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do 
SWZ – OPZ.
Identyfikator procedury: 4b790ee9-08eb-4182-acfa-2d83b90efcca
Wewnętrzny identyfikator: BP.260.50.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/821444-2025
mailto:bzp@msz.gov.pl
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu na podstawie okoliczności wskazanych w art. 5k ust. 1 Rozp. Rady 
(UE) 2025/2033 z dnia 23.10.2025 r. w sprawie zmiany rozp. (UE) nr 833/2014 dot. środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, 
zakazującym udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zam. publ. lub koncesji na rzecz 
lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa 
własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do do osoby fizycznej lub 
prawnej, podmiotu lub organu, o których mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub c) os. 
fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem 
podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego punktu, w tym podwykonawców, 
dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zam. Warunki udziału w postępowaniu określono w dokumentach 
zamówienia - w SWZ.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie mobilnych usług telekomunikacyjnych
Opis: Opis przedmiotu zamówienia zawarty w Załączniku nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: BP.260.50.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji. Szczegółowy 
opis warunków skorzystania z prawa opcji znajduje się w § 2 PPU.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena (całkowity koszt wykonania zamówienia)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Wspólny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowiązujący 
poza terenem UE
Opis: Wspólny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowiązujący 
poza terenem UE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Wspólny dla wszystkich aktywacji pakiet transmisji danych w kraju oraz na terenie UE
Opis: Wspólny dla wszystkich aktywacji pakiet transmisji danych w kraju oraz na terenie UE
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Dostęp do konta serwisowego umożliwiającego m.in. wgląd w dane billingowe na 
okres nie krótszy niż 12 cykli rozliczeniowych
Opis: Dostęp do konta serwisowego umożliwiającego m.in. wgląd w dane billingowe na okres 
nie krótszy niż 12 cykli rozliczeniowych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-3115a0a1-a23d-4c5c-be39-c769ee19a6ac
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Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 12/01/2026 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: W toku postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
Numer rejestracyjny: NIP: 5262131556
Numer rejestracyjny: REGON: 000177916
Adres pocztowy: ul. Aleja Jana Chrystiana Szucha 23
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telefon: (22) 523 99 10
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

mailto:bzp@msz.gov.pl
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0c95eb16-523a-42a1-bf20-512ebad5267a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 10/12/2025 08:44:04 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 821444-2025
Numer wydania Dz.U. S: 239/2025
Data publikacji: 11/12/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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