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See the notice on TED website

82346-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych – Świadczenie usług obsługi 
Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach Muzeum Historycznego Miasta 
Krakowa w Krakowie
OJ S 28/2024 08/02/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie
Opis: Świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie. Szczegółowy zakres zamówienia 
określa załącznik nr 1 do swz – Opis przedmiotu zamówienia.
Identyfikator procedury: 142ece00-414c-4c7b-b9bb-cd22cbce8945
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-36/23
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79952100 Usługi w zakresie organizacji imprez kulturalnych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79900000 Różne usługi branżowe i podobne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1.Ponadto z postępowania wyklucza się Wykonawcę: 1) wymienionego 
w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi 
w agresji Rosji wobec Ukrainy, dalej „rozporządzenie 765/2006” i rozporządzeniu Rady (UE) 
nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do 
działań podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im 
zagrażających, dalej „rozporządzenie 269/2014”, albo wpisanego na listę na podstawie decyzji 
w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 
tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest 
niepożądany, o którym mowa w art. 434 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach 
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(Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 583, 830 i 835); 2) którego beneficjentem 
rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana 
na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których pobyt na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany, o którym mowa w art. 434 ustawy z 
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91, 
583, 830 i 835); 3) którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest 
podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 
r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 4 tj. wpis do wykazu cudzoziemców, których 
pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepożądany, o którym mowa w art. 434 
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. 
poz. 91, 583, 830 i 835). 4) wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych 
w pkt 1), 5) na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 
r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833
/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 
1), dalej: rozporządzenie 2022/576. Zgodnie z treścią ww. przepisu, zakazuje się udzielania 
lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem 
dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, tj. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94 z 
28.3.2014, str. 1) (dalej jako: dyrektywa 2014/23/UE), dyrektywy Parlamentu Europejskiego i 
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamówień publicznych, uchylającej 
dyrektywę 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014, str. 65) (dalej jako: dyrektywa 2014/24
/UE), dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w 
sprawie udzielania zamówień przez podmioty działające w sektorach gospodarki wodnej, 
energetyki, transportu i usług pocztowych, uchylającej dyrektywę 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 
94 z 28.3.2014, str. 243) (dalej jako: dyrektywa 2014/25/UE), oraz dyrektywy 2009/81/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji procedur 
udzielania niektórych zamówień na roboty budowlane, dostawy i usługi przez instytucje lub 
podmioty zamawiające w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa i zmieniającej dyrektywy 
2004/17/WE i 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 216 z 20.8.2009, str. 76) (dalej jako: dyrektywa 2009
/81/WE), a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 
dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 
21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) 
dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem:  obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub 
prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji;  osób prawnych, podmiotów lub 
organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do 
podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub  osób fizycznych lub prawnych, 
podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa 
w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na 
których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w 
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia. UWAGA: dla 
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uproszczenia procedury Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia w tym zakresie w 
Formularzu ofertowym. 2. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień o których mowa w 
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy pzp w wysokości do 100% szacowanej wartości zamówienia 
podstawowego. Przedmiotowo zakres dotyczył będzie usług polegających świadczeniu obsługi 
Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw istniejących lub nowych wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie. Ostateczne warunki, na jakich zostanie 
udzielone zamówienie, zostaną sprecyzowane w treści umowy, która zostanie ustalona w 
wyniku negocjacji między zamawiającym i wykonawcą. Zamawiający dopuszcza możliwość 
prowadzenia negocjacji w trybie zdalnym. Zamawiający wskazuje, iż będzie wymagał 
zamieszczenia w umowie kar umownych z tytułu nieterminowego wykonania umowy, 
nienależytego wykonania umowy, niedotrzymania warunków gwarancji, odstąpienia od umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 3. Zamawiający wymaga wadium - 20 000 zł. 4. 
Zamawiający wymaga zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2% ceny 
oferty. 5. Sposób sporządzenia oferty jest opisany w dokumentach zamówienia - swz.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie
Opis: Świadczenie usług obsługi Zwiedzających oraz obsługi ekspozycji wystaw w oddziałach 
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa w Krakowie.Szczegółowy zakres zamówienia określa 
załącznik nr 1 do swz – Opis przedmiotu zamówienia,
Wewnętrzny identyfikator: ZP-271-36/23

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79950000 Usługi w zakresie organizowania wystaw, targów i 
kongresów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79900000 Różne usługi branżowe i podobne

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/02/2024
Data zakończenia trwania: 31/01/2025

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Najniższa cena
Opis: Kryterium cena oferty (C) - 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Kryterium doświadczenie koordynatora skierowanego do realizacji zamówienia (DK)
Opis: Kryterium doświadczenie koordynatora skierowanego do realizacji zamówienia (DK) – 
10 %
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium doświadczenie personelu za znajomość języka angielskiego na poziomie co 
najmniej B2 (DP1)- 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kryterium doświadczenie personelu za odbyte szkolenie w zakresie komunikowania 
się i wsparcia w zwiedzaniu osób z niepełnosprawnościami (DP2) – 8%
Opis: Kryterium doświadczenie personelu za odbyte szkolenie w zakresie komunikowania się i 
wsparcia w zwiedzaniu osób z niepełnosprawnościami (DP2) – 8%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kryterium doświadczenie personelu za odbyte szkolenie ECHOCAST lub szkolenie 
równoważne zakończone wydanym certyfikatem (DP3) – 12%
Opis: Kryterium doświadczenie personelu za odbyte szkolenie ECHOCAST lub szkolenie 
równoważne zakończone wydanym certyfikatem (DP3) – 12%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Środki ochrony prawnej zostały uregulowane w art. 505 i 
nast. ustawy pzp. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 10 dni
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 666 716,62 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
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Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Klavo sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 1 - Klavo sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: II-001/24
Data zawarcia umowy: 01/02/2024
Organizacja podpisująca umowę: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 6762562544
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-011
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@muzeumkrakowa.pl
Telefon: +45126192306
Adres strony internetowej: www.muzeumkrakowa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +4822458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

mailto:przetargi@muzeumkrakowa.pl
http://www.muzeumkrakowa.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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8.1.
 
ORG-0003
Oficjalna nazwa: Klavo sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5252582984
Adres pocztowy: Nowy Świat 53/120
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-042
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: waldemar.chmiel@klavo.pl
Telefon: 601 449 000
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9ce5e2ff-1de5-4f51-8418-a7d5bbd4689c  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 07/02/2024 12:23:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 82346-2024
Numer wydania Dz.U. S: 28/2024
Data publikacji: 08/02/2024

mailto:waldemar.chmiel@klavo.pl

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	6. Wyniki
	6.1. Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
	6.1.2. Informacje o zwycięzcach
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacje o ogłoszeniu

