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See the notice on TED website

827842-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Pakiety oprogramowania użytkowego ogólnego – Rozbudowa/Wdrożenie SYSTEMU 
ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW I AUTOMATYZACJI PROCESÓW BIZNESOWYCH
OJ S 240/2025 12/12/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
E-mail: zp@uckwum.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rozbudowa/Wdrożenie SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW I 
AUTOMATYZACJI PROCESÓW BIZNESOWYCH
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa/wdrożenie SYSTEMU 
ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW I AUTOMATYZACJI PROCESÓW 
BIZNESOWYCH w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym Warszawskiego Uniwersytetu 
Medycznego wraz z usługami towarzyszącymi, przy czym Wykonawca ma prawo wyboru 
sposobu wykonania zamówienia spośród: a) wykonania przedmiotu zamówienia poprzez 
rozbudowę posiadanego przez Zamawiającego kreatora formularzy i modelera procesów oraz 
wniosków o dostęp do systemów informatycznych firmy Bosflow, o dostawę i wdrożenie 
dodatkowych, kompatybilnych z tym systemem licencji oraz wdrożenie Systemu w zakresie 
dodatkowych modułów służących do automatyzacji i optymalizacji procesów szpitalnych, 
opisanych w pkt 1 lit. a i b Załącznika nr 2 do SWZ -Opis przedmiotu zamówienia; b) 
wykonania przedmiotu zamówienia poprzez dostarczenie Zamawiającemu nowego, 
kompleksowego Systemu służącego do elektronicznego obiegu dokumentów, obejmującego 
funkcjonalności posiadanego obecnie przez Zamawiającego kreatora formularzy i modelera 
procesów oraz wniosków o dostęp do systemów informatycznych firmy Bosflow oraz 
dodatkowe licencji, a także wdrożenie tego Systemu w zakresie wszystkich nowo 
dostarczonych modułów służących do automatyzacji i optymalizacji procesów szpitalnych, 
opisanych w pkt 1 lit. a i b oraz pkt 2 lit a, b i c Załącznika nr 2 do SWZ -Opis przedmiotu 
zamówienia. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi: Załącznik nr 2 do SWZ – 
Opis przedmiotu zamówienia wraz z załącznikami oraz Załącznik nr 1a do Formularza 
ofertowego - PROCEDURA DOTYCZĄCA BADANIA I OCENY PREZENTACJI SYSTEMU 
EOD.
Identyfikator procedury: 3be37779-a2ea-452d-81d6-ef19068eac1b
Wewnętrzny identyfikator: DZPUCK.262.225.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/827842-2025
mailto:zp@uckwum.pl
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Główna klasyfikacja (cpv): 48771000 Pakiety oprogramowania użytkowego ogólnego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: UCK WUM  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-097
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy do UCK WUM w Warszawie

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający wymaga wniesienia wadium na przedmiotowe 
postępowanie w wysokości: 20 000,00 zł
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Rozbudowa/Wdrożenie SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW I 
AUTOMATYZACJI PROCESÓW BIZNESOWYCH
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa/wdrożenie SYSTEMU 
ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW I AUTOMATYZACJI PROCESÓW 
BIZNESOWYCH w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym Warszawskiego Uniwersytetu 
Medycznego wraz z usługami towarzyszącymi, przy czym Wykonawca ma prawo wyboru 
sposobu wykonania zamówienia spośród: a) wykonania przedmiotu zamówienia poprzez 
rozbudowę posiadanego przez Zamawiającego kreatora formularzy i modelera procesów oraz 
wniosków o dostęp do systemów informatycznych firmy Bosflow, o dostawę i wdrożenie 
dodatkowych, kompatybilnych z tym systemem licencji oraz wdrożenie Systemu w zakresie 
dodatkowych modułów służących do automatyzacji i optymalizacji procesów szpitalnych, 
opisanych w pkt 1 lit. a i b Załącznika nr 2 do SWZ -Opis przedmiotu zamówienia; b) 
wykonania przedmiotu zamówienia poprzez dostarczenie Zamawiającemu nowego, 
kompleksowego Systemu służącego do elektronicznego obiegu dokumentów, obejmującego 
funkcjonalności posiadanego obecnie przez Zamawiającego kreatora formularzy i modelera 
procesów oraz wniosków o dostęp do systemów informatycznych firmy Bosflow oraz 
dodatkowe licencji, a także wdrożenie tego Systemu w zakresie wszystkich nowo 
dostarczonych modułów służących do automatyzacji i optymalizacji procesów szpitalnych, 
opisanych w pkt 1 lit. a i b oraz pkt 2 lit a, b i c Załącznika nr 2 do SWZ -Opis przedmiotu 
zamówienia. 2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi: Załącznik nr 2 do SWZ – 
Opis przedmiotu zamówienia wraz z załącznikami oraz Załącznik nr 1a do Formularza 
ofertowego - PROCEDURA DOTYCZĄCA BADANIA I OCENY PREZENTACJI SYSTEMU 
EOD.
Wewnętrzny identyfikator: DZPUCK.262.225.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48771000 Pakiety oprogramowania użytkowego ogólnego
Opcje: 
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Opis opcji: 1. Prawo Opcji I - po zakończeniu okresu świadczenia usług gwarancyjnych, 
wsparcia technicznego/asysty technicznej oraz rozwoju Systemu, który zakończy się po 
upływie 12 miesięcy od wdrożenia Systemu i podpisania Protokołu Odbioru Końcowego 
Systemu, Zamawiającemu przysługuje prawo przedłużenia okresu świadczenia usług 
wsparcia technicznego/asysty technicznej oraz rozwoju Systemu, a także wprowadzenia usług 
nadzoru autorskiego (w miejsce dotychczasowych usług gwarancyjnych) na okres kolejnych 
12 miesięcy, za wynagrodzeniem wskazanym w Formularzu ofertowym Wykonawcy. 
Zamawiający ma prawo do skorzystania z Prawa Opcji I w terminie najpóźniej na 30 dni przed 
datą upływu 12 miesięcy od Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. Skorzystanie przez 
Zamawiającego z prawa opcji nastąpi poprzez oświadczenie złożone Wykonawcy najpóźniej w 
ostatnim dniu powyższego terminu. 2. Prawo Opcji II - po zakończeniu okresu świadczenia 
usług gwarancyjnych, wsparcia technicznego/asysty technicznej oraz rozwoju Systemu w 
ramach Prawa Opcji I, Zamawiającemu przysługuje prawo przedłużenia okresu świadczenia 
usług wsparcia technicznego/asysty technicznej, rozwoju Systemu oraz nadzoru autorskiego 
na okres kolejnych 12 miesięcy, za wynagrodzeniem wskazanym w Formularzu ofertowym 
Wykonawcy. Zamawiający ma prawo do skorzystania z Prawa Opcji II w terminie najpóźniej 
na 30 dni przed datą upływu 24 miesięcy od Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. 
Skorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji nastąpi poprzez oświadczenie złożone 
Wykonawcy najpóźniej w ostatnim dniu powyższego terminu. 3. Prawo Opcji III - po 
zakończeniu okresu świadczenia usług gwarancyjnych, wsparcia technicznego/asysty 
technicznej oraz rozwoju Systemu w ramach Prawa Opcji II, Zamawiającemu przysługuje 
prawo przedłużenia okresu świadczenia usług wsparcia technicznego/asysty technicznej, 
rozwoju Systemu oraz nadzoru autorskiego na okres kolejnych 12 miesięcy, za 
wynagrodzeniem wskazanym w Formularzu ofertowym Wykonawcy. Zamawiający ma prawo 
do skorzystania z Prawa Opcji III w terminie najpóźniej na 30 dni przed datą upływu 36 
miesięcy od Protokołu Odbioru Końcowego Systemu. Skorzystanie przez Zamawiającego z 
prawa opcji nastąpi poprzez oświadczenie złożone Wykonawcy najpóźniej w ostatnim dniu 
powyższego terminu.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/02/2026
Okres obowiązywania: 18 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
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Nazwa: cena
Opis: waga: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Prezentacja Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów i Automatyzacji Procesów 
Biznesowych (EOD)
Opis: waga: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://uckwum.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://uckwum.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/01/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 12/01/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Dział 
Zamówień Publicznych, ul. Banacha 1a, 02-097 Warszawa, blok A, POLSKA za 
pośrednictwem Platformy prowadzonego postępowania ezamawiajacy (adres:  https://uckwum.
ezamawiajacy.pl
Informacje dodatkowe: termin związania ofertą do dnia11.04.2026r.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

https://uckwum.ezamawiajacy.pl
https://uckwum.ezamawiajacy.pl
https://uckwum
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Numer rejestracyjny: 5220002529
Adres pocztowy: ul. Banacha 1a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-097
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Osoba prowadząca postępowanie: Beata Kleczkowska
E-mail: zp@uckwum.pl
Telefon: 225991708
Faks: 225991704
Adres strony internetowej: https://uckwum.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://uckwum.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://uckwum.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 58b639e0-d54b-43aa-be33-7d0c94381a97  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:zp@uckwum.pl
https://uckwum.pl/
https://uckwum.ezamawiajacy.pl
https://uckwum.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Ogłoszenie – data wysłania: 10/12/2025 14:27:14 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 827842-2025
Numer wydania Dz.U. S: 240/2025
Data publikacji: 12/12/2025
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