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828564-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego dla systeméw bezpieczenstwa

OJ S 240/2025 12/12/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewodzki
E-mail: przetargi@nfz-krakow.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systeméw bezpieczenstwa
Opis: 1 Przedmiotem zamdwienia jest : 1 cze$é 1 - Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego
producenta oraz asysty technicznej wykonawcy wraz z subskrypcjg dla systemu firewall
wewnetrznego producenta Juniper, 2 cze$é 2- Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego
producenta oraz asysty technicznej wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z
subskrypcjg systemu firewall zewnetrznego producenta CheckPoint, 3 cze$¢ 3 - Swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej wykonawcy dla
oprogramowania MFA. 4 cze$¢ 4 — Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta
oraz asysty technicznej wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z subskrypcjg
systemu NLB, antyDDos. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1a
(w zakresie Czesci 1) oraz 1b (w zakresie Czesci 2) do SWZ, 1c (w zakresie Czesci 3) oraz 1d
(w zakresie Czesci 4)
Identyfikator procedury: 4860e4a0-4a96-4130-84d2-110703eca763
Wewnetrzny identyfikator: WAG.11.251.10.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: na podstawie art. 138 ust. 4 ustawy pzp - sktadanie
ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej, w sposéb
okreslony w art. 63 ust. 1 ustawy pzp
Gtéwne aspekty procedury: 1. Oferte (wypetniony formularz oferty zatgcznik nr 4 do SWZ)
sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (podpisang kwalifikowanym
podpisem elektronicznym). 2. Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
w terminie sktadania ofert, sktada: a) Wypetniony formularz ofertowy (zatgcznik nr 4 do SWZ)
— wymagania dotyczgce podpisania dokumentu elektronicznego wg ust. 1. b) Dokument
okreslajgcy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy
/petnomocnictwo. Petnomocnictwo(a) - umocowanie do reprezentacji wykonawcy w
przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio z odpisu z
wiasciwego rejestru, albo z centralnej ewidencji informaciji o dziatalnosci gospodarcze;j
(przyktadowo: KRS, CEIDG) ogdlnie dostepnego na stronach internetowych
ogolnodostepnych baz danych. c) W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu
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wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajgcy zgda od wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany
do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli zamawiajgcy moze je uzyskac za
pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat w ofercie
dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba,
ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa
powyzej, zamawiajgcy moze zgdac¢ od wykonawcy petnomocnictwa lub innego dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania wykonawcy. Powyzsze wymagania
stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamowienia publicznego. d) Petnomocnictwo powinno zostac przedtozone
jako oryginat w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W
przypadku gdy petnomocnictwo zostato sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i
opatrzone witasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnosc¢ cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz. e)
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (o ile dotyczy). 2 Oferte nalezy ztozy¢ na
Platformie pod adresem: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596
/notice/public/details zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na Platformie Zakupowe;j.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48732000 Pakiety oprogramowania do zabezpieczania danych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 134 ustawy Prawo zaméwien publicznych

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 4
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 4

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: cze$é | - Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy wraz z subskrypcjg dla systemu firewall wewnetrznego producenta Juniper
Opis: cze$é | Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy wraz z subskrypcjg dla systemu firewall wewnetrznego producenta Juniper,
zgodnie ze szczegotowg specyfikacjg i opisem przedmiotu zamdwienia zawartymi w
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zatgczniku nr 1a do SWZ. W zakresie czesci 1 zamawiajgcy posiada system firewall
wewnetrzny: klaster urzgdzen Juniper SRX4100 oraz licencje SRX4100 IPS and AppSecure.
Wewnetrzny identyfikator: WAG.11.251.10.2025 czes¢ 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 15/12/2025
Data zakonczenia trwania: 14/12/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Czes¢ 1: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a) posiada
doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w
okresie ostatnich pieciu lat przed terminem skfadania ofert - a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, minimum 1 zamowienie polegajace na swiadczeniu
wsparcia serwisowego przez okres co najmniej 12 miesiecy lub dostawy z wdrozeniem dla
systemu firewall Juniper a nalezyte wykonanie tych zamowien zostanie potwierdzone
stosownymi dowodami, b) dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zaméwienia co
najmniej osobami wymienionymi ponizej, z ktéorymi zostanie zapewniona bezproblemowa
komunikacja w jezyku polskim: -jedng osobg posiadajgcg certyfikat Juniper Networks Certified
Associate (JNCIA-SEC) lub rownowazny, oraz -jedng osobg posiadajgca certyfikat CISSP
(Certified Information Systems Security Professional),

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamowienia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/248596/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
[248596/notice/public/details

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 12/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/01/2026 10:15:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie : a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej , b) 15
dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a)
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia
wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyze;j
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: cze$é 2- Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z subskrypcjg systemu firewall
zewnetrznego producenta CheckPoint
Opis: Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z subskrypcjg systemu firewall
zewnetrznego producenta CheckPoint, zgodnie ze szczegdtowg specyfikacjg i opisem
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przedmiotu zamowienia zawartymi w zatgczniku nr 1b do SWZ. W zakresie czesci 2
zamawiajgcy posiada system firewall zewnetrzny: urzgdzenia CheckPoint CP7000 oraz
licencje NGFW (Basic access control with IPS).

Wewnetrzny identyfikator: WAG.11.251.10.2025 czes¢ 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2026

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Czes¢ 2: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a) posiada
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w
okresie ostatnich pieciu lat przed terminem skfadania ofert - a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie minimum 2 zamowienia polegajgce na Swiadczeniu
wsparcia serwisowego dla systemu Firewall CheckPoint, wykonywane przez okres co najmniej
12 miesiecy a nalezyte wykonanie tych zamowien zostanie potwierdzone stosownymi
dowodami, b) dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamdwienia co najmniej
osobami wymienionymi ponizej, z ktorymi zostanie zapewniona bezproblemowa komunikacja
w jezyku polskim -jedng osobg posiadajgca certyfikat Check Point Certified Security Master
lub réwnowazny, oraz -jedng osobg posiadajgcg certyfikat CISSP (Certified Information
Systems Security Professional),

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/248596/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/248596/notice/public/details

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 12/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $rodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/01/2026 10:15:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie : a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej , b) 15
dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a)
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamédwienia
wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: cze$¢ 3- Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla oprogramowania MFA
Opis: Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla oprogramowania MFA zgodnie ze szczegdtowg specyfikacjg i opisem
przedmiotu zamoéwienia zawartymi w zatgczniku nr 1c do SWZ. W zakresie czesci 3
zamawiajgcy posiada system MFA: Pakiet oprogramowania RSA Security LLC — SecurlD
Cloud Plus, SecurlD Cloud Plus perU 1Mo 500 sztuk oraz 500 sztuk tokenéw programowych
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Wewnetrzny identyfikator: WAG.11.251.10.2025 czes¢ 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 15/12/2025
Data zakonczenia trwania: 14/12/2026

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Czes¢ 3: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a) posiada
doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w
okresie ostatnich pieciu lat przed terminem skfadania ofert - a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie minimum 1 zamowienia polegajagce na dostawie z
instalacjg oprogramowania MFA lub udzieleniem wsparcia technicznego dla oprogramowania
MFA, a nalezyte wykonanie tego zamowienia zostanie potwierdzone stosownymi dowodami b)
dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamdéwienia co najmniej osobami
wymienionymi ponizej, z ktorymi zostanie zapewniona bezproblemowa komunikacja w jezyku
polskim: - jedng osobg posiadajgcg certyfikat RSA IS Plus Certified Administrator lub
rébwnowazny, oraz - jedng osobg posiadajgcg certyfikat CISSP (Certified Information Systems
Security Professional)

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamowienia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/248596/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
[248596/notice/public/details

828564-2025 Page 7/12


https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 12/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/01/2026 10:15:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie : a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej , b) 15
dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a)
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyze;j
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0004
Tytut: cze$¢ 4- Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z subskrypcjg systemu NLB, antyDDos
Opis: Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta oraz asysty technicznej
wykonawcy dla urzgdzen i oprogramowania wraz z subskrypcjg systemu NLB, antyDDos
zgodnie ze szczegotowg specyfikacjg i opisem przedmiotu zamdwienia zawartymi w
zatgczniku nr 1d do SWZ. W zakresie czesci 4 zamawiajgcy posiada system NLB, antyDDos:
klaster urzgdzen typu NLB oraz pojedyncze urzgdzenie antyDDos posiadane przez
Zmawiajgcego, w ktérego sktad wchodzg komponenty: urzadzenia Radware Alteron D5820S
Secure — 12G, Radware DefensePro 6-1 DDoS Behavioral Protection and IPS oraz licencje
Secure Package Subscription for 4K/5K, APSolute Vision - VA, APSolute Vision Analytics -
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ADC, ERT Silver Protection Package (SUS, ERT Active Attackers Feed & Location-Based
Mitigation (GeolP)) for DefensePro 6-1, APSolute Vision additional RTU - 6/30, APSolute
Vision Analytics - AMS, Total 6 Gbps attack capacity i oprogramowanie.

Wewnetrzny identyfikator: WAG.11.251.10.2025 czes¢ 4

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/12/2025
Data zakonczenia trwania: 14/12/2026

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Czes¢ 4: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze: a) posiada
doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia, tj. nalezycie wykonat lub wykonuje w
okresie ostatnich pieciu lat przed terminem skfadania ofert - a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie: - minimum 1 zamowienie polegajgce na swiadczeniu
wsparcia serwisowego NLB wykonywane przez okres co najmniej 12 miesiecy lub dostawy z
wdrozeniem dla systemu NLB, oraz - minimum 1 zamdwienie polegajgce na Swiadczeniu
wsparcia serwisowego antyDDos wykonywane przez okres co najmniej 12 miesiecy lub
dostawy z wdrozeniem dla systemu antyDDos a nalezyte wykonanie tego zamdwienia
zostanie potwierdzone stosownymi dowodami, b) dysponuje lub bedzie dysponowat podczas
realizacji zamdwienia co najmniej osobami wymienionymi ponizej, z ktérymi zostanie
zapewniona bezproblemowa komunikacja w jezyku polskim: -jedng osobg posiadajgca
certyfikat Radware Alteron Level Certification 1 lub rownowazny, oraz -jedng osobg
posiadajgcg certyfikat Radware DefensePro Level 1 Certification lub rwnowazny oraz -jedng
osobg posiadajgcg certyfikat CISSP (Certified Information Systems Security Professional).

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
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Adres dokumentéw zamédwienia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
[248596/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand
/248596/notice/public/details
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 12/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 12/01/2026 10:15:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: termin ptatnosci 21 dni od daty otrzymania faktury

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie : a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej , b) 15
dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okre$lony w lit. a)
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
wobec tresci dokumentoéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyze;j
whnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢é wiadomos$¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001

828564-2025 Page 10/12


https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details
https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/pn/nfz-krakow/demand/248596/notice/public/details

Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewodzki
Numer rejestracyjny: NIP 6762274880

Adres pocztowy: ul. Ciemna 6

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-053

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: przetargi@nfz-krakow.pl

Telefon: +48122988460

Adres strony internetowej: https://www.nfz-krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nfz-krakow.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-675
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: eff22db1-83ae-41d5-a83c-5a3279e7930b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/12/2025 10:54:24 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT
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Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 828564-2025

Numer wydania Dz.U. S: 240/2025

Data publikacji: 12/12/2025
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