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837352-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych — Swiadczenie ustug
serwisu dla urzadzen drukujacych

OJ S 243/2025 17/12/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakoéw - Urzgd Miasta Krakowa
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug serwisu dla urzgdzen drukujgcych
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisu dla urzgdzen drukujgcych.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 10 do SWZ.
Identyfikator procedury: 8d75cbbe-8327-49d1-a612-8204a524b413
Poprzednie ogtoszenie: 526044-2025
Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.16.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50313200 Ustugi w zakresie konserwacji fotokopiarek,
50313100 Ustugi w zakresie naprawy fotokopiarek, 50323000 Naprawa i konserwacja
komputerowych urzadzen peryferyjnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 441 174,07 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug serwisu dla urzgdzen drukujgcych
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisu dla urzadzen drukujgcych.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 10 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.16.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50310000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn
biurowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50313200 Ustugi w zakresie konserwac;ji fotokopiarek,
50313100 Ustugi w zakresie naprawy fotokopiarek, 50323000 Naprawa i konserwacja
komputerowych urzadzen peryferyjnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 441 174,07 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Szczegodty dot. przyznawania punktoéw zostaty okreslone w SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Czas naprawy serwisowej dla urzadzen z priorytetem | (bezposrednia obstuga klienta)
Opis: Czas naprawy serwisowej dla urzgdzen z priorytetem | (bezposrednia obstuga klienta)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Czas dostawy i wymiany materiatow eksploatacyjnych dla urzadzen z priorytetem |
(bezposrednia obstuga klienta)
Opis: Czas dostawy i wymiany materiatdow eksploatacyjnych dla urzgdzen z priorytetem |
(bezposrednia obstuga klienta)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Zastosowanie oryginalnych materiatdw eksploatacyjnych

Opis: Zastosowanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4
i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyfa niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia
otrzymania, kopie odwotania innym Wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub
dokumentéw zaméwienia, zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, na ktérej jest
zamieszczone ogtoszenie 0 zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia,
wzywajgc Wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca
moze zgtosic przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuije, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktérej przystepuje. 9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza
sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu
odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowdd przestania kopii zgtoszenia
przystgpienia Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. 10. Wykonawcy,
ktorzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzys¢
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jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawaé
W sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony, do ktorej przystapit, z wyjgtkiem
przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika,
ktéry przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Miejska Krakow - Urzagd Miasta Krakowa

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Gmina Miejska
Krakow - Urzad Miasta Krakowa

Organizacja realizujgca ptatno$¢: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa
Organizacja podpisujgca umowe: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 504 065,04 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Mardruk Marcin Kubaty
Oferta:
Identyfikator oferty: Mardruk Marcin Kubaty
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 1 504 065,04 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zamoéwienia:
Identyfikator umowy: W/1/3864/1T/74/2025
Tytut: Swiadczenie ustug serwisu dla urzgdzen drukujgcych
Data wyboru zwyciezcy: 31/10/2025
Data zawarcia umowy: 05/12/2025
Organizacja podpisujgca umowe: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 5
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich
oferentéw
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 5
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentow z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne z
powodu razgco niskiej ceny lub razgco niskiego kosztu
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

837352-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 4587801

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-

odwolawcza

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664

Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-682

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: +48 22 3923101

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 351554353

Adres pocztowy: Plac Wszystkich Swigtych 3-4

Miejscowos¢: Krakéw

Kod pocztowy: 31-004

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Telefon: +48 126161245

Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.bip.krakow.pl
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8.1.

8.1.

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja podpisujgca umowe

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizujgca ptatnosé

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Mardruk Marcin Kubaty
Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 120279124

Adres pocztowy: ul. Jurajska 75

Miejscowos¢: Bolechowice

Kod pocztowy: 32-082

Podpodziat krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamowien
Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

837352-2025

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 54b0af3e-6580-4947-acc9-b2c6ccf09c75 - 01
Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji

— tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 16/12/2025 12:43:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 837352-2025

Numer wydania Dz.U. S: 243/2025

Data publikacji: 17/12/2025
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