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84057-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia - AOK BW_OKM 2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AOK Baden-Wurttemberg

E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: AOK BW_OKM 2026 TNW
Opis: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanallbergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.
Identyfikator procedury: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Wewnetrzny identyfikator: AOK BW_Beratung und Unterstitzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um
konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifigung der
geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach Malkgabe dieser
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die Eignung der
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewahlt,
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Gber die dann verhandelt
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen Ubersandt und
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprufung nach den
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: Pesselstral’e 19

Miejscowos¢: Stuttgart

Kod pocztowy: 70191

Podpodziat krajowy (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Kraj: Niemcy

Informacje dodatkowe: siehe Leistungsbeschreibung

Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 2 400 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 2 400 000,00 EUR

Informacje ogdline

Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

VgV -

Podstawy wykluczenia

Powody wykluczenia zrodta: Uwaga

Udziat w organizacji przestepczej: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123
bis 126 GWB

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Naduzycia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupcja: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkow: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Niewyptacalnos$¢: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Aktywami zarzadza likwidator: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
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Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Powazne wykroczenie zawodowe: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: AOK BW_OKM 2026 TNW
Opis: Die AOK Baden-Wurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fir die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstutzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestellt.
Wewnetrzny identyfikator: AOK BW_Beratung und Unterstitzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Pesselstralle 19
Miejscowos¢: Stuttgart
Kod pocztowy: 70191
Podpodziat krajowy (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
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Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Verlangerungsoption fir den Auftraggeber um zweimal zwolf
Monate

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdéwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Innowacyjne zakupy
Opis: vgl. Leistungsbeschreibung
Zamobwienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
innowacje procesowa.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung (EEE)
wird akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe
zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b)
Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 f. GWB sowie
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie fiir
sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und
Vermodgensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fir den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3)
abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschlusse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekgcji: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene Leistungen
der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
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Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare -
Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und
Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen
anderen offentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den
Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen offentliche Verwaltung,
Sozialversicherungstrager und offentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist
eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben
sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber
inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der
durchgeflhrten Dienstleistungen. Folgende Mindestanforderungen sind zu erfillen:
Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz tber die
Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einfliihrung eines
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte
Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fir einen &ffentlichen Auftraggeber im
Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen offentlichen Auftraggeber im Sinne des
unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im
Wesentlichen o6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und 6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen) flir mindestens einen Serviceprozess. Abgeschlossen ist eine Referenz,
wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. b) Eigenerklarung und
Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen
angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, Projektmanagement
und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf Personalressourcen Einzureichen
sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist auszuftillen).

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen
nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der
Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die eingereicht werden durfen, werden
auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der Wertbarkeit ist eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach nachfolgendem System bewertet:
Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als
mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem
fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und/oder Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-
Kernsystem fur mehr als einen Servicekanal - 5 Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber
der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte
(2) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des
SGB oder der europaischen Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist
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ein Trager der sonstigen offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 3 Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz
erreichten Punktzahlen werden addiert und flieken mit 50% in das Gesamtergebnis ein.
Maximal erreichbar sind 140 Punkte (Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch
die Maximalpunktzahl dividiert und mit 50 multipliziert. 2. GRAD DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es durfen nur ausgefullte Formblatter von
Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten Referenzprojekten eingereicht
werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber
vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt Il Ziffer 1. Die durch einen Auftraggeber
abgegebene ausgefillte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein
Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare
Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fir jeden
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefullitem
Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte
werden mit dem o0.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) Bewerber mit den
insgesamt hochsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die abschlieliende Auswahl
und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufuhren.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 50,00

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur
Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
Referenz auszufillen ist. Es durfen nur ausgeflllte Formblatter von Auftraggebern zu in Ziffer
1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad
der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefillte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Waga (wartos¢ procentowa, doktadna): 50,00

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Angebotspreis
Opis: Das der Angebotsaufforderung beigefigte Preisblatt ist ausgefillt mit dem Angebot
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch
Angebotspreis).
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Qualitat des Umsetzungskonzeptes
Opis: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept fir den
in Ziffer 1. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip von "sehr
gut" bis "ungenitgend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von maximal
15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungentigend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfiillt: 1) Die Konzeption erfillt in hdchstem Malle die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berticksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berlcksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserflullung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schliissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Dartber hinaus sind Malinahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfigung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYHSM4T5
/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 23/06/2026
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogqg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaRen Ermessen
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulassig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht flr die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczace realizacji zamowienia: Ferner sind die Erklarung zur Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme)
einzureichen.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdéw, ktorej udzielono zamdwienia:
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter

Zasady finansowe: gem. Vergabeunterlagen

Techniki

Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:

Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Vergabekammer Baden-Wirttemberg

Informacje o terminach odwotania: Ein Nachprufungsverfahren ist nur auf Antrag zulassig.
Antragsbefugt ist gemal § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberthrt, 2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung

Page 8/10


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWSB bleibt unberthrt.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: AOK Baden-Wirttemberg

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: AOK Baden-Wurttemberg

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AOK Baden-W(urttemberg
Numer rejestracyjny: DE168368778
Adres pocztowy: Presselstralde 19
Miejscowos¢: Stuttgart
Kod pocztowy: 70191
Podpodziat krajowy (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: HLP. Dr. Alexandra Losch
E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefon: +495112629368-0
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Numer rejestracyjny: 08-A9866-40
Adres pocztowy: Durlacher Allee 100
Miejscowos¢: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76137
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Faks: +49 7219263985
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
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Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 84057-2026

Numer wydania Dz.U. S: 25/2026

Data publikacji: 05/02/2026
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