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See the notice on TED website

845090-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi przetwarzania danych – Administrowanie chmurą obliczeniową
OJ S 244/2025 18/12/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: InnoBaltica Sp. z o. o.
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Administrowanie chmurą obliczeniową
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi zarządzania zasobami infrastrukturą 
chmurową dla systemu FALA dostarczoną przez Zamawiającego lub dostarczoną przez 
wskazaną przez Zamawiającego firmę. W ramach zarządzania usługami chmurowymi 
Wykonawca jest zobowiązany do realizacji: Monitorowania dostępności elementów 
konfiguracji Systemu. Monitorowania wykorzystania zasobów Systemu: obciążenia RAM i 
CPU serwerów Systemu, ilości backup'owanych danych w Systemie, ilości danych 
przekazywanych do i z Systemu FALA, zarządzania retencją danych. Zarządzania 
infrastrukturą chmurową: dodawania zasobów Systemu w infrastrukturze chmurowej, 
monitorowania ruchu sieciowego ze szczególnym uwzględnieniem wpływu na obciążenie i 
wydajność urządzeń Systemu, monitorowania zapytań do baz danych, ze szczególnym 
uwzględnieniem wpływu na obciążenie i wydajność baz danych Systemu, zapewnienie 
ciągłości działania środowiska chmurowego systemu Fala Wykonawca jest zobowiązany do 
realizacji zarządzania infrastrukturą chmurową oraz utrzymania środowisk systemu w ramach 
istniejących subskrypcji systemu Fala (FalaPRD, FalaTST, FalaDEV). Subskrypcje systemów 
powiązanych (Sandbox, HD-PRD, HD-TST) są niezależne i Wykonawca nie wykonuje 
żadnych czynności w ich obrębie.
Identyfikator procedury: 20f35723-99f1-4c18-b3e3-b165ca68ac73
Wewnętrzny identyfikator: ZP/13/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72315000 Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi 
wspierające, 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji, 72253100 Usługi pomocy 
komputerowej, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2  

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/845090-2025
mailto:zamowienia@innobaltica.pl
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Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje, iż w przedmiotowym postępowaniu stosuje 
tzw. „procedurę odwróconą” o której mowa w art. 139 ustawy Pzp. Zamawiający przewiduje 
możliwość unieważnienia postępowania w przypadku nieprzyznania środków na 
sfinansowanie zamówienia na podstawie art. 257 ust. 1 ustawy Pzp.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Administrowanie chmurą obliczeniową
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi zarządzania zasobami infrastrukturą 
chmurową dla systemu FALA dostarczoną przez Zamawiającego lub dostarczoną przez 
wskazaną przez Zamawiającego firmę. W ramach zarządzania usługami chmurowymi 
Wykonawca jest zobowiązany do realizacji: Monitorowania dostępności elementów 
konfiguracji Systemu. Monitorowania wykorzystania zasobów Systemu: - obciążenia RAM i 
CPU serwerów Systemu, - ilości backup'owanych danych w Systemie, - ilości danych 
przekazywanych do i z Systemu FALA, - zarządzania retencją danych. Zarządzania 
infrastrukturą chmurową: - dodawania zasobów Systemu w infrastrukturze chmurowej, - 
monitorowania ruchu sieciowego ze szczególnym uwzględnieniem wpływu na obciążenie i 
wydajność urządzeń Systemu, - monitorowania zapytań do baz danych, ze szczególnym 
uwzględnieniem wpływu na obciążenie i wydajność baz danych Systemu, - zapewnienie 
ciągłości działania środowiska chmurowego systemu Fala Wykonawca jest zobowiązany do 
realizacji zarządzania infrastrukturą chmurową oraz utrzymania środowisk systemu w ramach 
istniejących subskrypcji systemu Fala (FalaPRD, FalaTST, FalaDEV). Subskrypcje systemów 
powiązanych (Sandbox, HD-PRD, HD-TST) są niezależne i Wykonawca nie wykonuje 
żadnych czynności w ich obrębie.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/13/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72315000 Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi 
wspierające, 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji, 72253100 Usługi pomocy 
komputerowej, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: PRAWO OPCJI: 1) Opcja 1- Zadanie Obsługa/Wsparcie SOC1/SOC2/SIEM (24/7); 
2) Opcja 2 - Zadanie – Szkolenia Firmowe; 3) Opcja 3- Kontynuacja realizacji Podstawowego 
Przedmiotu Umowy i lub każdej z Opcji 1 i/lub Opcji 2 osobno w dodatkowym okresie od dnia 
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od 01.10.2028 do dnia do dnia 31.12.2028 r. Cena za opcję przedłużenia umowy będzie 
tożsama z ceną zamówienia podstawowego. Opisy wskazanych wyżej opcji znajdują się w 
załączniku nr 10 do SWZ – OPZ w punkcie 3. Zadania opcjonalne.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2  
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 33 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: aKryterium P1 Za kryterium P1, wykonawca może otrzymać maksymalnie 70 pkt. 
Maksymalną liczbę 70 pkt otrzyma oferta wykonawcy, który zaoferuje najniższą wartość 
realizacji zakresu podstawowego plus wartość opcji nr.2. Pozostali będą oceniani zgodnie z 
poniższym wzorem: Pn1 P1 = ---------------- x 70 Pb1 gdzie: P1 – ilość punktów w ramach 
kryterium P1 Pn1 – najniższa zaoferowana suma wartości za usługi zakresu podstawowy i 
zakresu opcji nr.2, Pb1 – Wartość sumy zakresu podstawowego oraz zakresu opcji nr. 2 z 
ocenianej oferty.
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium P2 Za kryterium P2, wykonawca może otrzymać maksymalnie 20 pkt. 
Maksymalną liczbę 20 pkt otrzyma oferta wykonawcy, który zaoferuje najniższą wartość 
realizacji zakresu opcji nr. 1. Pozostali będą oceniani zgodnie z poniższym wzorem: Pn2 P2 = 
---------------- x 20 Pb2 gdzie: P2 – ilość punktów w ramach kryterium P2 Pn2 – najniższa 
zaoferowana wartość za usługi zakres opcji nr. 1, Pb2 – Wartość zakresu opcji nr. 1 z 
ocenianej oferty,
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 1. Kryterium G1 utrzymanie systemu Zamawiający wymaga oferowania SLA na 
poziomie minimum 99,5 %. Każda oferta z proponowanym SLA niższym niż 99,5 % otrzyma 0 
pkt. Pozostałe oferty ( z SLA równym lub wyższym 99,5 %) będą oceniane na podstawie 
poniższego wzoru: Maksymalna Ilość punktów: 10, przy czym podział punktów odbędzie się 
wg poniższych kryteriów: SLA Aplikacyjne -Kryterium określa gwarantowany przez oferenta 
stopień SLA Aplikacyjnego Za kryterium G1 oferent może uzyskać maksymalnie 10 punktów 
wg formuły: G1=10* (oferowane SLA)/(maksimum (oferowane SLA)) gdzie: oferowane SLA, 
stanowi oferowany stopień gwarancji działania systemu z ocenianej oferty maksimum 
(oferowane SLA), stanowi największą liczbę ze wszystkich ocenianych ofert.
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Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Wszystkie oferty nie 
podlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie następujących kryteriów: Nazwa 
Kryterium Ilość punktów Kryterium P1 -Cena za realizację zakresu podstawowego + Cena za 
realizację opcji nr. 2 = 70 pkt Kryterium P2 - Cena za realizację opcji nr. 1 = 20 pkt Kryterium 
G1 - SLA Aplikacyjne -Kryterium określa gwarantowaną przez oferenta stopień SLA 
Aplikacyjne= 10 pkt Razem oferent może uzyskać maksymalnie 100 pkt

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy w przedmiotowym postępowaniu. 2. Wykonawca zobowiązany jest, przed 
zawarciem umowy, wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w kwocie 
stanowiącej 5 % całkowitej ceny brutto podanej w ofercie. 3. Zabezpieczenie może być 
wnoszone w jednej lub w kilku następujących formach: 1) pieniądzu, 2) poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym 3) gwarancjach bankowych, 4) 
gwarancjach ubezpieczeniowych, 5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 299). 4. Dokument 
potwierdzający wniesienie zabezpieczenia w jednej z form wymienionych w ust. 3 powyżej 
musi być przekazany Zamawiającemu w formie oryginału. Beneficjentem takiego dokumentu 
musi być Zamawiający. 5. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w formie poręczenia lub 
gwarancji, muszą one zawierać bezwarunkowe i nieodwołalne zobowiązanie gwaranta albo 
poręczyciela do zapłacenia kwoty zabezpieczenia na pierwsze żądanie Zamawiającego, w 
przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 6. W przypadku wnoszenia 
zabezpieczenia w pieniądzu kwotę należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego nr: 80 1020 1811 0000 0002 0321 9920. W tytule przelewu należy wpisać 
sformułowanie „zabezpieczenie należytego wykonania umowy na eksploatację systemu 
FALA”. 7. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający przechowa je 
na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwróci zabezpieczenie wraz z 
odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono 
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 8. Zamawiający zwraca zabezpieczenie 
w sposób określony w projekcie umowy.
Termin składania ofert: 09/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 09/01/2026 10:05:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 

https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
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Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, systemie 
kwalifikowania wykonawców, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie 
czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, systemie kwalifikowania wykonawców, 
do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 2. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 3. Odwołujący przekazuje kopię odwołania zamawiającemu przed upływem 
terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu. 4. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią 
odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło 
przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 5. 
Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w pkt. 1. 6. Zasady wnoszenia środków ochrony 
prawnej w niniejszym postępowaniu regulują przepisy Działu IX ustawy Pzp.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: InnoBaltica Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: NIP: 9571003404
Numer rejestracyjny: REGON: 220639884
Adres pocztowy: ul. Lastadia 2
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-880
Podpodział krajowy (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Telefon: 58 712 99 00
Adres strony internetowej: https://innobaltica.pl/innobaltica/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a

mailto:zamowienia@innobaltica.pl
https://innobaltica.pl/innobaltica/
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: a53c4e43-86ad-482d-bc63-
6eb64cf15b5c-02
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Zmiana terminu składania ofert: było 19.12.2025 r. godzina 10:00 jest 09.01.2026 r. 
godzina 10:05

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 31f0177f-26a3-4df6-9ac7-846787206079  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/12/2025 12:25:48 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 845090-2025
Numer wydania Dz.U. S: 244/2025
Data publikacji: 18/12/2025

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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