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848231-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Modernizacja i rozwdj oraz ustugi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR 2.

OJ S 245/2025 19/12/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Modernizacja i rozwdj oraz ustugi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR 2.
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest modernizacja i rozwdj oraz ustugi wsparcia utrzymania
Systemu ZEFIR2, ktdry jest ogdlnokrajowym systemem finansowo-ksiegowym (w zakresie
rozliczeh m. in. podatku akcyzowego oraz naleznos$ci celnych), dziatajgcym w czasie
rzeczywistym w trybie 24/7/365.
Identyfikator procedury: 10eabef1-4ad0-419e-b6c0-7d5872ade3ef
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Zgodnie z art. 257 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia przedmiotowego
postepowania, jezeli sSrodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czes$ci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Modernizacja i rozwoj oraz ustugi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest modernizacja i rozwoj oraz ustugi wsparcia utrzymania
Systemu ZEFIR2, ktory jest ogolnokrajowym systemem finansowo-ksiegowym (w zakresie
rozliczeh m. in. podatku akcyzowego oraz naleznosci celnych), dziatajgcym w czasie
rzeczywistym w trybie 24/7/365.
Wewnetrzny identyfikator: 1201-1LZ.260.15.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje:
Opis opcji: Zamawiajacy przewiduje mozliwosci skorzystania z prawa opcji; prawem opcji
objete zostajg ustugi okreslone w § 1 ust. 1 pkt 1.1. - 1.6. Projektowanych postanowiehh umowy
stanowigcych zatgcznik nr 2 do SWZ w liczbie nieprzekraczajgcej 6 781 Osobodni

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkow komunikaciji
elektronicznej zaposrednictwem Platformy zakupowej eZamawiajacy (zwanej dalej: Platformg)
dostepnej na stronie internetowej pod adresem:https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl.
Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, email: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl . Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami, w tym przekazywanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
odbywa sie przy uzyciu Platformy pod adresem: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl , za
posrednictwem zaktadki ,Korespondencja”. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub
informacje, ktére wptyng do Zamawiajgcego, uwaza sie za dokumenty ztozone w terminie, jesli
ich czytelna tre$¢ dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem tego terminu. Za date wptywu
o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich ztozenia/wystania
na Platformie. Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu musi posiadac konto na Platformie.
Informacje opisujgce czynnosci Wykonawcy dotyczgce przystgpienia i ztozenia oferty, z
wykorzystaniem Platformy znajdujg sie na stronie: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl w
zaktadce Regulacje i procedury procesu zakupowego (plik w formacie pdf — Instrukcja dla
Wykonawcy). Korzystanie z Platformy odbywa sie na zasadach wskazanych w Instrukcji dla
Wykonawcy. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Zgtoszenie do postepowania wymaga
zalogowania Wykonawcy do systemu Platformy na subdomenie pod adresem:
https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl lub na stronie internetowej: https://oneplace.
marketplanet.pl. Rejestracja Wykonawcy trwa do 6 godzin roboczych. Po zatozeniu konta
Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia oferty w postepowaniu. Zamawiajgcy, zgodnie z
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
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sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie, okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Btedu Sredniego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Btedu Drobnego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas reakcji na Zgtoszenie Konsultacji
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie: 1 000 000,00
zt. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert. Wadium moze by¢ wnoszone
wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2)
gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Termin skfadania ofert: 20/01/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
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Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1;
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia
oraz wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Izba Administracji Skarbowej w
Krakowie

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6761773084
Miejscowos¢: Krakow
Kod pocztowy: 31-007
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Telefon: +48 126290200
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 302-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 09d0a701-b36a-4b92-b5f0-ab32d898bd52 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/12/2025 07:29:48 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 848231-2025

Numer wydania Dz.U. S: 245/2025

Data publikacji: 19/12/2025
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