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See the notice on TED website

848231-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Modernizacja i rozwój oraz usługi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR 2.
OJ S 245/2025 19/12/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Modernizacja i rozwój oraz usługi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR 2.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest modernizacja i rozwój oraz usługi wsparcia utrzymania 
Systemu ZEFIR2, który jest ogólnokrajowym systemem finansowo-księgowym (w zakresie 
rozliczeń m. in. podatku akcyzowego oraz należności celnych), działającym w czasie 
rzeczywistym w trybie 24/7/365.
Identyfikator procedury: 10eabef1-4ad0-419e-b6c0-7d5872ade3ef
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zgodnie z art. 257 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia przedmiotowego 
postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 
sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Modernizacja i rozwój oraz usługi wsparcia utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zamówienia jest modernizacja i rozwój oraz usługi wsparcia utrzymania 
Systemu ZEFIR2, który jest ogólnokrajowym systemem finansowo-księgowym (w zakresie 
rozliczeń m. in. podatku akcyzowego oraz należności celnych), działającym w czasie 
rzeczywistym w trybie 24/7/365.
Wewnętrzny identyfikator: 1201-ILZ.260.15.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiajacy przewiduje możliwości skorzystania z prawa opcji; prawem opcji 
objęte zostają usługi określone w § 1 ust. 1 pkt 1.1. - 1.6. Projektowanych postanowień umowy 
stanowiących załącznik nr 2 do SWZ w liczbie nieprzekraczającej 6 781 Osobodni

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej zapośrednictwem Platformy zakupowej eZamawiający (zwanej dalej: Platformą) 
dostępnej na stronie internetowej pod  adresem:https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl.
Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty 
elektronicznej, email:  . Komunikacja między Zamawiającym a przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Wykonawcami, w tym przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji 
odbywa się przy użyciu Platformy pod adresem:  , za https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
pośrednictwem zakładki „Korespondencja”. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub 
informacje, które wpłyną do Zamawiającego, uważa się za dokumenty złożone w terminie, jeśli 
ich czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem tego terminu. Za datę wpływu 
oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich złożenia/wysłania 
na Platformie. Wykonawca biorący udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. 
Informacje opisujące czynności Wykonawcy dotyczące przystąpienia i złożenia oferty, z 
wykorzystaniem Platformy znajdują się na stronie:  w https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl
zakładce Regulacje i procedury procesu zakupowego (plik w formacie pdf – Instrukcja dla 
Wykonawcy). Korzystanie z Platformy odbywa się na zasadach wskazanych w Instrukcji dla 
Wykonawcy. Korzystanie z Platformy jest bezpłatne. Zgłoszenie do postępowania wymaga 
zalogowania Wykonawcy do systemu Platformy na subdomenie pod adresem: 

 lub na stronie internetowej: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl https://oneplace.
 Rejestracja Wykonawcy trwa do 6 godzin roboczych. Po założeniu konta marketplanet.pl.

Wykonawca ma możliwość złożenia oferty w postępowaniu. Zamawiający, zgodnie z 
rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu 
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sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów 
elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego lub konkursie, określa dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Średniego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Drobnego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Konsultacji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://malopolskiekas.ezamawiajacy.pl/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Zamawiający wymaga wniesienia wadium w kwocie: 1 000 000,00 
zł. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert. Wadium może być wnoszone 
według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach: 1) pieniądzu; 2) 
gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach udzielanych 
przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o 
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
Termin składania ofert: 20/01/2026 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/01/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1; 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Izba Administracji Skarbowej w 
Krakowie

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6761773084
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-007
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Telefon: +48 126290200
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 302-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 09d0a701-b36a-4b92-b5f0-ab32d898bd52  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/12/2025 07:29:48 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 848231-2025
Numer wydania Dz.U. S: 245/2025
Data publikacji: 19/12/2025
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