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See the notice on TED website

86400-2025 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania użytkowego – Platforma Smart City (PSC) wspomagająca 
zarządzanie miastem Kielce oraz zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla 
mieszkańców
OJ S 27/2025 07/02/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Roboty budowlane - Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce
E-mail: zamowienia.bzp@um.kielce.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest utworzenie Miejskiego Centrum Kontaktu oraz zakup i 
wdrożenie Systemu klasy EZD. 2. Zamówienie zostało podzielone na 2 Części: 2.1. Część I - 
Miejskie Centrum Kontaktu, 2.2. Część II - Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD. 3. 
Przedsięwzięcie dostało wstępną promesę na dofinasowanie Inwestycji z Rządowego 
Funduszu Polski Ład: Programu inwestycji strategicznych NR Edycja 8/2023/4456/PolskiLad/.
Identyfikator procedury: ef5c0a1a-7a28-49c2-bfb5-8bd2241597ce
Poprzednie ogłoszenie: 522721-2024
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Roboty budowlane, Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 39000000 Meble (włącznie z biurowymi), wyposażenie, 
urządzenia domowe (z wyłączeniem oświetlenia) i środki czyszczące, 30200000 Urządzenia 
komputerowe, 32500000 Urządzenia i artykuły telekomunikacyjne, 39220000 Sprzęt 
kuchenny, artykuły gospodarstwa domowego i artykuły domowe oraz artykuły cateringowe, 
45400000 Roboty wykończeniowe w zakresie obiektów budowlanych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/86400-2025
mailto:zamowienia.bzp@um.kielce.pl
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Informacje dodatkowe: 1. Zgodnie z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 
lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) nr 
2022/576, zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień 
publicznych lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, na 
rzecz lub z udziałem: 1.1. obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów 
lub organów z siedzibą w Rosji; 1.2. osób prawnych, podmiotów lub organów, do których 
prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym 
mowa w pkt 1.1.; lub 1.3. osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających 
w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w pkt 1.1. lub 1.2., w tym 
podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się rozumieniu 
dyrektywy 2014/24/UE, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia. 
Wykonawca, który należy do którejkolwiek z kategorii podmiotów wyżej wymienionych podlega 
wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 2. Zamawiający dopuszcza 
możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, 
które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, 
nie zostały mu przyznane. 3. Zamawiający, w niniejszym postępowaniu, zastosuje rozwiązanie 
przewidziane w art. 139 Pzp, zgodnie z którym najpierw dokona oceny i badania ofert, a 
następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia wraz z ofertą oświadczenia, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, składanego na formularzu jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia, zwanego dalej JEDZ. Zamawiający będzie wymagał złożenia JEDZ 
jedynie przez Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona– zgodnie z rozdz. XI pkt 
2 SWZ. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona w danej 
Części, do złożenia, w wyznaczonym terminie, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 
Pzp (JEDZ). Oświadczenie to stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert, tymczasowo 
zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe. W przypadku 
wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie JEDZ składa każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te potwierdzają brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca, w 
przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa wyżej, także oświadczenie JEDZ 
podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu 
oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje 
się na jego zasoby. Ponadto, Zamawiający wezwie Wykonawcę, o którym mowa wyżej, do 
złożenia, wraz z oświadczeniem JEDZ, oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z 
postępowania, wskazanych w pkt 7 i 9 rozdz. IX SWZ, mających podstawę w: - art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w 
brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) nr 2022/576, oraz - art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. W 
przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców ww. oświadczenie 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W przypadku 
polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, Wykonawca 
będzie zobowiązany przedstawić wraz z ww. oświadczeniem własnym także oświadczenie 
podmiotu udostępniającego zasoby. 4. Zamawiający przed wszczęciem niniejszego 
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postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadził wstępne konsultacje rynkowe. Protokół 
z postępowania został opublikowany na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej 
UM Kielce pod linkiem: https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia

 /pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
5.Zamawiający nie wymaga, ale przewiduje możliwość odbycia przez Wykonawców wizji 
lokalnej, w miejscu planowanego Miejskiego Centrum Kontaktu, tj. w Kielcach, przy ulicy 
Strycharskiej 6. Wizja lokalna jest możliwa, po wcześniejszym ustaleniu terminu z 
Zamawiającym, w dniach od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30. W trakcie wizji 
lokalnej przedstawiciele Zamawiającego nie będą udzielać wyjaśnień treści SWZ i innych 
dokumentów zamówienia.” 6. Termin związania ofertą upływa w dniu 16.12.2024 r.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art.132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Pzp) - Przetarg 
nieograniczony

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców Część I - Miejskie 
Centrum Kontaktu
Opis: Część I - Miejskie Centrum Kontaktu, w tym: 1) aranżacja i remont pomieszczeń wraz z 
dostawą i montażem wyposażenia; 2) zakup, dostawa oraz serwis sprzętu komputerowego i 
telefonicznego; 3) wdrożenie systemu Call Center; 4) dostawa licencji wraz ze wsparciem 
technicznym (usługa maintenance). Szczegółowy opis zamówienia w zakresie Części I oraz 
warunki realizacji zamówienia w zakresie tej Części zawierają: - Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), stanowiący Załącznik nr 1.1. do SWZ; - wzór umowy na 
Część I – stanowiący Załącznik nr 3.1. do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024 dot. Części I

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Roboty budowlane
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 45400000 Roboty wykończeniowe w zakresie obiektów 
budowlanych, 30200000 Urządzenia komputerowe, 32500000 Urządzenia i artykuły 
telekomunikacyjne, 39000000 Meble (włącznie z biurowymi), wyposażenie, urządzenia 
domowe (z wyłączeniem oświetlenia) i środki czyszczące, 39220000 Sprzęt kuchenny, 
artykuły gospodarstwa domowego i artykuły domowe oraz artykuły cateringowe
Opcje: 
Opis opcji: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość 
skorzystania z prawa opcji. Opcja nr 1- zakup dodatkowego sprzętu; Opcja nr 2 - zakup 
dodatkowych stanowisk Agenta; Opcja nr 3 - zakup dodatkowych roboczogodzin w celu 
wykonania prac koniecznych do rozbudowy Systemu o nowe funkcje. Dla Części I zamówienie 
opcjonalne zostało opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), 
stanowiącym Załącznik nr 1.1.do SWZ; - wzorze umowy na Część I, stanowiącym Załącznik nr 
3.1. do SWZ.

5.1.2.  Miejsce realizacji

https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia/pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia/pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
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Adres pocztowy: ul. Strycharska 6  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 657 Dni

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający 
przewiduje wznowienie Części I zamówienia w zakresie ETAPU V. Zamawiający zastrzega 
prawo skorzystania ze wznowienia Etapu V na kolejne 36 miesięcy, liczone od dnia odbioru 
Etapu V wraz z prawem skorzystania z Opcji nr 3. Warunki i sposób skorzystania ze 
wznowienia zostały opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), 
stanowiącym Załącznik nr 1.1.do SWZ; - wzorze umowy na Część I – stanowiącym Załącznik 
nr 3.1. do SWZ.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 3 250 437,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw i usług z 
wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi przez Zamawiającego w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1.1. do SWZ lub kryteriami oceny 
ofert, o których mowa rozdziale XXIII SWZ, Wykonawca składa wraz z ofertą przedmiotowe 
środki dowodowe: dla Części I: 1. Wstępną Koncepcję Aranżacji; 2. Koncepcję 
Funkcjonowania Systemu CC wraz z Kartą sprzętu. Wymagania dotyczące przygotowania 
oraz przekazania ww. przedmiotowych środków dowodowych określa Załącznik nr 6 do SWZ z 
załącznikiem nr 1 (Karta sprzętu) - „Wymagania dla Wstępnej Koncepcji Aranżacji oraz 
Koncepcji Funkcjonowania Systemu CC” 2. Z uwagi na fakt, iż wyżej opisane przedmiotowe 
środki dowodowe służą potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w opisie kryteriów 
oceny ofert, ich niezłożenie lub wadliwe złożenie będzie skutkowało odrzuceniem oferty 
wykonawcy. 3. Zamawiający nie przewiduje możliwości późniejszego złożenia 
przedmiotowych środków dowodowych jeżeli Wykonawca nie złożył ich wraz z ofertą oraz 
uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, jeżeli złożone środki są niekompletne. 
Przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w Załączniku nr 6 do SWZ Wykonawca 
składa elektronicznie wraz z ofertą przy użyciu Platformy e-Zamówienia, z zastrzeżeniem, iż z 
uwagi na wymagania Platformy e-Zamówienia dot. maksymalnej wielkości łącznej plików 
stanowiących ofertę wynoszącą 250 MB, uniemożliwiające ich złożenie za pośrednictwem 
Platformy, w przypadku, gdy oferta będzie przekraczała podaną wielkość, Wykonawca składa 
na nośnikach danych, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca. 
Przedmiotowe środki dowodowe składane na nośnikach danych, należy złożyć z 
zachowaniem nieprzekraczalnego terminu składania ofert wskazanego w rozdz. XXI pkt 1 
SWZ w siedzibie Zamawiającego: Urząd Miasta Kielce, Biuro Organizacji Urzędu, 25-659 
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Kielce, ul. Strycharska 6 , pok. 12. 4. Szacowany okres obowiązywania podany w pkt 5.1.3 
niniejszego ogłoszenia obejmuje przewidywane przez Zamawiającego wznowienie na okres 
36 miesięcy.

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba stanowisk Agentów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 48
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wstępna Koncepcja Aranżacji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koncepcja Funkcjonowania Systemu CC
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1.1. niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 1.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 2. Odwołanie wnosi 
się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (KIO). Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego 
kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 3.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 3.2. 15 dni od dnia przekazania 
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informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 3.1. 4. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 3 i 4 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na 
orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego 
dalej "sądem zamówień publicznych". 8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 9. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami 
postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej 
otrzymania. 10. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawarte są w 
Dziale IX – Środki ochrony prawnej ustawy Pzp.
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców Część II - Zakup i 
wdrożenie Systemu klasy EZD
Opis: Część II - Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD, w tym: 1) instalacja i wdrożenie 
Systemu, wraz z zakupem licencji na korzystanie z tego Systemu; 2) świadczenia usługi 
maintenance. Szczegółowy opis zamówienia w zakresie Części II oraz warunki realizacji 
zamówienia w zakresie tej Części zawierają: - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
(SOPZ II), stanowiący Załącznik nr 1.2. do SWZ; - wzór umowy na Część II – stanowiący 
Załącznik nr 3.2. do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024 dot. Części II

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urządzenia komputerowe
Opcje: 
Opis opcji: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość 
skorzystania z prawa opcji w zakresie zakupu dodatkowych roboczogodzin w celu wykonania 
prac koniecznych do rozbudowy systemu o nowe funkcje. Zamówienie opcjonalne zostało 
opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ II), stanowiącym Załącznik 
nr 1.2. do SWZ; - wzorze umowy na Część II, stanowiącym Załącznik nr 3.2. do SWZ.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Strycharska 6  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
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Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 76 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający 
przewiduje wznowienie Części II zamówienia w zakresie ETAPU II. Zamawiający zastrzega 
prawo skorzystania ze wznowienia Etapu II na kolejne 36 miesięcy od daty odbioru Etapu II 
wraz z prawem skorzystania z Opcji. Warunki i sposób skorzystania ze wznowienia zostały 
opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ II), stanowiącym Załącznik 
nr 1.2. do SWZ; - wzorze umowy na Część II, stanowiącym Załącznik nr 3.2. do SWZ.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 593 495,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw i usług z 
wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi przez Zamawiającego w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1.2. do SWZ lub kryteriami oceny 
ofert, o których mowa rozdziale XXIII SWZ, Wykonawca składa wraz z ofertą przedmiotowe 
środki dowodowe: 1. Próbkę, która zawiera: 1.1 Oprogramowanie Systemu (dwa dyski 
przenośne); 1.2 Prezentację Systemu opisaną w Załączniku nr 7 do SWZ – „Wymagania dla 
próbki przedmiotu zamówienia oraz zasady i zakres jej badania” 2. Koncepcję Integracji, 
opisaną w Załączniku nr 8 do SWZ – „Wymagania dla Koncepcji Integracji” . Próbkę, o której 
mowa w Rozdziale I punkt 2.1. Załącznika nr 7 do SWZ, tj. Oprogramowanie Systemu, 
Wykonawca składa w sposób opisany w Rozdz. II Załącznika nr 7 do SWZ (dwa dyski 
przenośne), za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 
listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca; Pozostałe 
przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w Załącznikach nr 7 do SWZ (Prezentacja 
Systemu) i nr 8 do SWZ (Koncepcja Integracji) Wykonawca składa elektronicznie wraz z ofertą 
przy użyciu Platformy e-Zamówienia, z zastrzeżeniem, iż z uwagi na wymagania Platformy e-
Zamówienia dot. maksymalnej wielkości łącznej plików stanowiących ofertę wynoszącą 250 
MB, uniemożliwiające ich złożenie za pośrednictwem Platformy, w przypadku, gdy oferta 
będzie przekraczała podaną wielkość, Wykonawca składa na nośnikach danych, za 
pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – 
Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca. Przedmiotowe środki dowodowe, 
tj. składane na dyskach i nośnikach danych, należy złożyć z zachowaniem nieprzekraczalnego 
terminu składania ofert wskazanego w rozdz. XXI pkt 1 SWZ w siedzibie Zamawiającego: 
Urząd Miasta Kielce, Biuro Organizacji Urzędu 25-659 Kielce, ul. Strycharska 6 , pok. 12. 2. Z 
uwagi na fakt, iż wyżej opisane przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzeniu 
zgodności z kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert, ich niezłożenie lub wadliwe 
złożenie będzie skutkowało odrzuceniem oferty wykonawcy. 3. Zamawiający nie przewiduje 
możliwości późniejszego złożenia przedmiotowych środków dowodowych jeżeli Wykonawca 
nie złożył ich wraz z ofertą oraz uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, jeżeli 
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złożone środki są niekompletne. 4. Szacowany okres obowiązywania podany w pkt 5.1.3 
niniejszego ogłoszenia obejmuje przewidywane przez Zamawiającego wznowienia na okres 
36 miesięcy.

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Funkcje Systemu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koncepcja Integracji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1.1. niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 1.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 2. Odwołanie wnosi 
się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (KIO). Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego 
kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 3.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 3.2. 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 3.1. 4. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
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stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 3 i 4 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na 
orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego 
dalej "sądem zamówień publicznych". 8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 9. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami 
postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej 
otrzymania. 10. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawarte są w 
Dziale IX – Środki ochrony prawnej ustawy Pzp.
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 803 363,94 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum
Lider uczestnika przetargu: GLOBITEL SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Oficjalna nazwa: PIRIOS S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 4
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 041 517,80 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa Część I - Miejskie Centrum Kontaktu
Tytuł: Miejskie Centrum Kontaktu
Data wyboru zwycięzcy: 12/12/2024
Data zawarcia umowy: 23/01/2025
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez średnich oferentów
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Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: TENSOFT SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0002
Wartość przetargu: 761 846,14 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa Część II - Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD
Tytuł: Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD
Data wyboru zwycięzcy: 12/12/2024
Data zawarcia umowy: 23/01/2025
Organizacja podpisująca umowę: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce
Numer rejestracyjny: 291009343
Adres pocztowy: Rynek 1
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-303
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
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Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia.bzp@um.kielce.pl
Telefon: +48 3676607
Adres strony internetowej: https://www.kielce.eu/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: GLOBITEL SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 240679230
Adres pocztowy: ul.Łąkowa 3/5 lokal 7
Miejscowość: Łódź
Kod pocztowy: 90-562
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@globitel.pl
Telefon: 607767119
Adres strony internetowej: www.globitel.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: PIRIOS S.A.
Numer rejestracyjny: 5472099416
Adres pocztowy: ul.Josepha Conrada 20
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-357
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

mailto:zamowienia.bzp@um.kielce.pl
https://www.kielce.eu/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:biuro@globitel.pl
http://www.globitel.pl
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E-mail: info@pirios.com
Telefon: 122119211
Adres strony internetowej: www.pirios.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: TENSOFT SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 532303125
Adres pocztowy: ul. Technologiczna 2
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-839
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
E-mail: kontakt@tensoft.pl
Telefon: +48774427167
Adres strony internetowej: www.tensoft.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0002

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bb3b37eb-142e-4cb5-ab94-d70c46758968  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 06/02/2025 10:04:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 86400-2025
Numer wydania Dz.U. S: 27/2025
Data publikacji: 07/02/2025

mailto:info@pirios.com
http://www.pirios.pl
mailto:kontakt@tensoft.pl
http://www.tensoft.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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